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Einleitung

1 Einleitung

Ausgangspunkt der Beschaftigung mit technischem Handeln von Kindern und Jugendlichen
waren langjdhrige Beobachtungen des Autors im Technikunterricht. In aller Regel sind
Schiilerinnen und Schiiler dort mit Begeisterung bei der Sache, so konzentriert, dass es oft
schwieriger ist, den Unterricht zu beenden als ihn zu beginnen. Es muss etwas in der han-
delnden Auseinandersetzung mit Technik gegeben sein, das Kinder und Jugendliche heraus-

fordert und ihnen eine Bestdtigung gibt, die sie in anderen Schulfdchern nicht erhalten.

1.1 Anstof3 und Intention der Studie

Dabei gibt es selbstverstindlich unterrichtliche Zugédnge zur Technik, die nicht so gut ,,funk-
tionieren. Schwierigkeiten bereitet immer wieder die ,,theoretische Phase®. Wird sie der
praktischen vorangestellt, fragen die Schiiler regelméBig: ,,Wann fangen wir endlich an?*, so
als ob das Besprochene fiir sie nicht relevant wiére. Dass dieses Verhalten kein generelles
Desinteresse signalisiert, sollte sich von selbst verstehen. Es ist auch Ausdruck einer Aus-
gleichsfunktion, die einem Unterricht mit hohen praktischen Anteilen in der Sitz- und Buch-
schule zwangslaufig zukommt und die bei Schiilern eine bestimmte Erwartungshaltung er-

zeugt.

Die Griinde liegen aber tiefer. Wenn Schiiler an einer Problemldsung arbeiten und nicht wei-
terkommen, nehmen sie in aller Regel mit ,,weit gedffneten Kandlen* an Diskussionen teil,
erarbeiten sich eigenstindig fehlende Informationen. Techniklehrer kennen das Phidnomen,
dass Schiiler, die in anderen Fachern mit Schwierigkeiten lernen, im Technikunterricht be-
sonders zuverldssig sind. Sie arbeiten ernsthaft an Problemen, iibernehmen bereitwillig Ver-
antwortung bei der Werkzeugorganisation und vieles mehr. Was, so lautet die grundsitzliche
Frage, die den Anstof3 zu dieser Studie gab, entdecken Kinder und Jugendliche im Technik-
unterricht, was sie in anderem Unterricht nicht finden? Eine erste Vermutung richtete sich
auf eine Besonderheiten des technischen Handelns: Schiiler sehen am Ende des Unterrichts

ihr ,, Tagwerk®. Aber ist damit das gesamte Phinomen erklart?

1.2 Die Bedeutung der Themenstellung

Claes Oldenburg wird die AuBerung zugeschrieben, Kunst solle etwas anderes tun, als im

Museum auf dem Hintern zu sitzen. Angesprochen ist damit, dass die museal prasentierten
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Einleitung

Artefakte das Ergebnis einer kiinstlerischen Auseinandersetzung sind und dass diese selbst,

nicht ihre vergegensténdlichte Form, das ,,Wesen* von Kunst ausmacht.

Diese Aussage kann auf die Technik iibertragen werden. Technische Gegenstinde sind ohne
die Handlungen, mit denen sie geschaffen wurden, besonders aber ohne einen Blick auf die
Handlungen, zu denen sie geschaffen wurden, nicht wirklich zu verstehen. Die Form eines
Schreinerhammers ergibt sich aus den Handlungen des Schreiners, der Schlosserhammer ist
anders, eben verwendungsspezifisch gestaltet. Im Cockpit eines PKW sind die Handlungen,
die zum Autofahren gehdren, iiber die Bedienelemente raumlich angeordnet. Sollte jemand
noch nie einen Autofahrer beim Fahren beobachtet haben, er konnte nicht verstehen, weshalb

das Cockpit so gestaltet wurde.

Ropohl betont in seiner ,,Handlungssystemtheorie®, dass Technik im Grunde genommen erst
entsteht, wenn in einer Handlung zwischen Mensch und Sachsystem eine ,,integrale Einheit*
zustande kommt (Ropohl 2009, S. 141). In der technikwissenschaftlichen Literatur ist es, ne-
ben Ropohl, hauptsichlich die Arbeitsgruppe um Banse und Grunwald, die das technische
Handeln thematisiert. Grunwald geht so weit, die Technikwissenschaften als ,,Handlungs-
wissenschaften® zu bezeichnen (Grunwald 2006b, S. 57). Aullerdem wird technisches Han-
deln in den Arbeitswissenschaften untersucht, dort unter Optimierungs- und Sicherheitsas-
pekten. In der Philosophie wird es seit Aristoteles” Unterscheidung zwischen ,,Poiesis® und
,»Praxis® in verschiedenen Zusammenhingen diskutiert. Zentrale Fragestellungen sind dabei
die Selbstentdulerung des Menschen in seinen Werken (Kulturphilosophie, Anthropologie,
Existenzialismus), ethische Dimensionen, die aus der Akkumulation der Folgen technischen
Handelns entstehen (Stichworte: ,,Prinzip Verantwortung®, Technikkritik) oder politische
Dimensionen, etwa der Autonomieverlust der Individuen durch die Technisierung ihres Le-
bens. In der Soziologie werden Prozesse der Individuierung und Sozialisierung im Zusam-
menhang mit dem Verwenden von Artefakten untersucht (,,Personliche Dinge*, symbolisch
vermittelte Interaktion). In der Psychologie des Kindheits- und Jugendalters sind es v. a. For-
schungen des ,kulturkologischen Ansatzes*, zum Selbstkonzept und zur intentionalen Per-
sonlichkeitsentwicklung, die sich mit dem zweckrationalen Handeln des Menschen befassen.
In Bildungskontexten wird es in der beruflichen Bildung erforscht, dort mit deutlichen empi-

rischen Schwerpunkten (Tacit Knowing, Arbeitsprozesswissen, Expertiseforschung).

Im Bereich der Allgemeinbildung muss dagegen eine Liicke zwischen postulierter Bedeutung

und systematischer Forschung festgestellt werden. Die Rolle des Handelns in Lernprozessen
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Einleitung

des Technikunterrichts wird in der didaktischen Literatur oft betont', in den Lehr- bzw. Bil-
dungsplénen wird Handlungsorientierung als didaktisches Grundprinzip bezeichnet. Speziell
auf technisches Handeln bezogene Studien sind jedoch nur vereinzelt vorhanden. Hier sind
besonders die von Wiesenfarth, Biester und Moller zu nennen, deren Verdffentlichungen

schwerpunktméBig in der Primarstufe liegen.

Neben der Bedeutung des Themas in den Wissenschaften muss seine Relevanz im Alltag be-
tont werden. Jeder Mensch fiihrt technische Handlungen aus, jeden Tag von neuem und un-
zdhlig viele. Dies erfolgt in aller Regel, ohne dass die Handelnden eine systematische Un-
terweisung erhalten; sie tun es von sich aus, widerstrebend oder mit Begeisterung; unbehol-
fen oder gekonnt; sie arbeiten sich in komplizierte Abldufe ein, gerade Kinder und Jugendli-
che tun das stundenlang, liber Tage und Wochen hinweg, bis sie die Handlung und den Ge-

genstand beherrschen.

Technisches Handeln scheint, neben der reinen Bediirfnisbefriedigung, einem Antrieb des
Menschen zu folgen, vergleichbar dem Kommunizieren, dem Sich-Erholen, dem Sich-
Bilden, dem Spielen. Es kann nur vermutet werden, aber es scheint nicht unwahrscheinlich
zu sein, dass die Tatsache, dass sich Kinder und Jugendliche auch ohne schulischen Unter-
richt in der ,,Technosphire* zurechtfinden, dazu fiihrt, dass Technikunterricht nicht zum ob-
ligatorischen Facherkanon in allen Schularten und allen Altersstufen gehort. Eine Standar-
danekdote zum Verhiltnis von Kindern zur Technik ist die, dass selbst Kinder im Vorschul-
alter den DVD-Player besser bedienen konnen als ihre Eltern. Unterschlagen wird dabei,
dass Sozialisationsprozesse, die zu solchen Fertigkeiten fiihren, ,,reaktiondr ablaufen. Sie
werden durch ein Bediirfnis oder einen dufleren Impuls angeschoben und folgen dann iiber-
wiegend den Bedingungen der Situation und den Interessen der Beteiligten. Sie verlaufen
tiberwiegend implizit ab, werden selten {liber die Bewusstseinsschwelle gehoben und hinter-

fragt.

Eine gezielte Forderung der sich in technischen Lebenszusammenhéngen entwickelnden und
bewdhrenden Personlichkeit von Kindern und Jugendlichen kann auf breiter Ebene nur in-
nerhalb allgemeinbildender Schulen geleistet werden. Soll dort das technische Handeln an-
gemessen beriicksichtigt werden, muss ein Begriff davon entwickelt sein, und es muss Wis-
sen dariiber vorhanden sein, wie die Ausgangslage beschaffen ist: von wo die Lernenden also

abgeholt werden.

" Um nur einige Beispicle zu nennen: Gesellschaft fiir Didaktik des Sachunterrichts (2013, S. 63), Schmayl
(2013, S. 101 ff.), Wiesmiiller (1999, S. 44f.) oder Sachs (2005).
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An dieser Stelle setzt die vorliegende Arbeit an. Die Grundsitzlichkeit des Themen-
komplexes o6ffnet die Bandbreite der Fragestellungen: Untersucht werden soll das technische
Handeln. Dies erfordert, Grundsitzliches zum Handeln, zur Technik und zur Personlichkeits-

entwicklung des Menschen in die Untersuchung aufzunehmen.

1.3 Die Fragestellungen der Studie

Damit sind nicht unerhebliche Interessensbereiche umrissen, aus denen heraus die For-

schungsfragen der Studie entwickelt werden.

Die erste Fragegruppe betrifft das technische Handeln selbst. Zunichst muss die Begrifflich-
keit geklart werden. Der Blick wird dabei in zwei Richtungen gelenkt: Nach innen auf den
Kern des technischen Handelns (Kapitel 2 und 3), aber auch auf seine Grenzbereiche hin
(Kapitel 4). Ziel ist eine modellhafte Beschreibung des technischen Handelns, mit deren Hil-
fe Theorie und Wirklichkeit besser aufeinander bezogen werden konnen (Kapitel 3.5). Auf
seiner Grundlage soll ein Modell technischer Nutzungshandlungen entwickelt werden (Kapi-
tel 3.6.4), das nicht zuletzt Grundlage des Designs der phdnomenologisch-deskriptiven Un-

tersuchung sein wird.
Konkrete Fragestellungen des ersten Bereiches sind:

- Mit welchen Merkmalen kann technisches Handeln beschrieben werden?

- Wie sieht eine typische Verlaufsstruktur einer technischen Handlung aus, besonders
die einer Nutzungshandlung?

- Wie kann die Einbindung technischen Handelns in die Lebenszusammenhénge, aus

denen heraus es entsteht, beschrieben werden?

Die zweite Fragegruppe richtet sich auf die Bedeutung technischen Handelns im Kontext
Technischer Bildung. Dazu muss zunichst der Begriff der Allgemeinbildung niher bestimmt
werden (Kapitel 5.1). AnschlieBend wird die Funktion technischen Handelns fiir die Person-
lichkeitsentwicklung von Kindern und Jugendlichen geklart (Kapitel 5.2 und 5.3). Auch hier
muss der Blick nach innen und nach auflen gerichtet sein: Auf die Person hin bzw. auf das
Bild, das sie sich von sich selbst macht, und nach au3en hin, auf das Bild, das sie in der sozi-

alen Kommunikation von sich entwirft (Kapitel 5.4).
Die zu erforschenden Fragen lauten hier:

- Welche Funktion kommt dem Handeln mit Gegenstédnden in der Personlichkeitsent-

wicklung zu?
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- Welcher Einfluss kann technischem Handeln auf die Entwicklung genereller Hand-

lungsfahigkeiten zugeschrieben werden?

Eine dritte Fragegruppe ist auf das technische Handeln von Kindern gerichtet. Es soll iiber-
priift werden, inwiefern sich die Modellvorstellung technischen Handelns in den Handlungen
von Kindern beobachten lassen. Dazu muss ein Verfahren entwickelt werden, mit dessen
Hilfe die Handlungen so beschrieben werden konnen, dass sich wesentliche Merkmale erfas-
sen lassen. Die konkreten Fragestellungen zu diesem Komplex werden in Kapitel 6.2.5 aus-
gefiihrt.

Folgerungen fiir die Technische Bildung® werden aus den Ergebnissen der Studie vorwie-
gend in drei Bereichen erwartet: Zunichst konnen sie dazu dienen, den Gegenstandsbereich
von Technikunterricht um den Aspekt des technischen Handelns zu erweitern (Kapitel 7.1).
Zweitens kann ein besseres Verstdndnis der Merkmale und des Prozesscharakters techni-
schen Handelns genutzt werden, um dessen modellhafte Entsprechungen in den Methoden
des Technikunterrichts weiterzuentwickeln — in Kapitel 7.2 werden erste Ansétze dazu ent-
worfen. Drittens wird erwartet, dass ein besseres Verstindnis technischer Handlungen von
Kindern und Jugendlichen den Blick auf ihr Handeln im Rahmen des Technikunterrichts
schirft. Die Chancen, die in einem selbststéindigen, probehandelnden Zugang zu technischen
Problemen stecken, sollen besser wahrgenommen werden. Das beinhaltet die Moglichkeit,
das Instrumentarium der Datenerfassung dieser Studie als Werkzeug zur Diagnose techni-

schen Handelns von Schiilerinnen und Schiilern zu nutzen (Kapitel 7.3).

1.4 Forschungsdesign und methodische Ausrichtung der Studie

Die Untersuchung richtet sich mit ihren Fragestellungen auf Bildungsaspekte und Kultur-
phédnomene, sie ist in den Zusammenhang geisteswissenschaftlicher Pddagogik einzuordnen.
Sie ist auf Erkenntnisse anderer Wissenschaftsbereiche angewiesen, allen voran aus der
Technik- und der Kulturphilosophie, aus der pddagogischen Anthropologie, aus der Entwick-

lungspsychologie und aus der Techniksoziologie.

Die zu untersuchenden Fragen richten sich hauptsichlich auf Qualitidten und Relationen, we-
niger auf Quantitdten. Daher wird auf Forschungsmethoden zuriickgegriffen, mit denen Qua-
litdten erfasst werden konnen. Danner weist mit Nachdruck darauf hin, dass geisteswissen-

schaftliche Padagogik, die auf anthropologische Grundstrukturen gerichtet ist, deren Inhalte

? Ein Hinweis zur Schreibweise: Im Begriff ,, Technische Bildung® werden in dieser Untersuchung beide Worter
grof3geschrieben. Damit soll auf die Verkiirzung hingewiesen werden, die ihm zugrunde liegt.
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Sinnzusammenhdnge, Werte und personliche Einmaligkeit sind (vgl. Danner 2006, S.27),
auf das Hinschauen, Beschreiben und Deuten angewiesen ist. Daflir bieten sich Methoden
der phidnomenologisch-deskriptiven und der hermeneutischen Forschung an (vgl. auch

Tschamler 1996, S. 30).

1.4.1 Methodische Grundsitze der padagogischen Phinomenologie

Die Phinomenologie® betrachtet von der Wortbedeutung her Erscheinungen. Allerdings sind
damit nicht einfach materielle Dinge oder Vorginge gemeint, vielmehr hat sie es mit ,,Be-
wusstseins-Gegebenheiten® (Danner 2006, S. 133) und dem ,,Wesen* sinnbeladener Situati-
onen zu tun — sie werden auch als ,,intentionale Gegenstéinde* bezeichnet (a. a. O. 4, S. 147;

dazu auch: Tschamler 1996, S. 33 f.).

Phénomenologische Betrachtung setzt eine vorurteilsfreie Haltung des Forschers voraus. Sie
soll liber die Beschreibung zur Wesenserfassung ihres Gegenstands fiihren. Die vorurteils-
freie Einstellung hilt die Wahrnehmung des Betrachters offen und soll helfen, ein Denken in
eingefahrenen Bahnen zu vermeiden. Danner verdeutlicht das an den Deutungsmoglich-
keiten, die storrisches Verhalten eines Dreijadhrigen bietet: Von vermeintlichen Anzeichen
des Trotzalters bis hin zu einer Reaktion auf situative Gegebenheiten sind viele Griinde
denkbar, und nur ein moglichst unvoreingenommener Blick wird sie in ihrer Breite ausloten
konnen. Auch Kuhn weist auf die Gefahr der Voreingenommenheit eines Betrachters hin. Er
beschreibt, wie Philosophiestudenten in seinen Vorlesungen in historische Texte ihr (histo-
risch spiter entstandenes) Wissen iiber die Zeit, aus der die Quellen stammten, hineinlasen

und damit zunichst eine neutrale Betrachtung der Quellen verhinderten (Kuhn 1978, S. 53).

Die Intention grundsétzlicher Offenheit erfordert eine Beschreibung des Forschungs-
gegenstands, in der Engfiihrung und eindimensionale Fokussierung vermieden werden. Der
Forscher muss sich bemiihen, nur das Phdnomen zu beschreiben, und zwar so genau, einfach
und vollstdndig wie moglich (Danner 2006, S. 169). Er muss aber bedenken, dass seine Be-
schreibung ,,einen bestimmten Denkvorgang und eine spezifische Einstellung dem Gegen-

stand gegeniiber “ darstellt (a. a. O., S. 172).

? Danner unterscheidet Formen angewandter Phinomenologie (z. B. die ,,Phinomenologie der Lebenswirklich-
keit“ von Merleau-Ponty), die pddagogische Phinomenologie (Bollnow, Lévinas) und eine formal strenge
Phéinomenologie, die sich direkt auf Husserl bezieht, voneinander.

* Zwei Hinweise zur Zitation: Bei der Unterscheidung der Verweisungsabkiirzungen wird Peterfen et al. gefolgt
(vgl. PeterfBen 1991, S. 141f.). Hervorhebungen in Zitaten folgen dem Original, auf Abweichungen wird geson-
dert hingewiesen.
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Ziel der Phianomenologie ist nicht die Beschreibung singuldrer Sachverhalte, sondern die
»Wesenserfassung® dessen, was untersucht wird. Der Wesensbegriff ist philosophisch prob-
lematisch. Er beansprucht, das immer Gleichbleibende einer Sache, das ,,unter der Oberfla-
che Liegende bzw. das die eigentliche Wahrheit eines Sachverhalts Reprasentierende zu be-
nennen. Dabei ist sein Bezugsrahmen unklar: Es wird von ,,dem Wesen* gesprochen, obwohl
sich hinter einer Wesenszuschreibung immer die Interpretation des Sprechers bzw. der Spre-
cherin verbirgt. Ist das Wesentliche einer Sache eine Eigenschaft, die ihr innewohnt oder gibt
es allgemeine Wesenheiten, wie sie von Platon postuliert, von Brentano dagegen fiir unmog-
lich erklért wurden (vgl. Stegmiiller 1989, S. 19)? Danner entwirft die Wesensschau als Abs-
traktionsverfahren: ,,Auch hier konnen wir sagen, dass das Wesen in dem Invarianten und
Allgemeinen besteht, das sich beim Variieren desselben Gegenstandes heraus kristallisiert. Es
gilt, alles Zufillige auszuscheiden.” (Danner 2006, S. 174) Er zitiert, um zu verdeutlichen,
was konkret damit gemeint ist, Ausschnitte aus Langevelds Studie ,,Das Erziehungsverhilt-
nis der Eltern zum Kinde®. Es stellt sich beim Lesen solcher Beschreibungen ein ,,Gefiihl der
Richtigkeit™ und des Verstdndnisses des Beschriebenen ein, dessen Zustandekommen nicht

eindeutig erklart werden kann.

Tschamler stellt eine Parallele dieses unmittelbaren Verstindnisses zum Begriff der ,,Evi-
denz* her. Damit sind Sachverhalte bezeichnet, deren Einsichtigkeit nicht ernsthaft bestritten
werden kann (Tschamler 1996, S. 41 f.). Um zu solchen Wesenseinsichten gelangen zu kon-
nen, empfiehlt Schmitz einen methodischen Dreischritt: Er beginnt mit dem deskriptiven
Stadium, in dem der Gegenstand in seinem Daseinszusammenhang beschrieben wird. Es
folgt das analytische Stadium, in dem das Beschriebene in seinen ,,Grundziigen* unterschie-
den und dargestellt wird. Im kombinatorischen Stadium werden die analysierten Grundziige
in einen groBeren Sinnzusammenhang eingebunden, wodurch das Invariante herausgearbei-
tet werden kann. Der Wandel der Betrachtungsweise erfordert eine jeweils angepasste Aus-
drucksform. Wahrend im deskriptiven Stadium auf die Alltagssprache des Gegenstandsbe-
reichs zuriickgegriffen werden kann und soll, miissen Ausfiihrungen des dritten Stadiums in

einer wissenschaftlich prizisen Sprache getroffen werden (vgl. Tschamler 1996, S. 42)°.

> Ob tatsichlich unterschiedliche Sprachstile einen wesentlichen Unterschied ausmachen, scheint zumindest
strittig. Das Verwenden von Fachbegriffen in wissenschaftlichen Texten ist zundchst dem Bestreben nach Ge-
nauigkeit geschuldet. In der Sprachtheorie wird zwischen den Sprachebenen des Syntaktik (Beziehung der Zei-
chen untereinander), der Semantik (Bezichung zwischen den Zeichen und den bezeichneten Gegenstdnden) und
der Pragmatik (Beziehung zwischen den Zeichen und den Personen, die sie verwenden) unterschieden (vgl.
Tschamler 1996, S. 19). Die Besonderheit wissenschaftlicher Sprache liegt vorwiegend in der pragmatischen
Ebene begriindet. Dort sollen Aussagen getroffen werden, die iiber einen Einzelfall hinaus Giiltigkeit beanspru-
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1.4.2 Die Zielrichtung der hermeneutischen Methode

Als Inbegriff der Hermeneutik gilt der hermeneutische Zirkel als Verfahren der Textinterpre-
tation. Dort geht es darum, ein Vorverstdndnis mithilfe eines Textes zu erweitern, um mit
dem erweiterten Verstindnis den Text bzw. verwandte Sachverhalte besser verstehen zu
konnen, sodass das Verstindnis wiederum erweitert werden kann usw. Danner betont, dass
der entscheidende Begriff hierbei der des Verstindnisses ist, der vom Begriff der Erkldrung
unterschieden werden muss. Wéhrend Erklarungen kausale Abhingigkeiten beschreiben, bei
denen ein Sachverhalt auf eine oder mehrere Ursachen zuriickgefiihrt bzw. daraus ein Prinzip
abgeleitet wird, sind ,,sinn-volle* Zusammenhénge nicht ursichlich. Die in ihnen enthaltenen
Bedeutungen sind von Menschen zugewiesen, sie konnen eben ,,nur* verstanden werden. Im
Umkehrbeschluss bedeutet das, dass Sinnbeziige nicht mit kausalen Erkenntnismethoden er-
fasst werden konnen. Die hermeneutische Methode versucht demgegeniiber, ein fortschrei-
tend besseres Verstindnis sinnhafter Zusammenhéinge durch immer genaueres Betrachten

und Erfassen zu erzielen.

Vor dem Hintergrund der Fragestellungen dieser Studie ist bemerkenswert, dass Danner die
Besonderheit der hermeneutischen Methode an finalen Zusammenhéngen expliziert: ,,Einen
Stein kdnnen wir im Sinne der Naturwissenschaft analysieren, also nach Gewicht, Umfang,
Inhalt, Fallgeschwindigkeit, nach seiner chemischen Zusammensetzung, nach seiner Entste-
hung. Derselbe Stein kann aber auch von einem Steinzeitmenschen behauen sein; er mag in
einer Mauer eingefligt sein oder zur Beschwerung des Dachs auf einer Hiitte liegen. Die na-
tiirlichen Eigenschaften konnen der Erkldrung zugeordnet werden; seine menschliche Ver-
wendung als Werkzeug, als Baumaterial, als Gewicht wird dagegen verstanden. [...] Verste-
hen ist das Erkennen von etwas als etwas (Menschliches) und gleichzeitig das Erfassen sei-
ner Bedeutung: Irgendwelche Laute erkenne ich als Worte und erfasse deren Bedeutung.*

(a.a. 0., S.39)°

1.4.3 Merkmale qualitativer Forschungsmethoden

Die hier angedeuteten unterschiedlichen Fragestellungen sind gleichbedeutend mit unter-
schiedlichen Fragehaltungen. Wihrend fiir die Erforschung von Kausalzusammenhéingen die

Rahmenbedingungen und Determinanten mdoglichst eindeutig bestimmt werden miissen, er-

chen konnen, und dies soll mit anderen Wissenschaftlern mdglichst klar diskutiert werden koénnen. Darin unter-
scheidet sich eine Wissenschaftssprache aber nicht von der Alltagssprache.

® Zum Diskurs zwischen den ,,Philosophen des Verstehens* und den ,,Philosophen des Erklarens*: Hiibner
(2002).
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fordert der Blick auf Sinnzusammenhénge eine grundsitzlich offene, nur bedingt fokussierte
Ausrichtung. Eine zu starke Fiihrung des Blicks grenzt Teilphdnomene aus, die wesentlich
fir das Verstidndnis sein konnen. Inwiefern sie das sind, ldsst sich oft erst zu einem relativ
spaten Zeitpunkt erkennen. Flick et al. beschreiben das forschungsmethodische Dilemma,
das aus den Gegensitzen Offenheit versus Fokussierung und Verstehen versus Erkldren er-
wichst, folgendermalBen: ,,Fiir qualitative Forschung ist typisch, dass der untersuchte Gegen-
stand und die an ihn herangetragene Fragestellung den Bezugspunkt fiir die Auswahl und
Bewertung von Methoden darstellen und nicht [...] das aus der Forschung ausgeschlossen
bleibt, was mit bestimmten Methoden nicht untersucht werden kann.* (Flick et al. 2007,
S. 22 f.) Dazu muss sich der Forscher in den Verwirklichungskontext, in die zu untersuchen-
de Situation hineinbegeben und sie zunichst so genau wie moglich erfassen. ,,Die genaue
Beschreibung von Lebenswelten soll zu einem besseren Verstindnis spezifischer kultureller
Selbstverstindlichkeiten, Handlungsformen und -strategien beitragen, um Strukturen und
Muster ihrer sozialen Reproduktion sowie ihre Eigenrationalititen zu erkennen.*

(a.a. 0., S.107)

Eine direkte, unmittelbare Beobachtung der Lebenswelt bietet demnach die gro3te Chance,
ithre Vielfdltigkeit erfassen zu konnen. Dabei entsteht aber das Problem, dass in einer eher
distanzierten (,,nicht-teilnehmenden) Beobachtung feine Unterschiede schlechter erkannt
werden konnen und dass der Forscher auch keine Moglichkeit hat, Verstindnisfragen zu stel-
len. Begibt er sich dagegen direkt in das Geschehen (,,teilnehmende Beobachtung®), steigt
die Chance, ,,Wesenhaftes* zu erkennen, aber auch die Gefahr der Beeinflussung des Gegen-
stands durch den forschenden Zugriff. Dies wiirde zu einer Einschrinkung der Validitét der
erfassten Daten fiihren und sollte daher vermieden werden. Da dies faktisch unmoglich ist,
miissen erstens wichtige Griinde fiir einen Eingriff vorliegen, die Einfliisse miissen zweitens

dokumentiert und ihre verfalschenden Effekte drittens diskutiert werden.

Der Vorteil einer unmittelbaren Ndhe des Forschers zu seinen Probanden kann unter be-
stimmten Fragestellungen jedoch nicht hoch genug eingeschitzt werden. Er kann feinste
Auspriagungen und auch Verdnderungen in Zustdnden erfassen, und er kann sich so einbrin-
gen, dass ein Verstehen ermdglicht werden kann, wo es sonst vielleicht ausgeschlossen wire.
Dabei sind laut Flick et al. Fachkompetenz und Empathie des Beobachters von entscheiden-
der Bedeutung: Es waren ,,vor allem das situationsangemessene Handeln des Beobachters,
sein geschulter Blick und seine Fiahigkeiten, heterogenes Material zu einer plausiblen Be-

schreibung zu verdichten, [...] an denen sich die Qualitét der [von Flick et al. untersuchten]
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Studien entschied.” (a. a. O., S. 388) Verfahren, die wiederholt als geeignet dargestellt wer-
den, um solche Zusammenhinge zu erfassen, sind offene Formen der Handlungsbeschrei-
bung (Tschamler 1996, S. 174; Flick et al. 2007, S. 388; Danner 2006, S. 169 f.), beispiels-
weise die ,,dichte Beschreibung®. An diesen Erkenntnissen orientiert sich die vorliegende

Studie.

1.4.4 Ubersicht iiber die Vorgehensweise

Die Phianomenologie fiihrt den Forscher in gewisser Hinsicht ,,vor alle anderen wissen-
schaftlichen Betrachtungen, indem sie den naiven, vorurteilsfreien Blick einfordert. Sie kann
jedoch alleine kaum ausreichen, um Sinnzusammenhénge umfassend zu analysieren. Danner
empfiehlt, phdnomenologisches Beschreiben zu erginzen ,,durch Verstehen, also durch her-
meneutisches Vorgehen, aber auch durch normative Reflexion. Schon bei der phanomenolo-
gischen Bestandsaufnahme kann empirisch-analytisches Vorgehen notwendige Ergénzung

sein.“ (Danner 2006, S. 185) Der Empfehlung zur methodischen Mehrfachstrategie wird in

der vorliegenden Untersuchung gefolgt.

Es wurde folgender Aufbau entwickelt:

Vorstudie ’ Hauptstudie . Folgerungen
Arbeitsschwerpunkte Teil- | Arbeitsschwerpunkte Teilergebnisse | fiir die Technikdidaktik
ergebnisse | |
l l
T |
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| . .
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-3 ith . A ] E_m | A _E S c g | unterricnts,
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35 Z5¢ ! : cocc ! wicklung der
& £ Methoden 2352 ‘ Zusammenhang zwischen 383 | Methoden d
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Abbildung 1: Forschungsdesign der Studie

In der Vorstudie wurde Grundlagenarbeit im Bereich der Handlungstheorien und bei der

Entwicklung des deskriptiven Instrumentariums geleistet. Die erarbeiteten Handlungs-
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modelle bilden das Grundgeriist fiir die Modellentwicklungen der Hauptstudie. Dazu musste
die Literatur zur Handlungsforschung gesichtet und mit hermeneutischen Verfahren aufgear-
beitet werden. Parallel dazu wurde ein experimentelles Setting entwickelt, mit dessen Hilfe
die Fragen nach den Handlungsweisen der Kinder beantworten werden konnen. Zur Darstel-

lung und Auswertung der Daten wurde ein Kategoriensystem entwickelt und erprobt.

In der Hauptstudie wird diese Grundstruktur des methodischen Zuschnitts beibehalten. Die
Klirung der Begriftlichkeit und die Erarbeitung einer Theorie technischen Handelns erfor-
dern hermeneutisches Vorgehen. Fiir die Beschreibung der Handlungen der Kinder wurde
die Darstellung und Auswertung der Daten verfeinert. Es wurde eine Form der verdichteten
Beschreibung entwickelt, in die sowohl freie Beobachtungen als auch die Merkmalsauspré-
gungen der Handlungsstrategien einflieen konnen. Sie bietet eine Klammer fiir die Darstel-
lung der Ergebnisse des deskriptiven und analytischen Stadiums der phdnomenologischen
Betrachtung. Sie werden anschlieBend zusammengefiihrt, um wesentliche Aspekte der unter-

suchten Zusammenhénge verdeutlichen zu kdnnen.

Ein die Einleitung abschlieBender Hinweis zur Versprachlichung der Gedanken des Autors:
Diese Untersuchung wird innerhalb der Didaktik allgemeinbildenden Technikunterrichts
verortet. Unten wird ausgefiihrt werden, dass der Begriff der Allgemeinbildung beinhaltet,
dass er sich auf alle Mitglieder des Bildungssystems bezieht, also auf Méadchen und Jungen,
auf Lehrerinnen und Lehrer gleichermalen. Eine Vorstellung, das ,,Urhumanum Technik*’
betriafe nur eines der Geschlechter, oder das eine mehr als das andere, verkennt die Wirklich-
keit so sehr, dass solche Stereotypen fiir den Autor nicht nachvollziehbar sind. Es bedurfte
der Handlungsbeobachtungen, die einen wichtigen Teil dieser Arbeit bilden, nicht, um das zu

belegen — sie kdnnten aber dazu herangezogen werden.

Wenn in der Folge bei personenbezogenen AuBerungen die minnliche Form bevorzugt ge-
nutzt wird, so geschieht das aus Griinden der Tradition und der einfacheren Lesbarkeit.
Selbstverstindlich ist mit der sprachlichen Form nicht das Geschlecht der Personen gemeint,
sodass sich alle AuBerungen immer auf Médchen und Jungen, auf Frauen und Minner bezie-
hen. Eine konsequente Erwdhnung beider Geschlechter fiihrt zu langen Wiederholungen, die
der Sache nur bedingt gerecht werden. Ein Beispiel aus dem Bildungsplan Baden-
Wilirttemberg zeigt, wie aus guter Absicht schwer lesbare Kost wird. Dort heif3t ein Inhalts-

bereich ,,Erfinderinnen, Erfinder, Kiinstlerinnen, Kiinstler, Komponistinnen und Komponis-

" Schadewaldt (1957, S. 10)
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ten entdecken, entwerfen und bauen, stellen dar* (Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport
Baden-Wiirttemberg 2004, S. 107). Burkard Miiller schreibt in der ,,Stiddeutschen Zeitung*
zum Problem des sprachlichen Ausgrenzens weiblicher Substantiv-Formen: ,,Man muss,
wenn man ehrlich ist, zugeben, dass das Deutsche hier einstweilen keine guten Lésungen
bietet [...]. Sprache ist nicht starr, sehr wohl aber viskos, sie tendiert zu Z&h- und Tragheit.*
(Miiller 2013). Die Hoffnung ist gering, dass dieses Problem auf kurze Sicht gelost sein

wird.

22



Phénomenologische Betrachtungen zum Handeln

2 Phianomenologische Betrachtungen zum Handeln

Uberlegungen zum technischen Handeln miissen vom Handeln selbst ausgehen. Das Techni-
sche am Handeln und das Handeln am Technischen werden jeweils aus einer gesonderten

Perspektive zu beleuchten sein.

Zunichst muss angemerkt werden, dass, obwohl die Fahigkeit zum Handeln als anthropolo-
gisches Bestimmungsmerkmal gelten kann, also zur Bestimmung dessen, was den Menschen
als solchen ausmacht, was ihn vom Tier beispielsweise unterscheidet — dass trotz dieser Be-
deutung wenig doméaneniibergreifende Untersuchungen vorliegen. Die Theorie der Sprech-
akte; Modelle des sozialen, kiinstlerischen, politischen, kommunikativen Handelns; Untersu-
chungen zum Handeln unter Zeitnot und zu Handlungsfehlern, zu motivationalen und voliti-
onalen Grundlagen — die Liste ldsst sich weit fortfiihren. Allerdings finden sich kaum globale
Beschreibungs- und Erklarungsmodelle, die Handlungen an sich, in ihrer ganzen Weite, er-
fassen und auf die hier zuriickgegriffen werden konnte. Es scheint daher geboten, sich dem
Phianomen des Handelns schrittweise zu ndhern, es umkreisend aus verschiedenen Richtun-
gen zu betrachten, um dabei einen Handlungsbegriff zu prizisieren, der als Grundlage fiir die
weiteren Betrachtungen dienen kann. Diese Annidherung wird Fragestellungen 6ffnen, die zu
ungeklarten Bereichen der Wissenschaften fiihren: Wie greifen Wissen und Kénnen im Han-
deln ineinander? Wie kann die ,,Geist-Hirn-Liicke* beschrieben werden? Wie entstehen
Handlungsabsichten und wie werden sie mit Werten ,,aufgeladen”“? Weshalb handelt der
Mensch oft, ohne dass er dazu durch eine existentielle Not gedringt wird? Wieso handelt er
oft nicht, obwohl er es vielleicht sollte? Wie wird der eine Mensch zum ,,Macher®, der ande-

re nicht? Und: Was genau meinen wir, wenn wir vom Handeln sprechen?

2.1 Handlungsmerkmale

Die Frage, ob fiir diese Arbeit auf einen einheitlichen Handlungsbegrift zuriickgegriffen
werden kann, ist nicht einfach zu kldren. In der handlungstheoretischen Literatur werden in
der Regel Merkmale von Handlungen aufgelistet und an Alltagsbeispielen veranschaulicht,
was eine Handlung von anderen Tétigkeitsformen unterscheidet (z. B. bei Boesch 1980,
Cranach 1994, Groeben 1986, Heckhausen und Heckhausen 2006, Miller et al. 1991).
Dadurch entfaltet sich eine Vielzahl von Ansitzen, die deutliche Schnittmengen haben, die

aber auch auf unterschiedlichen Begrifflichkeiten aufbauen, sodass ein Vergleich schwieriger
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ist, als es zundchst den Anschein macht®. Zum Uberblick kénnen Lerch (2001), Reckwitz

(2004) und Binder (2012a) herangezogen werden.

Bei allen Beispielen fiir intelligentes, auf Lernprozessen aufbauendes Vorgehen von Tieren
wird die Zuschreibung, handeln zu konnen, in aller Regel dem Menschen vorbehalten. Als
Handeln wird demnach in einer ersten Annéherung ein von Menschen initiierter und ausge-
fiihrter, aktiver Prozess bezeichnet, der von verschiedenen Faktoren beeinflusst wird. Uber

folgende Faktoren besteht in der Literatur Einigkeit:

2.1.1 Das Handlungssubjekt

Der Begriff der Handlung setzt einen Akteur voraus, eine ,,Einheit, von der die Handlung
ausgeht, ausgefiihrt und reflektiert wird. Dieser Akteur kann eine Person sein, aber auch eine
Organisation’ — daher wird von manchen Autoren die Bezeichnung ,,Handlungssubjekt* be-

vorzugt.

Eine Handlung wird bewusst ausgefiihrt. Einzelne Sequenzen laufen dabei unterhalb der
Bewusstseinsschwelle ab: das Schalten beim Autofahren, das Schlagen eines Returns beim
Tennisspielen. Sie bleiben aber immer bewusstseinsfdahig, konnen bei Bedarf in den Auf-
merksamkeitsfokus gehoben werden. Darin unterscheidet sich die Handlung von Reflexen,
von biologisch determiniertem Verhalten, von einem Befolgen gesellschaftlich-normierter

,»Skripte* oder von Befehlen, die unter existenzieller Not ausgefiihrt werden.

Durch die Begrenzung des Begriffs auf Aktionen des Menschen bzw. einer menschlichen
Organisation fiihren Handlungstheorien letztlich auf das zugrunde liegende Menschenbild
zurlick. Dieses geht in der Tradition der Aufkldrung von einem eigenstindig agierenden, mit
freiem Willen und dem Gefiihl der Verantwortlichkeit ausgestatteten Menschen aus (Mein-
berg 1988, S. 5). Er darf, so Kant, nie reines Mittel zum Zweck sein, sondern stellt immer ein
Zweck an sich dar (Kant 1977, S. 59). Dies impliziert, dass einer Person eine grundlegende
Willens- und Handlungsfreiheit zuerkannt wird. Eine Handlung kann so oder anders ausge-
fithrt werden, und sie kann auch unterlassen werden. Das Unterlassen einer Tatigkeit wird als

Handlung interpretiert, wenn es auf einer bewussten Entscheidung beruht und wenn das

¥ Strittig ist schon die Frage, wie die Begriffe Verhalten und Handeln in Beziehung gesetzt werden. Aebli bei-
spielsweise sieht Verhalten als Oberbegriff und ordnet Handeln, angeborene Aktionen usw. unter (Aebli 1980).
Andere Autoren (z. B. Brandtstidter 2001, Dorner 1987, Greve 1994, Heckhausen und Heckhausen 2006) ver-
wenden den Begrift Verhalten als Bezeichnung fiir angeborene Aktionsformen, die durchaus zielgerichtet sein
konnen, aber nicht intentional und damit kein Handeln sind.

? Vgl. Ropohl (2009, S. 93 ff.), der u. a. deshalb von ,,Handlungssystemen* oder ,,Handlungstrdgern“ spricht,
weil auch Organisationen und Institutionen Wirkungen entfalten, die alle notwendigen Merkmale einer Hand-
lung enthalten.
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Nicht-Ausfiihren wirksame Folgen flir die Umgebung des Subjektes hat (,,unterlassene Hilfe-
leistung®. Zu Formen der Handlungsunterlassung: Brennenstuhl 1981, S. 41).

Mit der Willens- und Handlungsfreiheit sind Aspekte der Verantwortung und der Gerechtig-
keit verbunden. Wenn einem Individuum die Freiheit zugesprochen wird, nach eigenem Wil-
len zu handeln, muss dies fiir alle anderen Individuen auch gelten. Da Handlungen Folgen
haben, die Andere beeintrachtigen, schrinkt die freie Willensentscheidung des einen potenti-
ell die Freiheit eines anderen ein. Rawls formuliert: ,,Jeder hat gleiches Recht auf das um-
fangreichste Gesamtsystem gleicher Grundfreiheiten, das fiir alle moglich ist.”“ (Rawls und
Vetter 1975, S. 336) An mehreren Stellen verankert er in diesem Grundsatz von Gerechtig-
keit das wechselseitige Verhéltnis von Einzelnem und Gemeinschaft: Hinter einer Entschei-
dung wird zunichst die Grundfreiheit des Individuums gesehen. Wer beispielsweise seinen
Unmut iiber eine politische Entscheidung offentlich duBert, macht von seinem Grundrecht
der freien MeinungsiduBlerung Gebrauch. Konnte er seine Vorstellungen verwirklichen, wiir-
den Interessen anderer beeintrachtigt. Diese wiederum miissen in einer gerechten Gesell-
schaft dasselbe Recht und in gewissem Malle auch dieselben Mdglichkeiten besitzen, auf das

Durchsetzen ihrer Wiinsche Einfluss zu nehmen.

Dabei sollte vor einer Entscheidung die Handlungsumgebung beachtet werden. Entscheidung
und Handlung finden in einem Umfeld an Bedingungen statt und wirken wiederum darauf
zuriick. Das Umfeld besteht aus sdchlichen, rdumlichen, auch zeitlichen Dimensionen. Ver-
gangene Entscheidungen des Handelnden hatten bereits Auswirkungen auf andere (oder auf

Zustinde, auf die Umwelt, auf Sachverhalte), und die jetzige wird es wieder haben.

Die amerikanische Philosophin Nussbaum weist darauf hin, dass in Rawls Ansatz zwar ge-
sellschaftliche Ungleichheiten genauso berticksichtigt sind wie personliche Pragungen, die
aus individuellen Interessen und Féhigkeiten entspringen, dass aber deren Gewichtung nicht
angemessen austariert sei, ,,da sich zwei Menschen mit demgleichen Wohlstand und identi-
schem Einkommen ganz erheblich darin unterscheiden kénnen, was sie tatsdchlich zu tun
oder zu sein vermdgen.* (Nussbaum 2013, S. 6) Den Anspruch einer gerechten Gesellschaft
sieht sie daher eng verbunden mit der Verpflichtung, bei der Abwégung zwischen Eigen-
und Fremdinteressen die Personlichkeit der anderen Betroffenen in die Betrachtung einzube-
ziehen. Es sei hier ergénzt: Dort, wo von einer Handlung keine Menschen, sondern ,,die Na-
tur betroffen ist, kann aus Nussbaums Einwand eine Verpflichtung abgeleitet werden, den

Eingriff in den Zustand der Natur zu bedenken.

25



Phénomenologische Betrachtungen zum Handeln

Letztlich kommt die Vorstellung gleichzeitig verwirklichter Freiheit des Einzelnen und ge-
sellschaftlicher Gerechtigkeit nicht ohne den Begrift der Verantwortung aus. Es geniigt
nicht, liber einen Gerechtigkeitsbegriff zu verfiigen, sondern es muss die Verpflichtung ge-
spiirt werden, bei einer Handlung Gerechtigkeitsiiberlegungen tatsidchlich zu beriicksichti-
gen. In diesem Zusammenhang ist Schulz” Formulierung, Verantwortung solle als ,,Be-
zugskategorie* verstanden werden, da sie eine Verbindung zwischen dem Akteur und seiner
Umwelt herstellt, von Bedeutung. ,,Verantwortung ist immer schon [...] Verantwortung
vor... und Verantwortung fiir...“ (Schulz 1984, S. 632). Sie ist dem Handelnden mit der
Freiheit aufgegeben — Schulz spricht von der ,,Forderung des ethischen Engagements* (a. a.
0., S. 630). Das ,,Verantwortung fiir* verlangt vom Handelnden, dass er die Folgen seines
Tuns beachtet, ja sogar, dass er sich verpflichtet fiihlen muss, notfalls auch rdumlich, zeitlich
oder kausal weit entfernte Folgen seines Tuns zu bedenken. Das ,,Verantwortung vor for-
dert eine Rechtfertigung vor sich selbst, vor ,,dem anderen®, vor der Handlungsumwelt. Ver-
antwortung fiir sein Handeln zu tibernehmen, schlieft die Beachtung der geschichtlich ent-
standenen ethischen Denkweisen ein. Wenn eine Gesellschaft davon ausgeht, dass der
Mensch einen Zweck an sich darstellt, dann ist der in ihr einvernehmlich Handelnde aufge-
fordert, seine Entscheidungen daran auszurichten. Dies schlie3t eine reine Instrumentalisie-
rung Anderer zu eigenen Zwecken aus, aber auch ein Unterordnen menschlicher Bediirfnisse
unter vermeintliche ,,Zwinge®, die aus nicht-menschlichen Erfordernissen, aus sogenannten

,Sachzwingen®, hervorzugehen scheinen.'’

Bemerkenswerterweise findet Schulz in seinen Uberlegungen zum Begriff der Verantwor-
tung auf kurzem Weg zu einer Auseinandersetzung mit dem ,,technologischen Denken®, wie
er das nennt. Er sieht eine Tendenz zur Rationalitit, die aus dem immer schnelleren Fort-
schritt von Wissenschaft und Technologie hervorgehe. Aus dem Nachwachsen neuer Be-
diirfnisse und Mdoglichkeiten entsteht nicht nur die Freiheit, sich zwischen immer mehr Al-
ternativen entscheiden zu kénnen, sondern auch der Druck, dies zu miissen. Sein Fazit: ,,Die
Technologie gewinnt solchermaflen anthropologische Relevanz.” (A. a. O., S. 657) Wenn
seinem deterministischen Technikbild — in dem der Mensch mehr muss als kann, mehr Be-

troffener ist als Entscheidender — hier auch nicht gefolgt wird, so zeigen seine Ausfiihrungen,

' Sachs weist, in Anlehnung an Kant, darauf hin, dass in Aussagen zur Instrumentalisierung des Menschen in
technisch oder 6konomisch gepriagten Lebenssituationen oft sehr verkiirzt argumentiert wird. Nicht das Erken-
nen seiner Instrumentalitét in einem Zweckzusammenhang ist negativ zu bewerten, sehr wohl aber, wenn dieses
isoliert bleibt, wenn dem Menschen neben seiner zweckbezogenen Niitzlichkeit keine weitere Beachtung ge-
schenkt wird (vgl. Sachs 1976, S. 149).
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wie aus den unzédhligen Moglichkeiten der Freiheit Entscheidungszwénge entstehen, die der

Einzelne meint, nicht mehr beherrschen zu kénnen''.

Schulz postuliert eine ,,Forderung des ethischen Engagements®, die das Handlungssubjekt
dazu anhilt, seine Entscheidungsfindung nicht auf den eigenen Horizont zu begrenzen'?. Das

Subjekt der Forderung lasst Schulz leider unbestimmt.

Damit wichst innerhalb einer Handlung den Entscheidungen und den ihnen zugrunde lie-
genden Bewertungen eine herausragende Bedeutung zu, die in ,,dezisionistischen* Hand-
lungstheorien herausgearbeitet wird. Sie bauen darauf auf, dass in Problemsituationen die zur
Verfiigung stehenden Informationen i. d. R. nicht ausreichen bzw. die Bedingungen zu viel-
faltig sind, um zu einer vollstindig begriindeten Entscheidung zu kommen'. Letztlich muss
das Handlungssubjekt an einer Stelle den Begriindungsdiskurs beenden und eine Entschei-
dung treffen. Auf der Grundlage dieser ,,Dezision” wird es sein Vorgehen planen und aus-
fithren, was bedeutet, dass die Handlung nicht vollstindig rational begriindbar sein kann. Sie
wiirde in einer vergleichbaren Situation vielleicht ganz anders ausgefiihrt werden, und sie
kann auch anderen gegeniiber nicht vollstindig begriindet werden (vgl. Rutsch 1981, S. 223).

Trotzdem wird sie verwirklicht, mit all ihren Folgen.

Das ,,Rubikonmodell der Handlungsphasen* (Heckhausen und Heckhausen 2006) ist sicher
das elaborierteste Handlungsmodell, das auf einer solchen Vorstellung aufbaut. Es geht von
einer zentralen Entscheidung aus, dem ,,Rubikon‘“-Moment. Ist er liberschritten, fiihrt der
Handelnde seine Absicht aus, indem er eine Planung erstellt, sie ausfiihrt und bewertet. Bei
aller Bedeutung einer zentralen Entscheidung, von der die Initiierung der Handlung ausgeht,
darf nicht iibersehen werden, dass im Verlauf der Handlung zahlreiche weitere Entscheidun-
gen getroffen werden. Der Akteur kann (und muss) an vielen Positionen zwischen Varianten
wihlen. Dies wiederum setzt voraus, dass er bei jeder Entscheidung iiber Kriterien verfiigt,

nach denen er die Varianten bewertet. Oft stehen einzelne Bewertungen in Konkurrenz zuei-

"' Schulz versucht in ,,Philosophie in der verinderten Welt u. a., Mechanismen aufzeigen, die von dem Drang
zu einer alles beherrschenden Rationalitdt ausgehen und die zu einem Umbruch in unserer Kultur fithren. Im
Vorwort schreibt er: ,,.Die wesentlich technologisch ausgerichteten Superstrukturen {ibergreifen, so heif3t es,
nicht nur die Handlungschancen des einzelnen, sondern auch dessen Verstandnishorizonte.* (Schulz 1984, S. 7)
Er appelliert letztlich an den Philosophen, dass er ,,[...] entschieden in der Gegenwart seinen Standort nimmt
und die dieser Zeit eigentiimlichen Probleme wirklich unvoreingenommen durchdenkt [...] die Philosophie ori-
entiert sich tiber sich selbst, indem sie die Zeit in Gedanken zu erfassen sucht.” (A. a. O., S. 8)

2 Weiner stellt die Ergebnisse von Studien dar, die nahelegen, dass Verantwortung iiberall dort besonders emp-
funden wird, wo der Handelnde eine Situation als kontrollierbar einschitzt (vgl. Weiner 1994, S. 5).

" Parthey und Wichter betonen, dass ein Problem nur im Bewusstsein des Handelnden besteht und nicht in der
materiellen Welt. Ein Sachverhalt wird zum Problem aufgrund der Tatsache, dass durch die Handlungsabsicht
ein Sinnzusammenhang in die materielle Welt eingebracht wird. ,,Ein Problem ist die Bedeutung eines Satzsys-
tems, das Fragesétze kombiniert mit Aussagesétzen enthélt. Anders ausgedriickt: Das Problem

ist ein System von Fragen und Aussagen.“ (Parthey et al. 1966, S. S. 30)
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nander (Ergonomie der Gestaltung versus Asthetik, Okonomie eines Produktes versus Le-
bensdauer), manchmal sogar in einem dilemmatischen Widerspruch (Arbeitsplatzerhaltung

versus Nutzung eines Produktes mit schédlichen Folgen).

In einer Handlung sind der Mensch in all seinen personlichen Facetten und die Handlungs-
umwelt verzahnt. Die Rede von spezifischen Handlungsformen — technisches Handeln, ethi-
sches oder soziales Handeln usw. — ist eine Abstraktion, eine extreme sprachliche Verkiir-
zung. Der Mensch handelt in bestimmter Absicht, unter Einsatz bestimmter Mittel und in ei-
ner bestimmten Art und Weise. Im Zusammenspiel aus Handlungssubjekt, Handlung und
Handlungsumwelt schélt sich unter bestimmten Umsténden ein ,,Charakter der Vorgehens-

weise heraus, der eine entsprechende Attribution nahelegt.

Wie sehr dies vom Kontext abhingt, kann an geschichtlichen Verdnderungen solcher Zu-
schreibungen abgelesen werden. So war die sogenannte Talionsformel ,,Auge um Auge* ur-
spriinglich ein Gebot zu MaBigung, unter anderem dazu gedacht, RachemafBinahmen einzu-
dammen'*. Was um 1500 v. Chr. als ethisch verantwortliche Handlungsmaxime galt, wird
heute als primitive Vergeltungsformel aufgefasst, sodass das Hinrichten eines Morders nicht

als ethisches Handeln gesehen wird.

Je folgenreicher eine Handlung ist, rdumlich wie zeitlich, desto bedeutsamer wird es, dass
der Handelnde die Beriicksichtigung der Folgen als grundlegendes Prinzip seiner Vorge-
hensweise empfindet'”. Fragen der Verantwortung ergeben sich allein aus der kumulativen
Wirkung, die entsteht, wenn eine Handlung nicht nur von einem Individuum, sondern von
vielen ausgefiihrt wird. Ohne, dass der Einzelne an seiner Vorgehensweise etwas dndert,
kann eine zuvor folgenlose Handlung zu einer ethisch fragwiirdigen werden. Das Hand-
lungssubjekt verweist demnach mit seiner Handlung iiber sich selbst hinaus, sowohl wenn es
aktiv eingreift, als auch, wenn es passiv in Anspruch nimmt. Es verbindet sich, ob es das be-

absichtigt oder nicht, mit der Welt.

Uber diese Kontextualisierung hinaus sollte bedacht werden, dass, wenn einem Handeln be-
stimmte Attribute zugesprochen werden, starker der Blick auf die Handlung als die Handlung
selbst zum Tragen kommt. So kann in der Bedienung eines Smartphones eine technische
Handlung gesehen werden oder eine symbolische; die Zuordnung durch den Interpreten an-

dert an der Handlung zunichst nichts.

' Zu den verschiedenen Deutungen der Talionsformel vgl. Oeming (2003).
' Siehe auch ,,Das Prinzip Verantwortung® von Jonas (1989, Erstveroffentlichung 1979), das den Untertitel
,,Versuch einer Ethik fiir die technologische Zivilisation® tragt.
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2.1.2 Offenheit der Handlungssituation

Der Mensch ist seinem Wesen nach weltoffen, ,,nicht festgestellt™, dadurch ist er auf Welt-
bildung angewiesen (Heidegger et al. 1983, S. 261). Seine Handlungen finden in einer kom-
plexen Umwelt statt, wobei mit ,.komplex* gemeint ist, dass die Handlung von zahlreichen
Bedingungen abhédngig ist und selbst wiederum Einfluss auf zahlreiche andere Menschen
und Faktoren hat. Die Anzahl an Handlungsvarianten ist von ihrem Potential her sehr grof3,
auch wenn der Akteur im Lauf seines Lebens lernt, bestimmte Varianten von vorneherein

auszuschlieBen.

Die Offenheit fordert spezifische Féhigkeiten vom Handelnden. Er muss Informationen fil-
tern, also im Zusammenhang der Handlungsumwelt und seinen Absichten zwischen Wichti-
gem und Unwichtigem, Bedeutsamem und Bedeutungslosem, ZweckméBigem und Un-
zweckmiBigem unterscheiden. Dies geschieht teilweise unbewusst: Beim Gang durch den
Supermarkt werden die Bereiche mit Waren bevorzugt wahrgenommen, fiir die man Bedarf
hat. Beim Richten des Bettes eines Patienten werden viele Wahrnehmungen ausgeblendet,
einige wenige losen aber gezielte Handlungen aus. Informationen werden aber auch bewusst
gefiltert, wenn das beildufige Aufnehmen und Verarbeiten nicht zum Ziel fiihrt, wenn Barri-
eren'® auftauchen. Schon das Anheben einer bisher nicht fokussierten Situation in das Be-
wusstsein kann auf einer Entscheidung beruhen. Die Notwendigkeit, Entscheidungen treffen
zu miissen, ist in der Offenheit der Handlung angelegt. Grundlage dafiir sind Kriterien, also
Merkmale, an denen ZweckmiBigkeit erkannt werden kann, und Bewertungssysteme

(s. auch Kapitel 4.4).

Die schiere Fiille an Daten macht es unmdglich, alle Bedingungen, Folgen und Varianten be-
reits im Vorfeld der Handlung zu bedenken. Da Menschen nur eine begrenzte Menge an In-
formationen verarbeiten konnen, miissen sie auf diese Uberlastung reagieren, wenn der Ent-
scheidungsdruck wichst. Typische Reaktionsweisen sind methodisches Vorgehen, Zusam-
menfassen, Umdeuten oder auch Ausblenden von Daten, das Strukturieren eines Prozesses in
Teilschritte oder der Handlungsabbruch. Das Bilden von Zwischenzielen ist ein probates
Mittel der Handlungsregulation. Dadurch kann ein zu grof3er Problemraum in Portionen auf-
geteilt werden, die bewiltigt werden konnen. Ein Zwischenziel beinhaltet eine Représentati-
on des Zustandes, der an dieser Stelle der Entwicklung erreicht sein soll. Reprisentationen

konnen aus einzelnen Kriterien bestehen, aber auch, so die Erkenntnisse der Gestaltpsycho-

' Der Begriff der Barriere spielt in der Problemloseforschung eine wichtige Rolle, dort besonders bei Dorner.
Er erkennt in Barrieren einen grundsétzlichen Anlass zum Handeln (z. B. in Dérner 2011 oder in Dérner 1987).
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logie, in Form eines ,,Bildes®, das als Einheit abgerufen wird. Der Handelnde gleicht dieses
Bild mit dem Ist-Zustand ab und passt die weitere Vorgehensweise an. Insofern kann der Re-
gelkreis als Grundmodell von Handlungen angesehen werden. Miller et al. entwickelten mit
der Theorie der TOTE-Einheiten die Vorstellung einer Handlung, die weitgehend auf dem
Regelkreis aufbaut. Demnach wird eine Handlung bis zu einem — durch ein ,,Bild* reprasen-
tierten — Zustand vollzogen, an dem der Erfolg getestet wird (T). Stimmen das représentierte
Bild und die Realitdt nicht ausreichend iiberein, wird die Operation (O) fortgesetzt, bis zum
nichsten testwiirdigen Zustand (T). Diese Handlungsschleifen werden solange durchlaufen,
bis die Entscheidung zum Verlassen getroffen wird (,,E* flir exit; in: Miller et al. 1991,
S. 42 ff)).

Die Vernetzung der vielfiltigen Bestimmungsmomente einer Handlung zeigt Kirchhoff in
einem universellen Handlungsstrukturmodell auf. Demnach werden in einer Handlung be-
deutsam: Der Akteur (wer?), die Weise (wie?), die rdumliche und zeitliche Lage (wo und
wann?), der Grund (warum?), die ,,Dienstleistungsfunktion (wozu?), die operativen und ma-
terialen Mittel (womit?), der Bezugsgegenstand, das Ergebnis bzw. die Folgen (was?) und

das Bezugssubjekt (wer?) (Kirchhoff 1983, S. 108 ff.).

2.1.3 Der Modus der Handlung

Eine Handlung ist intentional gerichtet, mit ihr wird eine Absicht verfolgt. Die Definition
des Zielzustands, Planungs- und Bewertungsprozesse erfolgen vor dem Hintergrund dieser

Intention'’.

Eine Absicht driickt den Wunsch des Handelnden aus, ein Ziel zu erreichen. Teilschritte und
Strategien werden an ihr ausgerichtet, erst durch sie kann eine Handlung zielgerichtet und
planvoll sein. In gewisser Weise unterliegt sie daher einer Methode des Akteurs, auch wenn
diese oft nicht expliziert wird (und teilweise auch nicht expliziert werden kann). Umstritten
ist, inwieweit die Handlungsausfiihrung einem im Vorfeld erstellten Plan folgt (s. u.) oder ob
der Plan in der Handlung selbst entwickelt und angepasst wird.

Habermas unterscheidet in seiner ,,Theorie des kommunikativen Handelns* zwei grundsitz-

liche Handlungstypen: die verstandigungsorientierte Handlung und die erfolgsorientierte.

Die verstindigungsorientierte sieht er auf einen Diskurs hin ausgerichtet, dessen Ziel eine

7 Lenk stellt infrage, ob eine Intention eine hinreichende Bedingung des Handelns ist. Seine weiterfithrenden
Beispiele, die eine Handlung generell als ,,Interpretationskonstrukt™ kennzeichnen sollen (Lenk 1977), betreffen
jedoch Grenzphidnomene, die einer grundsétzlichen Intentionalitdt nicht widersprechen. Zur Diskussion seiner
Beispiele: Greve (1994).
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vernunftmiBige Ubereinkunft kraft des besseren Argumentes ist: ,,Hingegen spreche ich von
kommunikativen Handlungen, wenn die Handlungspline der beteiligten Aktoren nicht iiber
egozentrische Erfolgskalkiile, sondern liber Akte der Verstindigung koordiniert werden.*
(Habermas 1981, S. 385) Mit der erfolgsorientierten Handlung wird demgegeniiber ein parti-
kuldres Interesse verfolgt, das auf das Beherrschen einer Sache bzw. eines Zustandes (in-
strumentell) oder der Beeinflussung einer Person (strategisch) abzielt. Habermas” Theorie
des kommunikativen Handelns ist vielfdltig aufgegriffen und auch kritisiert worden (etwa bei
Kneer 1990, sehr zuspitzend bei Gebauer 1993). Beachtenswert unter den Fragestellungen
dieser Studie ist Habermas” Betonung einer kommunikativen Absicht, die nicht auf einen
materiell bezifferbaren Erfolg abzielt — sie wird unter dem Aspekt der symbolischen Funkti-
on technischer Artefakte aufgegriffen werden. Der Kritik wird insofern gefolgt, dass die
Vorstellung einer nicht von egozentrischen Aspekten beeinflussten Kommunikation sehr
idealisierend ist, dass also in Wirklichkeit jeder verstindigungsorientierten Handlung strate-
gische Momente immanent sind, dass auch fiir instrumentelle Handlungen grundsétzlich der
Anspruch erhoben werden kann, dass das Handlungssubjekt iiber egozentrische Interessen
hinauszudenken habe (s. Kapitel 4) und dass sowohl in strategischen als auch in instrumen-
tellen Handlungen (im habermas’schen Sinn) verstdndigungsorientierte Ziele verfolgt wer-

den (s. Kapitel 2.6).

2.1.4 Zusammenfassung

Es kann festgehalten werden: Keines der genannten Merkmale — die Subjektbezogenheit, die
Offenheit der Situation und die intentionale Ausrichtung — ist fiir sich genommen hinrei-
chend, um eine Handlung zu erfassen, jedes ist aber notwendig. Mit einer Handlung werden
die Attribute frei, willentlich, absichtsvoll, zielgerichtet und planvoll verbunden. Sie findet in
einer Umwelt statt, die grundsétzlich offen ist und sehr viele Variationen ermdglicht. Das
fithrt dazu, dass in threm Verlauf regelméfBig Entscheidungen getroffen werden miissen, die
Ausdruck eines Abwige- und Bewertungsprozesses zwischen Alternativen sind. Dazu sind
Kiriterien erforderlich, die sich auf Reprisentationen des (Zwischen-) Zielzustandes bezie-

hen. Sie liegen oft in Form eines Gesamtbildes vor.

2.2 Der Handlungsprozess

Eine Handlung wird in einem zeitlichen Verlauf vollzogen. Ausgangspunkt ist ein Wunsch,

eine Unzufriedenheit mit der gegenwirtigen Situation oder eine Idee. Durch die Handlung
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wird ein verdnderter Zustand angestrebt, das Ergebnis muss nicht mit den intendierten Zielen
iibereinstimmen, in der Regel wird es jedoch in ihrer ,,Richtung® liegen. Die einfachste Vor-

stellung einer Handlung, die diese Faktoren beinhaltet, ist in Abbildung 2 dargestellt.

Anfangszustand —————— Handlung—— | Endzustand

Abbildung 2: Grundschema einer Handlung

Diese Vorstellung ermdglicht einen Blick unter grobster Auflésung. Die Pfeillinie driickt
nicht nur den Handlungsfortschritt aus, sondern auch die intentionale Gerichtetheit des Ak-
teurs. Auf dieser Abstraktionsstufe konnen die Rahmenbedingungen der Handlung (system-
theoretisch: Input und Output), ihre Zielrichtung und ihr Fortschritt betrachtet werden, ohne
eine inhaltlich-interpretierende Auseinandersetzung fiihren zu miissen. Allerdings kann der
Handlungsverlauf selbst nicht abgebildet werden. Bereits in einfachen Handlungen stellen
sich dem geradlinigen Ablauf Umsténde in den Weg, die Umwege erforderlich machen, die
einmal eingeschlagene Wege in Sackgassen enden lassen kdnnen. Auflerdem erfordert die
Offenheit der Handlungssituation an zahlreichen Stellen, dass Information beschafft und
Entscheidungen getroffen werden miissen. In Abbildung 3 sind zwei grundlegende Varianten

dieses Handlungsverstindnisses dargestellt.

Abbildung 3: Verzweigungsmodelle eines Handlungsprozesses

Die sich verzweigende Struktur links deutet an, dass sich im Ablauf der Handlung Teilpro-
zesse als nicht-zielfiihrend herausstellen und daher nicht weiter verfolgt werden (Outputs),
aber auch, dass Einfliisse von auflen wirksam werden, die in der Ausgangssituation nicht
existent waren oder nicht relevant schienen (Inputs). Die rekursiv-verzweigende Struktur
rechts bildet Wiederholungen von Teiloperationen als Schleifen ab, auf die StorgroBen ein-
wirken — sie ist das Grundmuster von Regelkreisen. In beiden Varianten stellen die Verzwei-

gungsstellen Entscheidungssituationen dar.
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2.2.1 Der Handlungsprozess als geradliniger Ablauf
Das ,,Rubikonmodell der Handlungsphasen‘ von Heckhausen, Gollwitzer und Arbeitsgruppe

(z. B. in Heckhausen und Heckhausen 2006) ordnet vier Handlungsphasen in einer Kette von

Teilschritten an. In Abbildung 4 sind das Modell und darunter eine abstrahierende Vereinfa-

chung dargestellt:
Intentions- Intentions- Intentions- Intentions-
bildung initiierung realisierung deaktivierung
MOTIVATION % VOLITIONAL VOLITIONAL MOTIVATION
pradezisional & praaktional aktional postaktional
Abwagen Planen Handeln Bewerten

Abbildung 4: Das Rubikonmodell der Handlungsphasen (nach: Achtziger und Gollwitzer 2006, S.278) und seine
schematische Darstellung

Eine Handlung wird hier als gerichteter Prozess verstanden und in einer nicht nur zeitlichen,
sondern auch kausalen Abfolge dargestellt. Der Intention kommt dabei eine handlungs-
gliedernde Funktion zu: Die Abwigephase wird durch die Bildung der Intention abgeschlos-
sen, die Ausfiihrung der Handlung wird als Initiierung der Intention verstanden. Mit dem Er-
reichen des Ziels wird sie deaktiviert. Die Handlung wird riickblickend bewertet, und die

Bewertung wiederum beeinflusst kommende Handlungen.

In der schematischen Darstellung unten wird die lineare Grundstruktur deutlich, wodurch
auch die Grenzen des Modells markiert werden: Mit ithm lésst sich der Ablauf einer konkre-
ten Handlung kaum beschreiben. Dort werden Planungen zu jedem Zeitpunkt der Handlung
erstellt oder veréndert, Bewertungen laufend vollzogen und nicht nur am Ende, Intentionen
und Zielvorstellungen werden dem tatsidchlichen Verlauf angepasst usw. Das Rubikonmodell
bildet nicht den Verlauf einer Handlung ab, sondern die Phasen, die durchlaufen werden
miissen, und den formallogischen Zusammenhang, in dem sie zueinander stehen: Wenn eine
Handlung eine bewusst ausgefiihrte, willentlich auch unterlassungsfihige Aktion ist, dann

muss vor der Ausfiihrung eine Intention gebildet worden sein. Wenn die Handlung auf ein
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Ziel gerichtet ist, dann muss ein abschlieBender Bewertungsprozess stattfinden, der die Frage
beantwortet, ob bzw. in wieweit das Ziel erreicht wurde. Das Rubikonmodell eignet sich we-
niger dafiir, den prozeduralen Charakter einer Handlung zu erfassen, es dient dazu, ihre
Komponenten in ihrem logischen Zusammenhang darzustellen. Es vermittelt ein Idealbild
einer Handlung, in dem der Intentionsbildung und der handlungsauslosenden Entscheidung
eine herausragende Funktion zugewiesen wird. Typische Phidnomene eines Handlungsver-
laufs, Umorientierungen etwa, parallel ausgefiihrte Tatigkeiten, Handlungsregulationen auf
Storeinfliisse u. v. m. konnen damit nur unzureichend erkliart werden (eine ausfiihrliche Dar-
stellung in Binder 2012a, S. 16-21). Der Blick auf die Konstituenten einer Handlung unter
motivationspsychologischen Gesichtspunkten wurde jedoch durch das Rubikonmodell ver-

bessert.

2.2.2 Verzweigte Modelle des Handlungsprozesses

Den Blick stérker auf den Verlauf einer Handlung richten Miller, Galanter und Pribram in ih-
rer vielbeachteten Arbeit ,,Strategien des Handelns. Pline und Strukturen des Verhaltens*
(Miller et al. 1991). lIhre Vorstellung einer Handlung als ,,TOTE-Einheit* entspricht der
rechten Darstellung in Abbildung 3. Je umfianglicher der Prozess, desto mehr Tests miissen
eingebaut werden und desto mehr Rekursionen (Wiederholungen oder Variationen) werden

zu erwarten sein (vgl. a. a. O., S. 44f)).

An der Arbeit von Miller et al. orientieren sich weitere Handlungsmodelle. Die Arbeits-
psychologen Hacker und Volpert sehen in der Struktur des Regelkreises eine Erklarung, wie
ein Handelnder mit seinen begrenzten kognitiven Ressourcen die gewaltige Datenmenge, die
selbst einfache Tétigkeiten bedingen, verarbeitet (vgl. Schaub 2009 oder Stadler et al. 1981).

Sie entwickeln ein Modell hierarchisch-sequentieller Handlungsorganisation:

Abbildung 5: Hierarchisch-sequentielle Handlungsorganisation (in: Volpert 1983, S. 43)

Der Akteur bildet ein Ziel und gliedert die Handlung in Teilschritte (,,Transformationen®).

Diese werden abgearbeitet und am Ende der Ist-Zustand an den kognitiven Apparat riickge-
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meldet. Im Falle des Erfolgs wird die Operation als zweckmaBig gespeichert, bei Misserfolg
wird ein neuer Zyklus eingeleitet (vgl. Volpert 1983, S. 40-46).

Den Konflikt zwischen Verarbeitungsbedarf und -kapazitdt kann durch eine hierarchisch
strukturierte Aufmerksamkeitsregulierung gut erkldrt werden. Der ,,kognitive Apparat* weist
den ausfiihrenden Teilsystemen nur so viele Ressourcen zu, wie sie bendtigen; freie Kapazi-
tat wird anderweitig eingesetzt. Auf diese Weise lasst sich z. B. erkldren, dass bei einem
durch eine Storung unterbrochenen Automatismus auch parallel gefiihrte Tatigkeiten ge-
hemmt werden (experimentelle Bestitigungen in Hoyos und Zimolong 1990, S. 20 f.), da der

kognitive Apparat zunichst den Gesamtablauf neu organisieren muss.

Die Vorstellung, wie sich kognitive und physische Verarbeitung verschrianken, fiihrt hier zu
einer vertikalen Verzweigung: oben die geistige Steuerung, unten die korperliche Ausfiih-
rung. Der Handlungsverlauf selbst wird jedoch nach wie vor in einer geradlinigen Weise
vorgestellt, er ist in Abbildung 5 in der untersten Ebene dargestellt.

Als Verbindung der Vorstellungen von Miller et al. mit der Handlungsorganisation von Ha-
cker und Volpert konnen Handlungstheorien verstanden werden, die wegen ihrer Nihe zu in-
formationstechnischen Analyse- und auch Darstellungsformen als ,,kybernetische Hand-
lungsmodelle* bezeichnet werden. Dorner beispielsweise stellt Handlungen in Form von Re-

gelkreisen dar. Die Struktur einer TOTE-Einheit sieht bei ithm so aus:

|

Zielzustand erreicht? ja Exi
(Test) xit

nein

) 4
Operation zur Veranderung
— des gegebenen Zustandes
(Operation)

Abbildung 6: Blockdiagramm einer TOTE-Einheit (nach Dérner 1987, S. 40)

Er fasst den Regelkreis als ,,Grundeinheit der Organisation von Denk- und Handlungs-
einheiten* auf (Dorner 1987, S. 40) und entwickelt verschiedene Grundtypen solcher Einhei-

ten, z. B. den sich in wiederholenden Durchgéngen vollziehenden Ablauf:
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Steuergrofien

| vvyy
—Sollgroke—» F G |«Storgroe—

RegelgroRe:

Abbildung 7: Blockdiagramm eines Regelkreises (nach: Dorner 2008, S. 37)

Die Regelfunktion F wird durch Umweltbedingungen beeinflusst (Storgrofle). Aus dem Ab-
gleich des Ist-Wertes mit dem Soll-Wert wird die Regelgrofle bestimmt. Fiir jedes Stellglied
(nicht abgebildet) wird eine Steuergrofe ermittelt, sodass alle Stellglieder zusammen die Re-
gelfunktion in eine geregelte Funktion G transformieren. In mehreren Durchgidngen verlau-

fende Regelkreise nennt Dorner ,,Kaskadenregelung®.

Dass er wiederholt Vorbild und Abbild zu vertauschen scheint, hat ihm deutliche Kritik ein-
gebracht. So ist oft nicht genau feststellbar, ob er den menschlichen Geist nicht doch als Re-
cheneinheit auffasst. In seiner Publikation mit dem programmatisch-provokanten Titel
,Bauplan fiir eine Seele* (Dorner 2008) dréngt sich schnell der Eindruck auf, dass er ein me-
chanistisches Verstindnis des Menschen zugrunde legt. In der Einleitung bezeichnet er zu-
nichst das, was Schachcomputer machen, als geistige Leistung, um dann anzukiindigen: ,,Ich
will in den folgenden Kapiteln zeigen, dass Seele als Maschine moglich ist [...]“
(a. a. 0., S. 19). Damit stellt er sich in die Tradition mechanistischer Modellvorstellungen
des Menschen, wie sie etwa von Watson oder Hull aus dem 19. Jahrhundert bekannt ist. Eine
Zuspitzung erfahren solche Auffassungen bei Skinner (vgl. Meinberg 1988, S. 105 ff.) und in
deterministischen Modellen aus der Hirnforschung'®. Entsprechend simplifizierend sind sei-
ne Darstellungen vor allem dort, wo er kausale Zusammenhinge geistiger und seelischer
Prozesse annimmt, z. B. wenn er soziale Motive von Handlungen als determinierte Prozesse
darstellt (a. a. O., S. 321). Je detaillierter er seine ,,Seelenmaschine® skizziert, desto weniger
konnen damit alltégliche menschliche Handlungen oder Emotionen, dsthetische Erfahrungen

usw. verstanden werden.

'® Im Bildungsbereich argumentieren Vertreter der ,,Neurodidaktik® teilweise vergleichbar.
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Soweit kann (und muss) ihm nicht gefolgt werden. Eine Auseinandersetzung lohnt sich
trotzdem, bietet doch sein kybernetisches Verstdndnis die Moglichkeit, die bei Miller et al.
herausgearbeiteten Prozesse so darzustellen, dass sich Handlungen in ihrem Verlauf diffe-
renzierter abbilden lassen. Mit Flussdiagrammen konnen einfache Handlungen wie bei-
spielsweise das allmihliche Finden eines guten Mischungsverhéltnisses von Mehl und Was-
ser beim Herstellen eines Hefeteigs genauso beschrieben werden wie das vielfach komplexe-
re Optimieren von Abldufen in einem Fertigungsprozess oder eine Klassen-

arbeitsvorbereitung mit ihren Ubungsdurchliufen, Tests, Auswertungen und erneuten Ubun-

gen.
Auch Ropohl greift den Regelkreis auf. Seine Vorstellung — {

(s. Abbildung 8) kann als Schnittmenge der Modelle von . ;rlir—:z..'\: ==
Heckhausen et al., Miller et al. und Dorner angesehen wer- '

den. Im vertikalen Verlauf findet sich das Rubikonmodell -

mit seinen Konstituenten Zielsetzung (bei Heckhausen Inten- _;Pl.uq'-:.mg ta
tionen, hier ,,ZS* fiir Zielsetzungssystem), Planung (,,IS* — J (- ---4
Informationssystem), Handlung (,,AS*“ — Ausfiihrungssys- SEaNY AD
tem) und Priifung wieder. Die Testsituationen (,,Erfolg?* F_I:_H"ﬂ ™
und ,,Planung®), die nicht nur einer abschlieBenden Bewer-

tung dienen, sondern Handlungsalternativen auslosen, ent-

sprechen der Grundkonzeption einer TOTE-Einheit. Die

Formalisierung des Gesamtablaufs in einem auf eine Grund-

struktur vereinfachten Flussdiagramm greift Dorners Form
Abbildung 8: Handlungskreis bei

der Handlungsschematisierung auf. Ropohl (in: 2009, S. 100)

Festzuhalten bleibt: Die kybernetische Sichtweise erleichtert die Betrachtung sowohl der
konstitutiven Elemente bzw. Phasen einer Handlung als auch ihres charakteristischen Ver-
laufs. Sie stellt damit eine Hilfe bei der Analyse realer Handlungen dar. Sie hat jedoch deut-
liche Grenzen, da sie in den dargestellten Beispielen Sinnzusammenhinge nicht beriicksich-
tigt. Seelisch-geistige Vorginge lassen sich nicht mit dem richtigen Mischungsverhéltnis von
Proteinen und elektrischen Impulsen im Labor erzeugen. Das beriihrt aber weniger die Struk-

tur der Modelle als die Schliisse, die die Autoren daraus ziehen.

Aebli entwickelt dagegen ein Handlungsmodell, das das Grundmuster des Regelkreises
nutzt, ohne so weit zu formalisieren, bis die semantische Ebene einer Handlung verloren

geht. Er baut sowohl auf der TOTE-Theorie als auch auf hierarchischen Modellen auf (vgl.
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Aebli 1980, S. 138 ft.). Sein besonderer Ansatz besteht darin, dass er inhaltliche und formale
Betrachtungen eng aneinander koppelt. Er entwirft Strukturen wie die folgende, die eine Epi-

sode aus Robinson Crusoe darstellt:

Abbildung 9: Netzdarstellung einer Episode aus Robinson Crusoe (in: Aebli 1980, S. 145)

Aebli nennt Personen und Gegensténde, die in eine Handlung involviert sind, ,,Handlungs-
teilnehmer* (in der Abbildung in Kleinschreibung). Mit Verben driickt er Formulierungen
von Handlungsschemata auf (a.a.O., S.125; in der Abbildung eingekreist und grof3-
geschrieben). Die abgebildete Handlung besteht darin, dass Robinson (,,ich®) eine Ziege an-
schieft, einfangt und in seine Hohle fiihrt. Da sie sich dabei einen Lauf bricht, pflegt er sie

(fiittern, schienen, verbinden), sodass die Wunde heilt. Die Ziege wird dadurch zahm.

Aebli verdeutlicht die inhaltlich-hierarchische Struktur einer Handlung, die durch die finalen
Beziige zwischen den Handlungsteilnehmern entsteht. Er betont, dass ein besonderes Merk-
mal seines Handlungsmodells ist, dass in ihm nicht einfach Elemente durch Operationen
verbunden werden, sondern dass die Operationen selbst Knotenpunkte des Handlungsnetzes
bilden. Daher verweisen in der Abbildung Pfeile wiederum auf Pfeile und nicht nur auf Ver-
netzungspunkte. Die Pfeile stellen die durch die Handlung gestifteten Beziehungen zwischen
den Handlungsteilnehmern (Robinson, Ziege, Strick, Hohle, die Eigenschaft zahm) und den
Teilhandlungen dar. Eine bedeutungsentleerte Sicht auf eine Handlung ist nach Aebli nicht
zweckmaBig, da sie ihre Struktur erst in Sinnbeziehungen offenbart. Und genau darin wird
hier sein Beitrag zur Handlungsforschung gesehen, dass er formale und inhaltliche Prozess-

strukturen in einem Modell vereinigt. Allgemein formuliert er: ,,Es ist der elementare Tatbe-
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stand des Handelns, dass es Bezichungen zwischen Handlungsteilnehmern stiftet, und die
gestiftete Beziehung ist der Prototyp des Ergebnisses.” (a. a. O., S. 157) Im letzten Zusatz,
dem Prototypen des Ergebnisses, liegt der Antrieb fiir alles Handeln: die Absicht, unter der
sie erfolgt.

Eine weitere Form verzweigter Modelle entwirft der tschechische Technikphilosoph Tondl.
Er beschreibt die Struktur einer Handlung mit dem Schema eines sich verzweigenden Bau-
mes (vgl. Abbildung 3, linke Figur), womit die im Handlungsverlauf entstehenden strategi-
schen Varianten und v. a. die Entscheidungen erfasst werden konnen. Grundlage jeder Ent-
scheidung ist eine Bewertung dariiber, welcher der sich 6ffnenden Moglichkeiten gefolgt
werden soll. Dabei sind Sachwissen, Wissen iiber die Folgen der Handlung, ethische Uber-
zeugungen usw. bedeutungsvolle Bezugssysteme. Tondl spricht von einer ,,Wertestruktur*
des Handelnden (Tondl et al. 2003, S. 69), die beeinflusst, welchen Weg er durch die zahl-
reichen Moglichkeiten letztendlich wihlt.

Im Unterschied zu den kybernetischen Modellen werden in Tondls Baumstruktur die nicht
realisierten und die verworfenen Wege nicht nur als Moglichkeit gesehen, sondern auch dar-
gestellt. Die klare Struktur der Flussdiagramme bei Dorner oder Ropohl ergibt sich nur retro-
spektiv-analytisch. Thre Verzweigungen zeigen letztendlich nur diejenigen Entscheidungs-
momente, die sich im Nachhinein als relevant herausgestellt haben. Die Bewertungs- und

Entscheidungsflut einer alltidglichen Handlung kann so nicht abgebildet werden.

Eine zentrale Stirke von Verzweigungsmodellen ist, dass die fiir eine Handlung erforderli-
chen Teilhandlungen nicht nur phasenartig hintereinander geschaltet, sondern parallel darge-
stellt werden. Dies betrifft insbesondere die gleichzeitig ablaufenden Planungs-, Regelungs-
und Ausfithrungsoperationen. In linearen Modellen werden sie in Form einer ,,Reihenschal-
tung* verstanden, was nicht zuletzt fiir jede Phase unterschiedliche Verarbeitungs- und Spei-

cherorte voraussetzen wirde.

Trotz der vielen Ungereimtheiten bestimmt die Vorstellung der hintereinandergeschalteten

Planung und Ausfiihrung weite Bereiche der Handlungsforschung.

2.2.3 Der Zusammenhang zwischen Planung und Handlung

Ryle analysierte 1949 in ,,The Concept of Mind* diese Tradition, die seit der antiken Philo-
sophie das wissenschaftliche Denken beeinflusst und mit Descartes” ,,cogito, ergo sum* ihr
leitendes Schlagwort erhielt. Ryle weist besonders im Zusammenhang mit der Handlungs-

planung auf uniiberbriickbare Widerspriiche dieser Vorstellung hin.
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Zum Planungsbegriff

Er widerspricht der gingigen Vorstellung, eine Handlung bestiinde im physischen Ausfiihren
einer geistigen Planungshandlung. Dazu beschéftigt er sich zunédchst mit dem Konstrukt,

Korper und Geist seien verschiedene Sphiren im Menschen.

Die Vorstellung, menschliche Wesen hitten einen von au3en zugénglichen Korper und einen
inneren, nicht von aullen zuginglichen Geist, fiihrt zu einer anachronistischen Vorstellung:
,Ein Mensch durchlebt also zwei parallele Lebensldufe, deren einer aus dem besteht, was in
seinem Korper vorgeht oder diesem zustof3t, wihrend der andere sich aus dem zusammen-
setzt, was in seinem Geiste vorgeht oder diesem zustot. Der erste ist 6ffentlich, der zweite
privat. Die Ereignisse im ersten Lebenslauf sind Ereignisse in der physikalischen Welt, die
im zweiten Ereignisse in der Welt des Geistes.” (Ryle 1978, S. 8) In letzter Konsequenz fiihrt
dies, so Ryle, zu einem mechanistischen Menschenbild. Wer glaubt, der Korper wiirde vom
Geist gesteuert, nimmt ,,okkulte innere Handlungen* an (a. a. O., S. 88), die in einem zwei-
ten Schritt einen mehr oder weniger willenlosen Ausfiihrungskorper steuern wiirden. Er
spitzt zu, dies evoziere das Bild von einem ,,Gespenst in der Maschine* (ebd., er nennt diese
Vorstellung den ,,paramechanischen Irrtum®). Er fiihrt zahlreiche Beispiele dafiir an, dass ei-
ne Planung keineswegs in einem geistig verfassten und gespeicherten Konzept besteht. So
konnen Experten, von denen man annehmen muss, dass gerade sie wissen, warum sie einen
bestimmten Weg wihlen, in den meisten Féllen nicht verbalisieren, was sie zu einer be-
stimmten Entscheidung veranlasst. Konnen ist in Ryles Verstindnis keine Anwendung von
Wissen, sondern eine eigene Art des Wissens. Der Konner erkennt in seinem Vorgehen er-
folgreiche und fehlerhafte Strategien. Er vollzieht das nicht in einer losgelosten ,,Schatten-
handlung* (a. a. O., S. 26), die der materiellen Ausfiihrung vorausgeht, sondern im Handeln
selbst. ,,Er wendet Kriterien an, indem er kritisch vorgeht, d. h. versucht, was er tut, richtig

zutun.” (a. a. 0., S. 31)

Nun planen Experten aber unzweifelhaft ihr Handeln, oft sind Planungshandlungen im pro-
fessionellen Bereich sogar festgeschriebener Teil einer Methodik. Hierin besteht kein Wider-
spruch zu Ryles Annahmen, vielmehr muss genauer betrachtet werden, welcher Art solches
Planungshandeln ist. Wer plant, durchlduft nicht antizipierend eine materielle Ausfithrung.
Vielmehr theoretisiert der Planende iiber die anstehende Aufgabe, und das ist eine eigenstin-
dige Handlung mit eigener Charakteristik. Der vor der Ausfiihrung zurechtgelegte Plan ist

keine Handlungsanweisung fiir die anschlieBende Ausfiihrung, sondern Resultat einer Denk-
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handlung'®. Die anschlieBende Ausfiihrung wiederum folgt anderen GesetzmaBigkeiten als

die Denkhandlung.

Mit der Unterscheidung zwischen Denkhandlungen und praktisch realisierten Handlungen
lassen sich zahlreiche Erfahrungen erkliren: Wie oft schmiedet man einen genauen Plan, der
dann zu einem sehr frithen Zeitpunkt bereits verlassen wird? Lehrer kennen das Phédnomen,
dass sie ihren Schiilern fiir eine Aufgabe eine strukturierte Vorgehensweise erldutern, ihnen
sogar einen Plan schriftlich zur Verfiigung stellen, wie sie beispielsweise bei einer Textbe-
schreibung, einer mathematischen oder einer technischen Problemstellung vorgehen kdnnen

—und wie die Schiiler die vermeintliche Hilfe dann nicht nutzen.

Hier wirkt sich der Sachverhalt aus, dass praktisch ausgefiihrte Handlungen etwas anderes
sind als theoretisch ausgefiihrte. Ein guter Theoretiker kann eine schliissige Theorie aufstel-
len, in den Bereichen, auf die sie sich bezieht, aber handlungsunfahig sein. Auch dies ist kein
Widerspruch, wenn man das Aufstellen der Theorie als eigene Handlungsweise versteht.
Ryle belegt seine Argumentation mit Beispielen, in denen erfolgreich gehandelt wurde, be-
vor eine entsprechende Theorie {iberhaupt entwickelt war; so konnten die Menschen logische
Fehlschliisse aufdecken, bevor Aristoteles seine systematische Logik verdffentlichte. Und
nicht tibersehen werden sollte, dass das auch ontogenetisch zutrifft: Kinder lernen sprechen,
ohne liber grammatisches Wissen zu verfiigen. Sie lernen gehen, ohne die biologischen und
physikalischen Parameter zu kennen. Ryle fasst zusammen: ,,Erfolgreiche Praxis geht ihrer

eigenen Theorie voraus [...]“ (a. a. O., S. 33).

Das in der Praxis notige Wissen ist in das Handeln eingebunden, nicht von ihm getrennt
wirksam. ,,Wenn ich etwas mit Intelligenz tue, d. h. also meine Gedanken bei der Sache ha-
be, die ich tue, dann tue ich nur ein Ding und nicht zwei. Meine Handlung hat eine besondere

Art oder Ausfiihrung, nicht besondere Vorgénger.* (A. a. O., S. 36).

Befunde aus den Neurowissenschaften

Die Forschung zu einfachen Handlungen (darunter werden in der Neurologie Handlungen
nach dem Reiz-Reaktionsschema verstanden) zeigt, dass schon Kinder im Alter ab zwei Mo-
naten eine Verkniipfung zwischen einer Aktion und einem damit verbundenen Effekt herstel-

len konnen. Wenn sich ein Aktions-Effekt-Zusammenhang wiederholt, kdnnen sie ein inter-

" Der Begriff der Denkhandlung wird in der Logik, aber auch in der Mathematik verwendet (z. B. bei Wille
2001). Er weicht von Handlungsvorstellungen ab, die von einer Verdnderung der physischen Welt durch die Té-
tigkeit ausgehen. Eine Handlung ist Denken insofern, als es intentional gerichtet und planvoll ist. Hier wird der
Begriff in Anlehnung an Sprechakttheorien eingefiihrt, die Sprechen als Handlung verstehen (vgl. Wunderlich
1976 oder Herrmann 1981). Ryle selbst nennt das Denken ,,eine Praxis unter anderen* (Ryle 1978, S. 28) oder
,,Arbeit des Geistes“ (a. a. O., S. 73).
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nes Modell bilden, in dem, und hier steckt ein fiir das Verstindnis des Planungshandelns ent-
scheidender Aspekt, der Effekt in enger Verbindung mit den situativen Bedingungen gespei-
chert wird (vgl. Nattkemper 2006, S. 507). Dieser inhaltlich verkniipfte Speichermodus ist
empirisch mit groBer Evidenz belegt (ebd.), ebenso die Tatsache, dass die Handlungseffekte
kodiert abgespeichert und in Planungen in dieser Form abgerufen werden kdnnen. Wo sich
Planungen auf unbekannte Situationen beziehen, werden Zuordnungen zwischen gespeicher-
ter Operation und neuem Sachverhalt daher auch nur unspezifisch sein, da sie unter anderen
Bedingungen entstanden sind. Der Plan beginnt, ein iiberwiegend theoriebasierter zu werden
und hat wenig mit der faktischen Handlungssituation zu tun. Nattkemper spricht davon, dass
der ,,funktionale Ort, an dem motorische Kodes und Effekt-Kodes verkniipft oder gebunden
werden, in Prozessen zu suchen ist, die fiir die Handlungsplanung verantwortlich sind.“ (A.
a. O., S. 510) Hier finden sich Belege zu Ryles Unterscheidung zwischen theoretischer und
praktischer Handlung. Interessant ist in diesem Zusammenhang auch, dass die gespeicherten
Effektkodes keineswegs immer in die Entscheidung fiir eine bestimmte Handlungsvariante
einfliefen (a. a. O., S.511), was ebenfalls gegen eine Zwangslogik von Handlungs-

erfahrungen, Planung und Ausfiihrung dieser Planung spricht.

Befunde aus der Expertiseforschung

Es wurde bereits darauf hingewiesen, dass naheldge, bei Experten eines Sachgebietes eine
enge Vernetzung von Wissen, Planung und Handlung anzunehmen. In der Arbeits-
psychologie wird u. a. versucht, iiber ein Verstindnis dessen, was Expertenhandeln vor ande-

ren Handlungen auszeichnet, bessere Lernwege fiir Anfianger zu finden.

Roben definiert Expertise weniger von einer Konnens- oder Wissensquantitdt her, sondern
von der Art und Weise, wie auf diese Erfahrungsschitze zugegriffen wird: ,,Expertise zeich-
net sich dadurch aus, wie welches Wissen aktiviert wird, welche Strategien beim Problemlo-
sen verfolgt werden und welche Handlungen tatsdchlich vorgenommen werden.” (R6ben
2001, S. 2) Hier deutet sich bereits an, dass nicht jedes Wissen handlungsleitend ist und dass
gerade die Fahigkeit, einmal gefasste Plane verwerfen zu konnen, ein Merkmal von Exper-
tenhandeln ist. Roben greift auf das flinfstufige Modell des Expertiseerwerbs der Briider
Dreyfus zuriick. Sie verwenden als Unterscheidungskriterien zwischen Novizen und Exper-
ten die Art und Weise, wie kontext- bzw. situationsbezogen Wissen abgerufen und eingesetzt
wird und wie Situationen erfasst werden. Wahrend Novizen Informationen ohne Gewichtung
aufnehmen und nach Anweisungen oder Regeln suchen, die sie tendenziell starr einsetzen

(ohne Zusammenhénge zu den Umgebungsbedingungen herzustellen), werden mit zuneh-
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mender Erfahrung Informationen situationsbezogen eingeordnet. Die Bedeutung des Zu-
sammenhangs zwischen einer Regel und ihrer Umgebungsbedingungen wird nun besser ver-
standen, sodass die Vorgehensweise situativ angepasst werden kann. In den beiden professi-
onellen Stadien (K&nner und Experte) werden Situationen zunehmend ganzheitlich erfasst.
Das Verhalten wird intuitiv ausgerichtet, ohne dass die Mechanismen der Anpassung be-
nannt werden konnten. ,,Wenn keine auBBergewohnlichen Schwierigkeiten auftauchen, 16sen
Experten weder Probleme noch treffen sie Entscheidungen; sie machen einfach das, was

normalerweise funktioniert.” (Dreyfus und Dreyfus 1987, S. 55, zit. nach Roben 2001, S. 54)

Roben wertet mehrere Studien zu doménenbezogener Expertise aus und stellt folgende Ge-

meinsamkeiten fest (vgl. R6ben 2001, S. 4-7):

- Die Reproduzierbarkeit memorierter Situationen oder Merkmale wird nicht als Un-

terscheidungsmerkmal zwischen Anfangern und Experten gesehen.

- Experten koénnen dagegen deutlich mehr relevante Informationen wiedergeben. Wih-
rend Anfinger auch Unwichtiges, ja selbst Irrelevantes anfiihren, wihlen Experten

nur bedeutsame Informationen aus.
- Experten analysieren die Ausgangssituation deutlich zeitintensiver als Anfénger.

- Anfinger priifen die aus ithrer Anfangshypothese zu schlieBenden Folgerungen an-
hand der Informationen, die sie im Problemfeld ermitteln, arbeiten also {iberwiegend
in Riickwiértsstrategien. Experten dagegen sind in der Lage, vorwérts zu planen, sie

konnen aus ihrer Diagnose stringente Strategien entwickeln.

Aus der Sicht von Anfdngern betrachtet, denn sie bilden die Bezugsgruppe dieser Studie:
Ihnen fehlt die Erfahrung, um in einem Datenstrom die wichtigen Informationen identifizie-
ren zu konnen. Sie konnen daher Aufgaben, die sich auf das Bewerten der Relevanz von In-
formationen beziehen, kaum erfolgreich bearbeiten. Sie miissen Strategien nutzen, die ihnen
eine Absicherung ihrer Entscheidungen ermoglicht: Riickwirtsstrategien oder das Befolgen
von Vorgaben sind typische Varianten. Implizite Wissensanteile miissen bei ihnen nach der
Darstellung Robens eine Quelle fiir Irrtiimer und Fehlleistungen sein, da sie auf keinem trag-
fahigen Fundament autbauen. Auflerdem kdnnen sie kaum expliziert und damit auch nicht

diskutiert und reflektiert werden.

Fiir Lehr- und Lernsituationen muss konsequenterweise angenommen werden, dass laufend
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gegen implizit gebildete Fehlurteile angearbeitet werden muss™. Grundsitzlich sollte davon
ausgegangen werden, dass in Problemsituationen lange und vernetzte Kausalketten fiir An-
fanger in viel groBerem MaBe Schwierigkeiten aufwerfen, als das zunichst vermutet wird?'.
Es kann nicht zielfiihrend sein, um ein konkretes Unterrichtsbeispiel zu betrachten, Anfan-
gern eine Sammlung mit Informationen zur Verfiigung zu stellen mit der Aufgabe, die rele-
vanten Informationen herauszusuchen. Zielfiihrender wére, Komplexitdt zu reduzieren und
Situationen auszuwéhlen, in denen die Schiiler bereits Erfahrungen sammeln konnten, oder
aber ihnen die Zeit zuzugestehen, sich dem Problem zunéchst handelnd zu ndhern und dann

erst auf eine theoretische Ebene zu wechseln.

Der Zusammenhang zwischen Anforderungen, die eine Problemsituation mit sich bringt, und
daraus entstehender Angst, die besonders bei Kindern tragend werden und ihre Handlungs-
performanz einschrinken kann, ist von Mackowiak erforscht worden. Sie kann zeigen, dass
sich das Verhalten von niedrig und von hoch édngstlichen Kindern umso deutlicher unter-
scheidet, je komplexer und schwieriger eine Aufgabenstellung ist (Mackowiak 1998,

S. 110 ff)).

2.2.4 Bewusste und intuitive Planungsvorginge

Ryles kritisches Hinterfragen der Vorstellung einer in zwei hierarchisch-gegliederte Teilpro-
zesse zerfallenden Handlung (geistiges Planen, korperliches Ausfiihren) beeinflusste das
Modell des tacit knowing (in deutscher Ubersetzung: implizites Wissen). Deren Vertreter,
besonders Polanyi, Schon und in neuerer Zeit Neuweg, gehen davon aus, dass Planung und
Ausfiihrung einer Handlung ein untrennbares Ganzes bilden, dass beide Elemente sich nur
bedingt in einem zeitlichen Ablauf darstellen lassen. Wissen iiber die Handlungsumgebung
und tiber Mittel und Wege, die die Handlung erfolgreich machen konnten, ist in vielen Fillen
nicht in Form von Einheiten verfiigbar, die vor der Ausfiihrung zusammengestellt werden —

ansonsten konnten Handlungen, die planvoll ausgefiihrt werden, ohne dass vorher ein Plan

* Dieser Gedanke findet besonders in der Didaktik der naturwissenschaftlichen Ficher Anklang. Zur Theorie
des Conceptual-Change und den Vorstellungen von Lehrern dazu: Kleickmann et al. (2005). Giest benennt als
wichtige Ursache fiir Probleme beim Re- und Umstrukturieren von Wissen die ,,[...] Besonderheiten der Ent-
wicklung der Begriffe und des begrifflichen Denkens in Abhéngigkeit vom Kontext, der Tétigkeit, von den Si-
tuationen, in denen sie angeeignet und genutzt werden [...]* (Giest 2011, S. 74). Hier sind Parallelen zu den Er-
gebnissen der Expertiseforschung erkennbar.

*! Zusitzlich muss bedacht werden, dass es in Erkenntnisprozessen keinesfalls nur eindeutige Kausalititen gibt.
Krems benennt als Charakteristikum von Abduktionsschliissen, dass Handelnde dabei ,,die ihnen jeweils ver-
fiigbaren Informationen verwenden, um ein internes Referenzmodell, also eine Reprisentation der wichtigen si-
tuativen Elemente aufzubauen, aus dem sie dann ihre Schlussfolgerungen ableiten.” (Krems 1997, S. 739) So
koénnen unter ,,formal gleicher Systemkonfiguration unterschiedliche Kausalerklarungen produziert werden [...]
(a.a. 0., S. 741).
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geschmiedet wurde, kaum erkliart werden (vgl. Neuweg 2004, S. 352). Vielmehr muss von
einer anderen Form der Verbindung zwischen Innenwelt und Auflenwelt des Handelnden
ausgegangen werden. Neben der bewusst vorgenommenen (und auch explizierbaren) Pla-
nung existiert eine Form, die der Handelnde als intuitiv erfahrt: ,,[...] das Subjekt denkt dabei
nicht diskursiv, gibt sich vor oder wéhrend der Verrichtung keine Selbstinstruktionen. Es
nimmt etwas wabhr, fillt ein Urteil, erwartet etwas, gelangt zu einer Schlussfolgerung, hat ei-
nen Einfall, 16st ein Problem, erreicht ein Ziel, fiihrt eine Bewegung aus usw.“ (A. a. O.,
S. 13) Je unbewusster die Handlungsregulation ablauft, desto undeutlicher ist sie von aullen
beobachtbar. Es wire allerdings ein Irrglaube, wiirde man aufgrund fehlender Anzeichen o-
der aufgrund der Unfahigkeit des Handelnden, die Regelhaftigkeit seines Vorgehens zu be-
schreiben, von einem ungeplanten Prozess ausgehen. ,,Der Handelnde fokussiert nach auf3en,
nicht nach innen, auf ein Problem, auf die Arbeitsergebnisse [...], nicht auf sich selbst und

seine eigenen Kognitionen.“ (A. a. O., S. 351)

Nachdem beide Modi der Planung, die priaktionale” und die handlungsbegleitende, nach-
weisbar sind, sollte ein Handlungsmodell beide beriicksichtigen. Eine Planung sollte dem-
entsprechend als Vorgang auf mehreren Ebenen aufgefasst werden. In einer der Ausfiihrung
vorausgehenden Planung konnen das Ziel prézisiert und Umgebungsbedingungen analysiert
werden, es konnen Teilschritte gebildet, Kriterien festgelegt und eine Vorauswahl an Mitteln
getroffen werden. Diese Planung findet in Form eines auf abstrakter Ebene geflihrten Denk-
prozesses statt. Inwieweit in ihr bereits ein relativ getreues Bild der tatsdchlichen Situation
reprasentiert ist, hingt stark von der Erfahrung des Handelnden ab. Wéhrend der dann ein-
setzenden Verwirklichung findet Planung handlungsbegleitend und iiberwiegend intuitiv
statt. Sie ist sehr wohl wissensgeleitet, greift aber stiarker auf implizite Formen des Wissens
zuriick. Sie ist erfahrungsgebunden und kaum oder nicht verbalisierbar, auch nicht formali-
sierbar (vgl. a. a. O., S. 18 ft.). Daher ist diese Form des Planens in Lernprozessen schwer

zugingig.

** Mit dem Begriff des ,,priaktionalen Plans“ werden hier Planungseinheiten bezeichnet, die vor der Initiierung
der Handlungsausfiihrung erstellt werden. Préaktionale Pldne spielen in alltiglichen Handlungen in un-
terschiedlichen Auspriagungsgraden eine Rolle. Miller et al. zeigen das am Beispiel des abendlichen Zéhne-
putzens vor dem Zubettgehen, das planvoll ablduft, bei dem der Plan aber nur aus groben Eckpunkten besteht
(Miller et al. 1991, S. 15). Der Begriff lehnt sich an die Terminologie des Rubikonmodells an, ohne dessen
fragmentierende Sicht auf eine Handlung zu teilen.
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2.2.5 Modellvorstellungen zum Planen

Die Forschung zur Handlungsregulation hat verschiedene Modellvorstellungen des Planens

entwickelt.

Funke und Glodowski verstehen einen Plan als zeitliche Abfolge von Teilschritten einer
Handlung, in die — je nach Kenntnisstand des Handelnden — mehr oder weniger Wissen um
einschrinkende Randbedingungen integriert ist (Funke und Glodowski 1990, S. 140). Sie
gehen davon aus, dass ein Plan eine hierarchische Struktur bildet, d. h. er kann sowohl eine
Grobplanung bilden als auch eine, aus mehreren ineinander verschachtelten Teilen bestehen-
de, Feinplanung (ebd.). Auch Hacker geht von einem groben Rahmenplan aus, der im Ver-
lauf einer Handlung schrittweise verfeinert wird (Hacker 1983, S.22). Der Rahmenplan
muss Teilziele und erforderliche Operatoren enthalten. Dorner nennt als Voraussetzung fiir
das Bilden von Zielen und fiir das Zuordnen von Operatoren Kenntnisse iiber den Ausgangs-
zustand, liber die Rahmenbedingungen, {liber geeignete Operatoren und das Vorhandensein
eines Bildes des Zielzustands (Dorner 1987, S. 60 ff.). Sell und Schimweg bestimmen Ope-
ratoren, die in verschiedensten Situationen zur Anwendung kommen, genauer. Beispiele fiir
solche universelle Operatoren sind Vergleichen, Auswerten, Bewerten, Interpretieren, Klas-
sifizieren, Ordnen und Ausschlieen. Thre Eigenschaften unterscheiden sie nach dem An-
wendungsbereich, nach der Wirkungsbreite und —sicherheit, nach den Nebenwirkungen und
nach dem mit ihnen verbundenen materiellen und zeitlichen Aufwand (vgl. Sell et al. 2002,

S. 41).

Wihrend diese Modellvorstellungen von einem relativ klaren Erfassen der Handlungs-
situation ausgehen, betont Pea den heuristischen und iterativen Charakter des Planens. Auch
er sieht als Voraussetzung Wissen iliber die Ausgangssituation und ein Bild des Ziels. Sein
Modell der ,,difine-and-refine planning strategy* baut aber, im Gegensatz besonders zu Ha-
cker und Dorner, darauf auf, dass der Planende oft {iber kein Wissen zu Ausfiihrbarkeit, An-
gemessenheit und zu Grenzen moglicher Operatoren verfiigt (Pea 1982, S. 13; vgl. Macko-
wiak 1998, S. 35 ff., Kluwe 1990, S. 135 und Binder 2013c¢). Ein tragfdhiger Plan wird nach
Peas Vorstellung in mehreren Durchldufen entwickelt. Zunéchst geniigt dem Handelnden ein
Losungsansatz, eine Stelle, die er als Teil des Problems identifiziert und deren Bewiltigung
er sich zutraut. Dort steigt er in die Problemldsung ein und verfeinert den groben, ersten Plan
durch wiederholtes Bestimmen geeigneter und ungeeigneter Operatoren — auch in Abhén-

gigkeit des immer konkreter werdenden Wissens iiber die Situation. Erst am Ende mehrerer
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Durchlidufe wird demnach ein Plan stehen, der erfolgreich leitend fiir weitere Handlungen

sein kann.

2.3 Bewertungen und Entscheidungen

Eine reibungslos ablaufende Handlung scheint von auen betrachtet aus einem folgerichtigen
Ablauf zu bestehen. Dies ist allerdings nur die oberfléchliche Sicht, ein zentraler Aspekt
bleibt unberiicksichtigt: die zahlreichen Entscheidungen, die im Verlauf der Handlung ge-
troffen werden und die jeweils auf einer Bewertung beruhen. Wo einfache Zweck-Mittel-
und Ursache-Wirkzusammenhénge bestehen, konnen Entscheidungen auf der Basis vorhan-
denen Wissens und Konnens getroffen werden. In besonders reiner Form betrifft das Situati-
onen, in denen die Bedingungsfaktoren quantifiziert bzw. algorithmisiert werden kdnnen —
was in gewisser Weise einer Idealvorstellung methodisch-systematischer Handlungsplanung
entspricht (vgl. Grunwald 2006a, S. 160). In komplexeren Zusammenhéngen liegen jedoch
keine eindeutigen Sachlagen und Kriterien vor, oft genug sind sie auch widerspriichlich®.
Das wirft die Frage auf, nach welchen Gesichtspunkten Entscheidungen dort getroffen wer-
den, und diese Frage ist besonders in Kontexten wichtig, in denen rationale Entscheidungen

bevorzugt werden.

2.3.1 Entscheidungsfelder

Zunéchst kann davon ausgegangen werden, dass Entscheidungen gemifl der Handlungs-
absicht gefillt werden. Ein alltdgliches Beispiel soll das komplexe Bewertungsgeflecht ver-
anschaulichen, das damit verbunden ist: Wer passende Wanderschuhe sucht, geht in ein
Fachgeschéft und wihlt die Schuhe aus, die seinen Absichten am besten entsprechen. Es
kann davon ausgegangen werden, dass die Entscheidungen nach zweckrationalen Kriterien

getroffen werden: Was ist das geeignetste Mittel, um die Absicht zu erfiillen?

Konkretisierung der Absichten

Bei den Wanderschuhen beinhaltet das Attribut ,,passend* ein ganzes Cluster an Spezifikati-
onen. Fiir welchen Untergrund sollen sie ,,passen“? Fiir welche Witterung? Welche Entfer-
nung soll mit ithnen zuriickgelegt werden, wie oft werden sie eingesetzt? Wie viel sollen sie

und wie viel diirfen sie kosten? Diese Fragen legen rationale Abwéagungen nahe, wobei es

 Sachs betont, dass dies auch fiir technische Handlungen gilt, die in weiten Teilen in offenen Entscheidungs-
feldern ausgefiihrt werden, unter unterschiedlichen Interessenslagen und mit einer sehr groen Bandbreite mog-
licher Verwirklichungen (vgl. Deutsches Institut flir Fernstudien 1979, S. 65). Algorithmisierbar sind dabei we-
der gesellschaftliche noch emotionale Faktoren, um nur zwei zu nennen.
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hilfreich ist, den Bedarf moglichst konkret zu erfassen, damit die Variante ausgewéhlt wer-

den kann, die das beste Verhiltnis von Zweck und Aufwand verspricht.

Dass Menschen gerade bei Kaufentscheidungen nur teilweise so vorgehen, diirfte unstrittig
sein. Aus dsthetischem Empfinden heraus werden bestimmte Farben und Formen bevorzugt.
Aus ethischen Erwdgungen kann eine Rolle spielen, unter welchen Arbeitsbedingungen die
Ware hergestellt wird oder ob Werkstoffe eingesetzt werden, die in der Produktion zu unndé-
tigen Umweltbelastungen fithren oder die aus anderen Griinden schlecht bewertet werden
(Veganer wiirden beispielsweise keine Produkte aus Leder kaufen). Je differenzierter sich
der Handelnde seiner verschiedenen Wiinsche, Mdglichkeiten, Grundeinstellungen und
Uberzeugungen bewusst ist, desto besser vermag er sie rational gewichten. Je konkreter er
das spezifische Entscheidungsumfeld benennen kann, desto besser wird er auch explizieren

konnen, nach welchen Gesichtspunkten er entschieden hat.

In professionellen Kontexten wird versucht, durch systematisches, methodisches Vorgehen
zu klaren Zielvorstellungen zu gelangen, beispielsweise durch Anforderungslisten (Pflichten-
und Lastenheft), die zu Beginn einer Konstruktion erstellt werden, durch das Vier-Augen-
Prinzip, das eine bessere Objektivitit sicherstellen soll oder durch das Protokollieren von
Entscheidungsprozessen. Dadurch kann mit Offenheit besser umgegangen werden, wenn sie
sich auch nicht ausschliefen ldsst. Auch im privaten Bereich werden Versuche unternom-
men, Entscheidungen abzusichern bzw. zu optimieren: Es werden Informationen eingeholt,
der Sachverhalt mit anderen besprochen, der Verkédufer (als Experte) befragt, die Entschei-

dung wird auf den nichsten Tag verschoben usw.

Implizite Wiinsche

Wenn von einem ,,Konkretisieren von Absichten* gesprochen wird, wird vorausgesetzt, dass
sie sich konkretisieren lassen. In vielen Fillen ist dies aber nicht einfach zu erreichen. Hand-
lungen finden in einem sozialen Umfeld statt, sie beeinflussen andere Menschen und werden
von anderen beeinflusst. Handlungen, und auch den Mitteln, die dabei verwendet werden,
kann eine symbolische Funktion zugewiesen werden. Wer ein Produkt mit hohem Prestige-
wert besitzt und dies zeigt, sendet eine Nachricht an seine Mitmenschen aus. Wenn sie dort
verstanden wird, lohnt es sich vielleicht, deutlich mehr zu bezahlen als fiir andere Produkte,
die den (sachlichen) Zweck vergleichbar gut erfiillen. Diese Absichten werden jedoch oft
nicht auf einer bewussten Ebene verfolgt, sodass sich in einer Entscheidungssituation eine
ganze Fiille von Einfliissen, die unbewusst ,,mitschwingen®, verbergen kann. Hinter mancher

rationalen Argumentation beispielsweise beim Autokauf (die ,,Uberholreserve) versteckt
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sich der Wunsch, rationale Begriindungen fiir eine Entscheidung zu finden, die bereits unter
anderen Gesichtspunkten gefallen ist. Allerdings sind das keine Fremdeinfliisse, sie gehoren
zu den Intentionen des Handelnden. Der Sinnzusammenhang, den er mit einem bestimmten
Auto oder einem bestimmten Schuh herstellt, wird durch alle Faktoren gebildet, die fiir ihn
,»,Sinn machen®. Werden nur physische Wirkzusammenhénge und Berechenbares zugelassen,

sagt das weniger iiber die Situation aus als {liber die Sicht auf die Situation.

Problem- und Suchraum

Die Lebenssituationen, in die Handlungen eingebettet sind, sind nicht nur vielschichtig, son-
dern auch dynamisch. Umwelt und Handlungszustand verdndern ihr Verhéltnis zueinander
laufend, wodurch sich die Bedingungen der Handlung &ndern. AuBBerdem éndert die Hand-
lung die Umwelt und damit ihre eigene Grundlage. Dadurch entsteht eine Menge moglicher
Konstellationen, die so grof} ist, dass nicht mehr alle denkbaren Entscheidungen getroffen

werden konnen.

In der Problemloseforschung wird die Umwelt einer Handlung als ,,Problemraum® bezeich-
net und vom ,,Suchraum* unterschieden. Wéhrend der Begriff ,,Problemraum* die Gesamt-
heit aller mit einem Problem verbundenen Situationen benennt (vgl. Schmid 2007, S. 14),
steht ,,Suchraum‘ fiir den dem Handelnden sich tatsdchlich bietenden ,,Entscheidungsbe-
reich®. Am Beispiel des Wanderschuh-Kaufs: Zum Suchraum gehoren nicht alle Ladenge-
schifte, sondern nur die tatsdchlich erreichbaren (incl. der Verkaufsplattform des Internet),
und darunter auch nur die, die Wanderschuhe fiihren. Zum Suchraum gehoren des Weiteren
die verfiigbaren Operatoren, zum Beispiel das Nachdenken dariiber, ob nicht einfache Sport-
schuhe denselben Zweck erfiillen oder die Uberlegung, ob man die Schuhe direkt im Wan-
dergebiet kaufen sollte, weil dort auf die Umsténde besser angepasster Sachverstand verflig-
bar ist. Ein eingeengter Suchraum schriankt die Parameter und damit die moglichen Varian-
ten ein, sodass Bewertungen auf einer gefilterten Datenbasis durchgefiihrt werden kdnnen.
Ein enger Suchraum deutet aber nicht zwangslaufig auf eine zweckméBige Strategie hin. Er
kann auf kompetentes Handeln hinweisen, bei dem Varianten friihzeitig als nicht zielfiihrend
erkannt werden, aber auch auf einen ,,Tunnelblick®, der dazu fiihrt, dass unkonventionelle
Alternativen von vorneherein ausgeschlossen werden, und auch darauf, dass selbst nahelie-
gende Moglichkeiten nicht erkannt werden. Aus manchen verfahrenen Situationen finden
sich Auswege, wenn der Handelnde ,,einen Schritt zuriicktritt, wenn er sich Abstand ver-
schafft und versucht, die Problemlage aus einer anderen Sicht zu betrachten. So kénnen

nicht-zweckdienliche Verengungen des Blicks wieder erweitert werden — plotzlich fallen
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Faktoren auf, auf die der Problemloser nicht geachtet hatte, obwohl sie die ganze Zeit vor-

handen waren. Auch das zeitliche Setzenlassen verfolgt diese Strategie.

2.3.2 Bewertungsmethoden

Besonders in komplexen Entscheidungssituationen in professionellen Kontexten wird ver-
sucht, diesen Schwierigkeiten durch eine Systematisierung des Bewertungs- und Entschei-
dungsprozesses zu begegnen. Er ist dort eng mit dem Begriff der Machbarkeit verbunden, si-
cher auch aus 6konomischen Griinden, da ein frithzeitiges Erkennen von Problemen vor teu-
ren Fehlwegen schiitzen kann. Risiken werden kategorisiert — Grunwald nennt beispielhaft
das Betriebsrisiko, das Ausfallrisiko und das Missbrauchsrisiko (Grunwald 2006a, S. 164) —
und mithilfe standardisierter Verfahren erfasst bzw. prognostiziert. Einige Verfahren sind ge-
setzlich vorgeschrieben, andere obliegen der Verantwortung des Unternehmers. Grunwald
unterscheidet Methoden zu wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen Schwer-
punkten (a. a. O., S. 166 ff.) und hebt die Schwierigkeit hervor, die unterschiedlichen Teil-
bewertungen zu einer Gesamtbewertung zusammenzufiihren. Dabei sind schon in den Be-
wertungen von Teilfragen Unwégbarkeiten enthalten, die sich im Gesamtzusammenhang po-
tenzieren konnen. Dies macht umso notwendiger, dass Entwicklungen, die weitreichende
Folgen nach sich ziehen koénnen, von unterschiedlichen ,Instanzen* (Experten, Wissen-
schaftsvertreter, Verbraucherschiitzer) der involvierten Interessensgruppen bewertet werden.
Das kann nur dann gesellschaftliche Wirkung entfalten, wenn Diskussionen und grundlegen-

de Entscheidungen vor der Implementierung der Neuerung durchgefiihrt werden.

2.3.3 Bewertungshierarchien

Letztendlich lassen sich Bewertungen und Entscheidungen tiberall dort nicht rein rational ab-
sichern, wo sich unterschiedliche Wertesysteme iiberlagern. Konfligierende Interessen miis-
sen gewichtet werden, Entscheidungen spiegeln also immer auch Machtverhiltnisse wieder,

zuallererst aber die Wertehierarchien der Entscheidungstréger.

Verschiedene Theorieansétze beschreiben Bewertungsprozesse beim Handeln. Goschke un-
terscheidet personlichkeitstheoretische (Anschlussmotiv, Leistungsmotiv, Machtmotiv usw.),
kognitive (Erwartung-mal-Wert-Modelle wie das Risikowahlmodell von Atkinson: Leis-
tungsmotivation, Erfolgswahrscheinlichkeit und der Anreiz, das Ziel zu erreichen), volitions-
theoretische (Aufmerksamkeitskontrolle, Motivationskontrolle, Umweltkontrolle usw.) und

neurowissenschaftliche Ansétze (Goschke 2006, S. 564 f.). Ohne auf die einzelnen Konzep-
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te hier ndher einzugehen, verdeutlichen ihre spezifischen Zuschnitte, wie sich in Entschei-
dungssituationen bewusste und unbewusste Wertungen tiberschneiden. Wer Macht iiber sei-
ne Umwelt (hier im weitesten Sinn des Begriffs) verspiiren mochte (Machtmotiv, Umwelt-
kontrolle), wird bei der Entscheidung, welches Verkehrsmittel er fiir den Urlaub nutzt, an-
ders entscheiden als jemand, der nicht nur das Ergebnis der Handlung, sondern auch die Fol-
gen bedenkt (Erwartung-mal-Wert-Abwégung). Einen tropfenden Wasserhahn wird Person
A als Herausforderung empfinden, nicht gleich einen Handwerker zu beauftragen, bevor sie
nicht zuvor versucht hat, es selbst zu 16sen (Leistungsmotiv, Umweltkontrolle). Person B
wird abwigen, ob sie das ndtige Wissen und das erforderliche Werkzeug hat und ob sie bei
der Reparatur durch Beschiddigungen nicht mehr Kosten verursacht, als sie fiir den Hand-
werker bezahlen miisste (Erwartung-mal-Wert-Abwégung). Bei beiden spielen 6konomische
Uberlegungen eine wichtige Rolle, ohne dass sie zu gleichen Entscheidungen kommen miis-
sen. Selbst bei einer Person wird, je nach Gemiitslage, einmal das eine Motiv {iberwiegen,
dann ein anderes. Welche Faktoren letztlich als die entscheidenden bewertet werden, hangt
von unterschiedlichsten Einfliissen ab: von Dispositionen des Handelnden, von materialen,
okomischen, zeitlichen oder sozialen Rahmenbedingungen, von Stimmungen und vielem

mehr.

Es wird hier von einer Polyvalenz von Bewertungskontexten ausgegangen. Der Handelnde
agiert in einer situativ einzigartigen Handlungsumwelt. Seine Entscheidungen werden ,,von
innen‘ beeinflusst, von seiner situativen Interessenslage, von dauerhaft wirkenden Person-
lichkeitseigenschaften und von seiner Gemiitslage. ,,Von auBlen* wirkende Einfliisse stam-
men aus der sozialen und der materialen Umwelt. Auch bei diesen miissen solche unter-
schieden werden, die relativ stabil in verschiedenen Kontexten wirken und solche, die nur in
der einen Situation vorhanden sind, vielleicht auch nur fiir einen kleinen Ausschnitt der
Handlungsdauer. Nur unter der Annahme von ausschlieflich stabilen inneren und &ufleren
Einfliissen wire denkbar, dass Entscheidungen so gefillt werden, dass sie in ,,gleichen* Situ-
ationen exakt wiederholt wiirden. Da die Wirklichkeit durch stdndige Verdnderungen geprégt
ist, wird von instabilen Bewertungskontexten ausgegangen, in denen die vielschichtigen
Wertesysteme, die im Handlungssubjekt angelegt sind, zur Entscheidung herangezogen wer-
den. Dass eine Person letztlich in dhnlichen Situationen ,,charakteristisch* handelt, also ihre
Entscheidungen in einem mehr oder weniger engen Korridor liegen, hat seine Ursachen ne-
ben stabilen Anteilen der Umgebungsbedingungen vor allem in den stabilen Anteilen der

Personlichkeit.
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Wenn er entscheidet, wird der Handelnde, ohne sich voll bewusst zu sein, weshalb, einzelne
Bewertungsaspekte hoher einstufen als andere und dementsprechend zu einer Entscheidung
kommen, deren Grundlagen er nur bedingt wird explizieren konnen. Im Nachhinein, in einer
Riickschau, wird er u. U. rekonstruieren konnen, inwiefern bestimmte Uberlegungen und
Bewertungen tragend fiir die gesamte Handlung waren. Au3erdem haben manche Entschei-
dungen eine deutlich grofere Reichweite als andere. Die Folgen lassen sich teilweise wih-
rend der Entscheidungsfindung schon voraussehen, oft aber auch nur retrospektiv rekapitu-
lieren. Das wird bei der Erorterung des Zusammenhangs zwischen zweckrationalen und ethi-

schen Fragen zu diskutieren sein.

Der Gedanke der Polyvalenz von Bewertungskontexten weist letztlich darauf hin, dass eine
Handlung unter unterschiedlichen Blickwinkeln unterschiedlich bewertet wird — und das
trifft sowohl auf die Bewertung des Handelnden selbst zu als auch auf die der von der Hand-

lung betroffenen Umwelt.

An dieser Schnittstelle setzt die ,,Handlungssystemtheorie* Ropohls an.

2.4 Handlung als System — zur Handlungstheorie Giinter Ropohls

Im Zusammenhang seiner Suche nach einer Ordnungsstruktur fiir die iiberaus fragmentierten
Technikwissenschaften entwickelte Ropohl eine systemtheoretisch beeinflusste Theorie des
Gegenstandsbereiches Technik. Die Ursachen fiir das Fehlen einer gemeinsamen Basis der
Technikwissenschaften liegen in einer ,,starke[n] Abhéngigkeit von Gewerbe- und Industrie-
praxis sowie eine[r] Vielzahl historischer Zufalligkeiten in der Differenzierung und Speziali-
sierung der Teildisziplinen [...]* (Ropohl 2003, S. 153). Die systemtheoretische Sicht erlaube
»---] Ordnung stiftende Einsichten in das Verhalten und den Aufbau technischer Gebilde,
ohne dass man immer gleich die verwirrende Vielfalt technischer Ausfiihrungsdetails und
technikwissenschaftlicher Theorien beriicksichtigen miisste.“ (A. a. O., S. 155) Er wendet
den Systembegriff jedoch nicht nur auf technische Gegenstinde und Strukturen an, sondern
auch auf das Handeln. Um diesen Ansatz betrachten zu kdnnen, muss zunéchst sein system-

theoretisches Technikmodell dargestellt werden.

2.4.1 Technik als System

Ropohl betrachtet Technik als Interaktionszusammenhang zwischen einem Menschen und

einem Sachsystem. Dieses Zusammenwirken fasst er unter dem Begriff des ,,soziotechni-
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24 . .
““" zusammen, dessen Subsysteme aus den Sachsystemen einerseits und den

schen Systems
Menschen bzw. ihren Organisationsformen (private Haushalte, Industriebetriebe, Organisati-

onen, die Gesellschaft) andererseits gebildet werden.

Ein System ist eine Einheit, die durch ihre Systemgrenze gleichzeitig zur Umwelt abge-
schlossen und mit ihr verbunden ist, und die insgesamt eine selbsterhaltende Funktion auf-
weist. Die systemtheoretische Sicht auf Sachverhalte bringt eine Reihe von Vorziigen mit.
So erlaubt sie einen formalen Blick ohne situativ-inhaltliche Einbindung, zwingt dazu, die
Elemente des Systems und ihre Beziehungen zueinander in abstrakter Form zu kldren. Die
Gefahr der systemtheoretischen Sicht, das sei schon vorweggenommen, liegt im selben Prin-

zip begriindet: im Ausschluss der Wirklichkeit zum Zweck formaler Operationen.

Ropohl betrachtet an einem System vier Aspekte. Zunichst miissen die Einheit selbst und ih-
re Umgebung voneinander unterschieden werden (Bestimmen der Systemgrenze). Zweitens
konnen im System Subsysteme differenziert werden, Aggregate mit derselben Funktion bei-
spielsweise. Dadurch entsteht eine hierarchisch gegliederte Systemarchitektur. Drittens miis-
sen die Eingangs- und Ausgangsgroflen erfasst werden. Ropohl nennt sie ,,Systemattribute*
(Ropohl 2009, S. 77) und teilt die Attributklassen Stoff, Energie und Information ein (zur
missverstindlichen Verwendung des Informationsbegriffs: Mackeprang 1999b, S.9). Der
Zusammenhang zwischen den Attributen wird viertens in der Funktion des Systems be-

schrieben.

Das systemtheoretische Technikverstdndnis hat sich in den Technikwissenschaften etabliert
und wird als Ordnungsmodell fiir eine ,,Allgemeine Technologie* genutzt. Ein Beispiel fin-
det sich bei Wolffgramm. Er spricht von ,,Art von Arbeitsgegenstinden* (Attributklassen)
und von ,,Art der Verdnderung* (Funktion):

Art des Arbeits- | Art der Verinderung

gegenstandes Forménderung Strukturinderung | Ortsinderung

Stoff Stoffformung Stoffwandlung Stofftransport

Energie Energieumformung | Energiewandlung Energietransport

Daten Datenumformung Datenwandlung Datentransport
Verfahren Prozesse Operationen

Tabelle 1: System der technologischen Vorginge (nach: Wolffgramm 2012, S. 98)

** Der Begriff des soziotechnischen Systems stammt urspriinglich aus der soziologischen Arbeitsforschung und
wird heute besonders in volks- und betriebswirtschaftlichen Kontexten verwendet. Technik generell als Sozio-
technik zu bezeichnen, ist nicht unproblematisch, da damit zum einen suggeriert wird, es gébe auch eine sozial
nicht wirkende Technik. AuBlerdem wird dabei die personale Bedeutung von Technik ausgeklammert (vgl. dazu
Binder 2013b).

53



Phénomenologische Betrachtungen zum Handeln

Wolffgramm kombiniert die Ordnungsgrofen ,,Art des Gegenstands® und ,,Art der Verin-
derung® zundchst algorithmisch und gelangt so zu einer Systematik, von der er annimmt,

dass mit ihr alle technischen Prozesse abgebildet werden kénnen.

So klar der systemtheoretische Blick zunéchst erscheint, fiihrt er zu schwerwiegenden Pas-
sungsproblemen bei der ,,Riickiibersetzung* (vgl. Schlagenhauf 2011, Schmayl 2013): Ein
Haus kann als Stoffspeicher betrachtet werden, dabei geraten aber gerade seine wesenhaften
Funktionen aus dem Blickfeld; Tennisspielen miisste als Stofftransport bestimmt werden,
wobei evident ist, dass es beim Tennis nicht um den Transport von Béllen auf die andere Sei-

te des Netzes geht.

Fies weist, in Anlehnung an Ropohl, darauf hin, dass ein Teil der Passungsprobleme dadurch
entsteht, dass der Funktionsbegriff zweideutig ist. Eine teleologische Verwendung ,.be-
schreibt, wozu ein System/Objekt dient, wihrend der deskriptive Funktionsbegrift die Frage
beantwortet, wie sich das System/Objekt verhélt. (Fies 2011, S. 12) Fies stellt dar, dass in
der Allgemeinen Technologie die deskriptive Verwendung dominiert, und er verweist aus-

driicklich darauf, dass sich auch Ropohl zu

dieser Bedeutungsvariante bekennt (vgl. v ¥ vV

|PpUts

O O O__ —  Zustande

System

* + * __— Oulpuls

(a) FUNKTIONALES KONZEPT

ebd.). Dies muss als Hintergrund beachtet

werden, wenn in der Folge Ropohls Sys-

Umgebung

temtheorie genauer betrachtet wird.

2.4.2 Drei Systemkonzepte

Ropohl unterscheidet drei grundsitzlich

- Elamant

ng
—

verschiedene Systemkonzepte bzw. Sicht-

Umgebu
Ea

weisen auf ein System, mit jeweils spezifi- S Relsticn

schen Analyseschwerpunkten.
(b) STRUKTURALES KONZEPT

Das funktionale Konzept erfasst zunichst

nur drei Faktoren: Das System als Einheit,

die Systemumgebung und die Funktion des | | | | Superaysiem
Systems. Die funktionale Frage lautet

. . System D_ T Subsystem
»Was tut dieses System?“ Eine entspre-

chende Antwort kénnte lauten: ,,Es trans- | (¢) HIERARCHISCHES KONZEPT

portiert Stoff.“ Unter dem strukturalen

. . Abbildung 10: Konzepte der Systemtheorie (in: Ropohl
Konzept werden die Subsysteme und ihre 2009, S. 76)
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Beziehungen zueinander betrachtet, von denen die Systemeigenschaften abhingen. Mit dem
hierarchischen Konzept wird die Art der Beziehungen zwischen dem System und seiner

Umgebung bestimmt.

Alle drei Konzepte sind Sichtweisen auf ein und dasselbe System. Sie erfassen unter-
schiedliche Sachverhalte, stellen aber auch unterschiedliche Auflosungsgrade des betrach-
tenden Blicks dar. Der funktionale blendet Binnenbetrachtungen und externe Verflechtungen
aus. Der Blick auf die Struktur 6ffnet die black box des Systems und betrachtet sein Innenle-
ben mit hohem Auflosungsgrad. Beim hierarchischen Konzept tritt der Betrachter ,,einen
Schritt zuriick® und untersucht den Gegenstand in seiner Verflechtung mit der Umgebung.
Hier deuten sich bereits drei mogliche Strategien der Analyse technischer Handlungen an:
die Betrachtung des Ablaufs incl. des Ergebnisses, die Betrachtung ihrer Komponenten incl.

ihrer Beziehungen und die Betrachtung der Vernetzung der Handlung mit ihrer Umgebung.

2.4.3 Eine Handlung als System

Ausgehend von seinem Technikbegriff argumentiert Ropohl, dass eine systemtheoretische
Sicht auf Technik Handlungen mit einschlieBen muss. ,,Ein Handlungssystem ist eine In-
stanz, die Handlungen vollzieht.“ (Ropohl 2009, S. 93) Mogliche Instanzen sind Menschen,
Organisationen und Staaten. Den Begriff der technischen Handlung grenzt er auf Handlun-
gen mit technischen Artefakten ein (s. u.). Die Betrachtung einer Handlungssituation aus den

drei Systemkonzepten heraus fiihrt zu unterschiedlichen Ergebnissen.

Funktionale Aspekte von Handlungen

Unter funktionaler Betrachtung wird zunéchst die Systemgrenze bestimmt. Zum Handlungs-
system gehort alles, ,,was erforderlich ist, damit eine Handlung tiberhaupt zustande kommt.*
(A. a. O., S. 94) Das wiren im Fall technischer Handlungen das Handlungssubjekt und das
genutzte Sachsystem. Um die Funktion des Handlungssystems bestimmen zu koénnen, wer-

den die Handlungsattribute erfasst.
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Abbildung 11: Blockschema eines Handlungssystems (in: Ropohl 2009, S. 97)

Ropohl verwendet die Attributklassen Masse, Energie und Information auch hier, wobei er
die Klasse der Information in Daten und Befehle differenziert. Zur Bestimmung der Funktion
des Handlungssystems muss die Verdnderung betrachtet werden, welche die Inputs durch die
Operationen erfahren. Ropohl exemplifiziert das an verschiedenen Beispielen: Beim Vertei-
len von Saatgut im Garten wird stofflicher Output erzeugt, beim Fahrradfahren energetischer
und beim Mitteilen eines Termins ein informationeller (vgl. a. a. O., S. 96). Als Zustand-
sattribut mit besonderer Bedeutung sieht er die Ziele™, weil sie konstitutiv fiir Handlungen

sind.

Strukturale Aspekte von Handlungen

Die funktionale Betrachtung gibt noch keine Auskunft iiber die Binnenstruktur des Hand-
lungssystems. Um dies zu leisten, miissen die Subsysteme und ihre Beziehungen zueinander
bestimmt werden. Als Subsysteme unterscheidet Ropohl das Zielsetzungs-, das Informa-
tions- und das Ausfiihrungssystem. Fiir das Informations- und das Ausfiihrungssystem
nimmt er als Subsysteme Rezeptoren und Effektoren an, womit Schnittstellen gemeint sind,
liber die Masse, Energie und Informationen aufgenommen und abgegeben werden. Weitere

Subsysteme sind Speicherungs-, Handhabungs- und Wandlungssysteme.

Hierarchische Aspekte von Handlungen

Die Einbindung von Handlungen in die Umwelt wird mit der hierarchischen Sicht auf ein
Handlungssystem erfasst. Ropohl spricht auf der untersten Ebene vom personalen System.

Dieses ist eingebunden in ein soziales Mesosystem, in ein Unternehmen beispielsweise oder

23 Ropohl unterscheidet hier nicht zwischen Zielen und Intentionen. Es wird unterstellt, dass er von Zielen
spricht, die auf der Grundlage einer Intention gebildet werden.
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eine Behorde. Diese wiederum sind zu sozialen Makrosystemen vernetzt; Beispiele sind ge-
sellschaftliche Institutionen wie politische Parteien oder Parlamente auf der Ebene des Ziel-
setzungssystems, wissenschaftliche Institutionen oder Medien im Bereich des Informations-
systems, im Bereich des Ausflihrungssystems Verbande der Exekutive, aber auch das indust-

rielle System und das Vertriebssystem der Volkswirtschatft.

2.4.4 Reichweite der Handlungssystemtheorie

Ropohl entwirft eine Handlungstheorie mit globalem Anspruch. Sie bezieht sich nicht nur
auf eine bestimmte Art von Handlungen, auf technische etwa, oder auf Teilaspekte — er zielt
ausdriicklich auf Handlungen im Allgemeinen und auf die gesamte Handlung ab. Die Hand-
lungsforschung kann nicht auf viele globale Theorien zuriickgreifen, sodass es erstaunt, dass
Ropohls Theorie dort nicht auf groBeres Echo gestofen ist. Sie ist in Lenks Textsammlung
,2Handlungstheorien. Interdisziplindr vorgestellt (Lenk 1977-1984), allerdings ohne danach
bedeutsam aufgegriffen zu werden. Uber die Griinde lésst sich letztlich nur spekulieren,

trotzdem sei eine mogliche Ursache diskutiert.

Ropohl steht in manchen seiner AuBerungen in der Nihe zu kybernetischen Handlungs-
theorien. Auch wenn er ausdriicklich erwéhnt, dass er keine simplen Mensch-Maschine-
Analogien beabsichtigt, fiihrt seine Sprache doch teilweise in diese Denkrichtung. Wenn er
von Inputs und Outputs im Hinblick auf menschliche Handlungen spricht, so kann das als
sprachlich-formale Abstraktion verstanden werden. Wenn er jedoch als Kategorien dieser In-
und Outputs lediglich Materie, Energie und Daten annimmt, findet die Vermutung, er baue
seine Gedanken auf einem mechanistischen Weltbild auf, Nahrung. Mit dem Insistieren auf
diesen Kategorien und, vielleicht stdrker noch, durch die von thm gewihlten Anschauungs-
beispiele, konterkariert er seine Behauptung, er wolle keine kybernetische Theorie entwi-
ckeln. Das Aussden von Samen in einem Garten kann durchaus als Transport von Materie
und als Umwandlung von Energie gesehen werden. Aber damit sind eben nur naturale Di-
mensionen dieser Handlung erfasst, keine personalen und sozialen. Ein Gartenbesitzer, der
jahrelang an Stellen Samen aussit, die fiir Grasbewuchs ungeeignet sind und der so gegen
die Natur ankdmpft, um eine gleichmiBig griine Rasenfldche zu erhalten — einer, der Salat-
setzlinge kultiviert und unter Einsatz groBer Mengen chemischer Abwehrmittel Salatkopfe
groBzieht, die teurer sind als Salat im Handel — ein Landwirt, der Hecken als Feldrainbe-
wuchs stehen ldsst, obwohl das seine Nutzflache verringert — all diese Handlungen lassen

sich nicht so in den Systemkategorien Stoff, Energie und Informationen erfassen, dass erklart
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werden konnte, weshalb sie gerade so und warum sie iiberhaupt durchgefiihrt werden. Hier
wird die Aussagekraft der Handlungssystemtheorie schon allein durch die Beschrinkung auf

den deskriptiven Funktionsbegriff begrenzt.

Selbstverstindlich lieBe sich die Motivation fiir eine Handlung als Energie auffassen, die der
Handelnde in das System einbringt. Dann wiirde jedoch der Energiebegriff so weit gefasst,
wie das Ropohl vermutlich nicht intendiert. Dasselbe gilt fiir Gefiihle, Uberzeugungen, Wer-
tesysteme und Erfahrungen, alles sinnhaltige Parameter einer Situation, die nicht einfach auf
naturale Kategorien reduziert werden konnen. Sie lassen sich nicht ohne entscheidende Ver-
luste quantifizieren, sie konnen auch nicht verlustfrei mit kategorial unterschiedlichen Para-
metern verglichen werden. Wo sollen die Rezeptoren des Geistes sein, die Instanzen, die da-
fiir sorgen, dass ein Gedanke als ,,bedeutsam* eingestuft wird? Welche Aktoren wandeln Da-
ten in Informationen um? Wie soll Angstlichkeit, die eine zentrale Entscheidungsinstanz fiir

Handlungen sein kann, in Ropohls Theorie aufgenommen werden? Als negative Energie?

Die Handlungssystemtheorie hat deutliche Grenzen dadurch, dass sie auf der einen Seite den
Menschen und seine Handlungen formalisiert, dass sie insgesamt aber den Nachweis schul-
dig bleibt, wie sich diese Formalisierung zuriickiibersetzen lisst. Letztlich bleiben im Ab-
gleich mit der Wirklichkeit viele Fragen offen. Dadurch entsteht ein zweiter Effekt: Es wird
nicht deutlich, welchen Vorteil die Handlungsforschung daraus ziehen konnte, dass sie eine
Handlung in dieser Weise betrachtet. Und, das ist ein besonders bedauerlicher Aspekt, gera-
de hierin kdnnte eine grole Chance im systemtheoretischen Zugriff liegen. Wenn Ropohl mit
seinem Ansatz richtig liegt, dass sich die Systemtheorie als einigendes Band fiir disparate,
fragmentierte Wissenschaftsgebiete eignet, dann wire sie fiir die Handlungsforschung von
grofler Bedeutung. Fiir sie muss ndmlich dasselbe wie fiir die Technikwissenschaften festge-
stellt werden: Sie besteht aus einer Menge doménenspezifischer und disziplindrer Teilfor-
schungen, die untereinander zu gering verkniipft sind. Sie bleiben isoliert, was letztlich dazu
fiihrt, dass sie nicht in dem Maf3e zu einem tieferen Verstidndnis des Handelns beitragen, wie
sie das konnten. Die Leistung der Handlungssystemtheorie liegt darin, dass mit ihrer Hilfe
unterschiedliche Blickrichtungen auf eine Handlung zu einer Struktur vernetzt werden kon-

nen.

Fiir die weitere Betrachtung ergeben sich zwei Fragestellungen: Welche handlungsbeeinflus-
senden Zusammenhinge bestehen innerhalb des personalen Systems? Und: Welche Ver-

flechtungen zwischen dem personalen und dem sozialen System werden wirksam?
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2.5 Handeln als Form der Personlichkeitsentfaltung

Brandtstadter stellt in ,,Entwicklung — Intentionalitit — Handeln* die Theorie der intentiona-
len Selbstentwicklung dar. Seine wissenschaftlichen Schwerpunkte liegen im Bereich der
Handlungsforschung und der Entwicklungspsychologie der Lebensspanne. In seiner Arbeit
spielt die Entwicklung der Identitit durch die handelnde Auseinandersetzung mit Kultur —
mit ihren Werten, aber auch mit ihren gegenstandlichen Manifestationen — eine zentrale Rol-

le.

2.5.1 Identitit als Entwicklungsaufgabe

Das Bewusstsein der eigenen Identitdt besteht nicht aus einem abgeschlossenen Bild einer
Person von sich selbst, sondern aus einer vielschichtigen Représentation unterschiedlichster
Merkmale und Eigenschaften, die in einem lebenslangen Prozess entwickelt und iiberformt
wird. Identitdtsbildende Merkmale erfiillen drei Funktionen: Sie schaffen erstens ein {iber die
Zeit stabiles Bild, das die im Verlauf der Personlichkeitsentwicklung auftretenden Verinde-
rungen integrieren kann. Sie leisten zweitens eine Abgrenzung gegeniiber anderen Personen,
Brandtstadter spricht von ,,diskriminativer Valenz* der Merkmale (Brandtstadter 2001, S. 62
f.). Und sie besitzen drittens eine fiir die Lebensgeschichte markante Relevanz, beispielswei-
se indem sie biographische Anekdoten abbilden. Entwickelt werden identititsbildende
Merkmale in einem Prozess der Auseinandersetzung der eigenen Person mit ihrer Umwelt.
Diese wiederum besteht aus Personen, kulturellen Strukturen (soziale, zeitliche, normative

Traditionen) und aus der Welt der Dinge.

Brandtstadters Identitdtsbegriff deckt sich weitgehend mit anderen Ansétzen, beispielsweise
mit dem soziologisch geprigten von T. Habermas, der (auf Erikson aufbauend) sechs ,,Di-
mensionen® einer Identitét postuliert: ,,Einzigartigkeit und Zugehorigkeit, personliche Konti-
nuitdt und Innovation, personliche Konsistenz und Flexibilitdt, Wirksamkeit eigener Initiati-
ven und Handlungen, Identifizierung mit dem eigenen Kdorper und schlieBlich Selbstwert.
(Habermas 1999, S. 112) Was Habermas durch eine Gegeniiberstellung polarer Eckpunkte
verdeutlicht, entwickelt Brandtstidter in der Darstellung dessen, was er als ,,Entwicklungs-

aufgaben® bezeichnet.

2.5.2 Die kulturellen Grundlagen personlicher Entwicklungsaufgaben

Als Entwicklungsaufgaben bezeichnet er kulturelle Verhaltensmuster, an denen sich die Per-

son orientiert und denen dadurch eine normierende Funktion zukommt. Sie werden als Mus-
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ter gelingenden Lebens dargestellt und sind ,,altersgraduiert™, also fiir unterschiedliche Le-
bensalter spezifiziert. Sie fithren zu einem Druck auf die Person, bis zu einem bestimmten
Alter das bisherige Muster {iberwunden zu haben und bereit fiir neue Reprisentationen des
Selbst zu sein. Dieser Druck stellt eine gewisse Motivation zur Verdnderung dar, aus der
neue Entwicklungen erwachsen — Brandtstédter sieht ein jeweils sich 6ffnendes ,kulturell-
historisch konstituiertes Orientierungs- und Moglichkeitsfeld der Person (Brandtstidter
2001, S. 27).

Parallel zu ihren alltiglichen Handlungen erfdhrt die Person, wie ihr individueller Lebens-
entwurf innerhalb der gesellschaftlichen Normen ,,funktioniert. Sie erkennt sich im Kontrast
zu anderen als individuelles Wesen, aber auch als Teil eines groeren Systems. Diese Erfah-
rungen verdichten sich mit zunehmendem Alter zu einem konzeptuellen Selbst. Dessen Ent-
wicklungsgeschichte wird gepragt durch Prozesse der Assimilation (,,selbstregulatorische
Aktivitdten*), der Akkommodation (,,Entwertung blockierter Ziele*) und der Immunisierung

(,,Abwehr selbstbilddiskrepanter Evidenz®) (a. a. O., S. 146).

Voraussetzung ist, dass die Person sozial wahrnehmbar handelt und dabei sich und die Reak-
tionen ihrer Umwelt beobachtet. Sie muss iiber Zielvorstellungen verfiigen und tiber die Fa-
higkeit und Bereitschaft, ihr Verhalten differenziert zu erfassen und zu bewerten. Handlun-
gen bekommen eine ,,selbst-referentielle” Funktion (a. a. O., S. 13), indem sie Moglichkeiten
der kategorialen Selbstwahrnehmung der Person schaffen — Brandtstédter nennt als Beispiele
solcher Kategorien Alters- und Geschlechtszugehdrigkeit, Leistungszuschreibungen (tiichtig,
fleiBig), moralische Attribute (gerecht, fair). So entsteht iiber das Handeln ein dynamisch
sich verdnderndes Geflecht zwischen Person und Kultur. Brandtstidter fasst es in folgender

Abbildung zusammen:

HANDELN
selbstregulatorische Aktivitaten
intentionale Selbstentwicklung

Entwicklungs- und Identitatsziele

4 N

ENTWICKLUNG KULTUR
ontogenetische Prozesse —_—> Normen und Institutionen
personale Entwicklung < kausale und symbolische Strukturen
Alternsprozesse Entwicklungsangebote und -aufgaben

Abbildung 12: Vermittlungs- und Wechselbeziehungen zwischen Handeln, Entwicklung und Kultur (nach: Brandt-
stidter 2001, S. 28)
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Die kulturellen Normen stellen Entwicklungsaufgaben fiir die Person dar und legen Verhal-
tensweisen, aber auch MaBstébe fest, anhand derer der Grad der Konformitét abgelesen wer-
den kann. Das Handeln ist der Modus, in dem diese Auseinandersetzung stattfindet. Ab etwa
dem neunten bis zehnten Lebensjahr reagiert das Kind dann nicht mehr nur auf soziokultu-
relle Anforderungen, sondern beginnt, diesen Prozess gezielt voranzutreiben. Es ist nun in
der Lage, selbstdeskriptive Attribute strukturell zu erfassen und strategisch zu nutzen, z. B.
um ein Bild von sich anderen gegeniiber gezielt zu erzeugen (,,symbolische Selbstrepriasenta-
tion; a. a. O., S. 66). Dazu setzt es bevorzugt Gegenstinde mit einer entsprechenden Sym-
bolkraft ein; genauer betrachtet zeigt es liber die Handlungen mit diesen Gegensténden, dass
es sie zu nutzen vermag, dass es in seiner personalen Entwicklung so weit vorangeschritten
ist, dass es das Entwicklungsangebot aufgenommen und umgesetzt hat. Da dieser Prozess im
Zusammenspiel zwischen kulturellen Normen und einer zur Offenheit und Eigenstindigkeit
veranlagten Person stattfindet, wirkt er zugleich systemerhaltend und systemerneuernd.
Wenn diese Entwicklungsaufgaben von einer Person als Auftrag verstanden und in Angriff
genommen werden, spricht Brandtstddter von einem Prozess intentionaler Selbstentwick-

lung.

2.5.3 Entwicklungsfordernde Bedingungen

Der Gedanke eines absichtsvollen Programms zur Entwicklung des Selbst setzt eine Reihe
von Féhigkeiten voraus, welche die Person aufbauen muss. Dazu gehoren die motivationalen
und volitionalen Fahigkeiten, die Verwirklichung einer Intention zu starten, die Motivation
aufrechtzuerhalten, im Abgleich mit den gesetzten Zielen Regulierungen vorzunehmen und
die Handlung gezielt zu beenden. Dazu muss die Person lernen, ihre Handlung gegen hem-
mende Einfliisse weiterzuverfolgen, etwa gegen Ablenkungen, gegen negative Reaktionen

der Umwelt oder gegen die ,,Widerspenstigkeit* der Sache.

Mehrere Faktoren konnen diese Féhigkeiten fordern. Besonders das zweckverwirklichende,
instrumentelle Handeln in Gemeinschaft ist hierbei bedeutsam. Es bietet Situationen, in de-
nen die Sach- und Regelstrukturen einer gemeinsamen Aufgabe (vgl. a. a. O., S. 25) mit an-
deren ausgehandelt und erarbeitet werden miissen. In der Auseinandersetzung um die Bewer-
tung der Handlungsergebnisse werden Kategorien gebildet, die fiir die Bewertung der eige-
nen Leistung genutzt werden konnen. Dabei wirken ,,konkrete, beobachtungsnahe Attribute*
direkter, sie sind leichter zugdnglich als ,,psychologische Dispositionen* eines Gegeniibers,

die aus dem Verlauf sozialer Handlungen herausgelesen werden miissen (a. a. O., S. 64).
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Eine wichtige Voraussetzung fiir die intentionale Selbstkontrolle ist, dass die Person ein
Kontrollbewusstsein in Bezug auf die gesetzten Ziele hat. Dieses wird bevorzugt in Situatio-
nen erworben, in denen Dinge eingesetzt werden. An den Effekten, die an ihnen bewirkt
werden, kann der Grad der Kontrolle abgelesen werden — Brandtstidter hebt ausdriicklich die
Bedeutung der ,,Integration von Objekten und Werkzeugen in Handlungsabldufe™ (a. a. O.,

S. 69) als Quelle von Funktionserfahrungen hervor.

2.5.4 Genese der Fahigkeit zur intentionalen Selbstentwicklung

Brandtstiidter gibt einen Uberblick iiber die Entwicklung der Fihigkeit, Intentionen zu bil-
den, Ziele zu setzen, zielgerichtet zu agieren und die Handlungseffekte zu bewerten. Ab ei-
nem Alter von etwa 2 Jahren ldsst sich nachweisen, dass Kinder ihr Handeln auf Zweck-
Mittel-Angemessenheit reflektieren. Ab etwa 8 Jahren kdnnen sie bei der Bewertung der Er-
gebnisse ihrer Handlungen zwischen Anstrengung, Fahigkeiten und Zufdllen unterscheiden.
Am Ende der Grundschulzeit entwickelt sich ihr Selbstkonzept ,,von global-diffusen hin zu
differenzierten, abstrakten und transsituativ generalisierten Reprédsentationen fort.“ (A. a. O.,
S. 75) Sie lernen, Wertungen auf einzelne Bereiche zu beziehen und nicht mehr auf ihre gan-
ze Person. Das stellt einen grolen Gewinn fiir die Stabilitdt des Selbstbildes dar, da Misser-
folge nicht zu existenzbedrohenden Abwertungen fiihren (,,holistischer Fehlschluss®) und da

gegensdtzliche Eigenschaften in das Selbstkonzept integriert werden koénnen.

Diese wichtige Phase der Selbstentwicklung liegt also zentral im Schulalter von Kindern und
Jugendlichen, woraus eine Verantwortung, sie darin gezielt zu unterstiitzen, abgeleitet wer-
den kann. Die Beeinflussung des konzeptionellen Selbst durch objektintegrierendes Handeln
belegt Brandtstadter mit empirischen Untersuchungen, die zeigen, dass Kinder, die ein diffe-
renziertes, insgesamt positiv geprigtes Fihigkeitsselbstkonzept haben, ausdauernder an Bar-
rieren arbeiten und dass sie gezielt Aufgaben wihlen, die fiir sie zwar erreichbar sind, die sie
aber deutlich herausfordern. Und er stellt dar, inwiefern ein realistisches Selbstkonzept die
zukiinftige Bereitschaft fordert, kulturell zugeschriebene Entwicklungsaufgaben anzunehmen
und umzusetzen — im Jugendalter besonders deutlich, aber nachweisbar bis in das hohe Alter

hinein.

?% Hier zeigen sich deutliche Parallelen zu Ropohl, der als wichtiges Merkmal technischen Handelns das Integ-
rieren eines Sachsystems in die Absicht des Handlungssubjektes bestimmt (vgl. Kapitel 3.4).
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2.6 Handlungen als Formen interkultureller Kommunikation

Als zweiter Bereich, der auf ein Handlungssystem einwirkt, wurde das soziale System be-
nannt. Handlungen sind in aller Regel in ein kulturelles Netz eingebunden, Handlungen, in
die Artefakte integriert werden, sind es immer — allein iiber die Gegenstéinde schon. In An-

lehnung an Ropohls Systemdenken werden nun die kulturellen Inputs niher betrachtet.

2.6.1 Kultur als Verhaltensmuster

Eine Diskussion, was unter Kultur verstanden wird, wiirde den Rahmen dieser Arbeit spren-
gen. Unter den zahlreichen Ansétzen fiir eine Bestimmung ermdglicht der von Kroeber und
Kluckhohn vielleicht am besten, das Verhéltnis von Person und kultureller Umwelt zu erfas-
sen. Fiir sie besteht Kultur ,,aus expliziten und impliziten Mustern von und fiir Verhalten.
Erworben und weitergegeben wird sie durch Symbole (einschlieBlich ithrer Verkorperung in
Artefakten), welche eine besondere menschliche Leistung darstellen. Der Kern der Kultur
besteht aus traditionellen (historisch iiberlieferten und ausgewihlten) Ideen und damit ver-
bundenen Werten.* (Kroeber et al. 1952, S. 357, zitiert nach Beer 2006, S. 66). Nicht einfach
ein Bestand von Artefakten und Werten wird hier als Kultur bezeichnet, es wird vielmehr als
eine notwendige Bedingung gesehen, dass sich Kultur im Verhalten von Menschen zeigt und
mit diesem immer neu bestitigt und weiterentwickelt wird. Und es wird betont, dass sich in
kulturellen Mustern WertmalBstibe niederschlagen. Im Alltagshandeln konnen solche Muster
als Symbole gelesen werden. Das schlie3t ein, dass sie im umgekehrten Fall gezielt einge-
setzt werden konnen, um Zugehorigkeit zu einer Kultur zu demonstrieren. In solchen Féllen
wird gehandelt (VerduBerung einer Absicht) und aus der Riickmeldung der Umwelt ge-
schlossen, inwiefern das Verhalten normenkonform war oder nicht. Damit wirkt Handeln in
sozialen Systemen auf zwei unterschiedlichen, existenziell bedeutsamen Ebenen (vgl. Abbil-

dung 13):

Ebene der -- .
Bediirfnisbefriedigung Aulerer Zweck Zweckerfillung
Selbst-Referentialitat Personale
Ebene der Selbstreprasentation
Identitatsbildung Uber Symbole vermittelte Soziale
Kommunikation Selbstreprasentation

Abbildung 13: Bedeutungsebenen einer Handlung
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Zunichst dient es der Realisierung einer Absicht.

Zweitens dient es der Entwicklung der Identitét: Die Person erfahrt sich im Handeln, sie er-

kennt ihre Wirksamkeit an dessen Ergebnissen.

Und drittens ,,verhandelt* sie ihre Selbst-Reprisentation mithilfe von Symbolen mit der
Umwelt. Sie richtet mit ihrem Handeln Signale an die AuBBenwelt, beobachtet, ob sie wahr-
genommen werden und differenziert mit deren Riickmeldungen ihr Bild von sich selbst. Das
Ergebnis der Handlung spiegelt beide Ebenen wieder. Zunidchst ist nach au3en hin die Be-
diirfnisbefriedigung erkennbar. Gleichzeitig kénnen an den sichtbaren Ergebnissen aber auch

personale und soziale Anteile der Identitét erkannt werden.

In Abbildung 14 sind die Beziehungen zwischen der handelnden Person, dem Handlungs-

ergebnis und der Umwelt dargestellt:

Bedeutungsebene 1: Verwirklichen einer

Die erste Betrachtungsebene zeigt den von der Ab- Absicht

sicht auf die Zweckerfiillung gerichteten Blick. Auf

der zweiten Ebene wird die Riickmeldung betrach-

tet, die der Handelnde iiber die von ihm erzeugten

Effekte erhalt. Er erfahrt den Grad seiner Wirksam-

L. . . Bedeutungsebene 2: Selbstwahrnehmung am
keit im Handlungskontext, kann auf spezifische Fé- |Handlungsergebnis

higkeiten schlieBen und differenziert damit sein

Selbstbild.

Drittens nimmt er die Reaktionen der Umwelt wahr

und zicht daraus Riickschliisse iiber seine Veror- [gegeutungsebene 3: Wahmehmung der

. . symbolisch vermittelten Selbstdarstellun
tung im kulturellen Umfeld. Der materiale Zweck Y 9

steht hier nicht mehr im Fokus, die Handlung und Realdion
er

Umwelt

thr Ergebnis werden in threr symbolischen Wir-

kung wahrgenommen.

P
Hier zeigt sich eine deutliche Parallele zu Simmels Handlung

Kulturphilosophie. Simmel betont, dass Kultiviert-

heit noch nicht mit der Selbstverwirklichung einer

Abbildung 14: Die Beziehungen zwischen Hand-
Person entsteht. Dazu bedarf es, ,,dass der Mensch lungssubjekt, Handlungsobjekt und Umwelt
in eine solche Entwicklung etwas, das ihm dufSerlich ist, einbezieht. Gewiss ist Kultiviertheit
ein Zustand der Seele, allein ein solcher, der auf dem Wege iiber die Ausnutzung zweck-
méBig geformter Objekte erreicht wird.” (Simmel et al. 1997, S. 368) Die Bedeutung des

Handelns, in das Gegenstinde integriert werden, liegt ,,in der Wechselwirkung, die es zwi-

64



Phénomenologische Betrachtungen zum Handeln

schen dem Subjekt und dem Objekt stiftet. Indem schon die bloBBe Tatsache unserer Existenz
uns in diese Wechselwirkung verwebt, hebt das zweckbestimmte Handeln sie in die Inner-
lichkeit des Geistes. Durch eben dies stellt sich unser Verhéltnis zur Welt gleichsam als eine
Kurve dar, die vom Subjekt aus auf das Objekt geht, es in sich einbezieht und wieder zum
Subjekt zuriickkehrt. (Simmel et al. 1989, S.256) Der Grundgedanke, der in Simmels
,,Kurve* enthalten ist, wird im Existentialismus als ,,Exzentrizitit™ des Menschen angespro-
chen. Indem er sich in seinen Artefakten entduBert, schafft er eine materiale Grundlage, um
sich mit sich selbst auseinandersetzen zu konnen. Die Mittelbarkeit und Zweckgebundenheit
des Handelns wird hier nicht als Malus verstanden, wie in der Philosophie der klassischen
Antike, sondern nachgerade als Voraussetzung fiir die Kultivierung des Menschen. Wer die
Geistigkeit seiner Artefakte nicht erkennt, wird demnach die Kultur des Menschen nicht fas-
sen konnen. Simmel formuliert: ,,[...] unser Handeln ist die Briicke, iiber welche der Zweck-
inhalt aus seiner psychischen Form in die Wirklichkeitsform {ibergeht. Der Zweck ist seinem
Wesen nach an die Tatsache des Mittels gebunden. [...] Und hier tritt der duflerst wichtige
Begriff des Werkzeugs in unsere Erwdgung des Zweckhandelns ein. Die priméire Form jener
teleologischen Kurve ist doch die, dass unser Tun ein dufleres Objekt zu Reaktionen veran-
lasst, die, gemal3 der eigenen Natur desselben verlaufend, an den Punkt der erwiinschten
Einwirkung auf uns gelangen. Das Werkzeug bedeutet nun die Einschiebung einer Instanz
zwischen dem Subjekt und diesem Objekt, die nicht nur zeitlich-rdumlich, sondern auch in-
haltlich eine Mittelstellung zwischen ihnen einnimmt. Denn es ist einerseits zwar ein dufleres
Objekt von blofl mechanischer Wirksamkeit, andrerseits aber auch eins, auf das nicht nur,
sondern mit dem — wie mit der Hand — gewirkt wird. Das Werkzeug ist das potenzierte Mit-
tel, denn seine Form und sein Dasein ist schon durch den Zweck bestimmt, wihrend bei dem
priméren teleologischen Prozess die natiirlichen Existenzen erst nachtrdglich in den Dienst
des Zweckes gestellt werden.“ (A. a. O., S. 257 ff.) Simmel erkennt im Werkzeug die Ver-
korperung der Mittelbarkeit nicht nur des Handelns, sondern der menschlichen Kultur iiber-

haupt, die u. a. auf die Vermittlung ihrer Werte durch Artefakte angewiesen ist.

2.6.2 Identitit als Schnittstelle zwischen Selbst- und Aulenwahrnehmung

Fuhrer baut auf diesem Gedanken auf. Dinge iibernehmen in seinem Handlungsmodell die
Rolle als ,,symbolische Mediatoren des Selbst* (Fuhrer 1999, S. 94). Sie bilden Objektivati-
onen der Handlungen des Menschen, in denen sich seine Identitét ausbildet. Er tibernimmt
von Simmel die Unterscheidung zweier Modi der intentionalen Selbstentwicklung (bei Sim-

mel: der Kultivation). Im Modus der Produktion verduert die Person ihre Fahigkeiten durch
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die Gestaltung ihrer Umwelt. Wo sie sich ihrer Wirksamkeit bewusst wird, spricht Fuhrer
von ,,Re-Subjektivierung™ (a. a. O., S. 104), einem Vorgang, der zum Aufbau eines Fahig-
keitsselbstkonzeptes flihrt (s. u.). Im Modus des Sich-Ausdriicken-Kénnens erginzt die Per-
son dieses Bild von sich selbst {iber die Riickmeldungen ihrer Mitmenschen. Das Handeln
erhilt eine Bedeutungsebene, die iiber die personliche hinausgeht — Fuhrer bezeichnet das als
Kokonstruktion. ,,Uber den Prozess der sozialen Kokonstruktion von Bedeutung kann das
Individuum sich selbst als jemand Verdndertes oder als anderer erfahren.” (A. a. O., S. 105)
Damit ldsst sich die Bedeutsamkeit von Statussymbolen erkldren, die von aullen als erstre-
benswert gekennzeichnet werden und die eine Person trotzdem als Merkmal ihrer Unver-
wechselbarkeit verstehen kann. Von Kokonstruktion kann gesprochen werden, wenn Selbst-
bild und AuBenbild weitgehend zur Deckung kommen, wenn also eine relativ stabile Identi-
tatsstruktur vorliegt. ,,Diese bildet sich somit weder ,innerhalb® noch ,aullerhalb‘ der Person,
sondern entwickelt sich mittels symbolischer Bedeutungen, in denen sich Person und Kultur
mit ihren Dingen und Orten wechselseitig hervorbringen.* (Fuhrer und Josephs 1999, S. 12)
Fuhrers Modell ist in Abbildung 15, um einen Aspekt von Laser et al. und von Habermas er-

ginzt, dargestellt.

Modus der Produktion
(objektvermittelte Konzeption des Selbst)

[

-

g2 Identitat als
* .
E = | |a il Schnittstelle
L ] usgangs-| iel- h
5 2 situation Handlung situation zwischen
S Person
2 E und Kultur

voov oy

Modus des sich Ausdriicken-Kénnens
(symbolisch vermittelte Sinngebung)

-

Abbildung 15: Zwei Modi der intentionalen Selbstentwicklung

Mit einer Handlung, in die Objekte integriert werden, erreicht die Person nicht nur den beab-
sichtigten Zweck, sondern ,,produziert™ ein konzeptuelles Selbst. Sowohl das Handlungser-
gebnis als auch die Verhaltensweise und die eingesetzten Mittel werden durch andere wahr-
genommen und bewertet. In diesem Sinn sind die Handlung und die dabei eingesetzten Din-
ge als Symbole zu lesen. Wer Erinnerungsfotos im Geldbeutel mit sich trdgt und vorzeigt,
ordnet sich einer anderen ,,Kultur” zu als derjenige, der sie in seinem Smartphone aufruft. Im
Abgleich der Innensicht mit der riickgemeldeten Auflensicht wird ein Selbstbild aufgebaut,

die Erfahrungsmoglichkeiten der Handlung wirken sich an dieser Schnittstelle identitétsbil-

66



Phénomenologische Betrachtungen zum Handeln

dend aus. Laser et al. vermuten die Bedeutung von Dingen in diesem Prozess in ihrer Mate-
rialitét: ,,Das bedeutet [...], dass Dinge in ihrer Permanenz als eine Art ,Stabilisatoren® fun-
gieren, indem sie Erfahrungen aus verschiedenen Situationen symbolisch verklammern.*

(Laser et al. 1999, S. 137)

2.6.3 ,Personliche Objekte*

Die identitétsstabilisierende Funktion von Gegenstédnden ldsst sich in alltdglichen Situationen
beobachten, etwa wenn Menschen sich iiber ihre Kleidung oder iiber ihr Handy definieren,
wenn sie ihrem Auto liebevoll einen Namen geben, wenn sie mit ihrem Teddybar reden. Hal-
ton beschreibt in ihrem Beitrag ,,Ich packe mein Wohnzimmer aus* (Halton 1999) anschau-
lich, wie sie nach einem Umzug ihre neue Wohnung nicht nur mit ihren Mdbeln und Wohn-
accessoires neu einrichtet, sondern mit diesen Dingen auch wesentliche Elemente ihrer bio-
grafischen Identitét in das neue Leben mitnimmt. Laser et al. stellen eine Studie zur ,,Bedeu-
tung der sozialen und raumlich-materiellen Umwelt fiir die Identititsentwicklung in der Ado-
leszenz* vor (Laser et al. 1999, S. 140). 75 Jugendliche zwischen 14 und 18 Jahren erhielten
die Aufgabe, Fotos von Personen, Dingen und Orten zu machen, die sie ihrer Meinung nach
reprasentieren. Zusétzlich wurden sie befragt, weshalb sie das jeweilige Motiv ausgewahlt
hatten und was es ithnen bedeuten wiirde, wenn sie sich von dem Abgebildeten trennen miiss-
ten. Die Jugendlichen fotografierten Musikinstrumente, Kuscheltiere, Telefone, Kleider,
Computer und vieles mehr. Als Griinde flir die Auswahl gaben sie u. a. mit den Dingen ver-
bundene Freiheitsgefiihle an und Erinnerungen an andere Personen. Die Bedeutung, die die

Jugendlichen mit den Dingen verbanden, wurde nach fiinf Kategorien ausgewertet:

Jungen Midchen

Anzahl % Anzahl %
Soziale Regulation 25 243 22 25,6
Interne Konsistenz 40 38,8 42 48,8
Autonomie 28 27,2 16 18,6
Selbstreflexion 2 1,9 10 11,6
Emotionale Regulation 38 36,9 33 38.4

Tabelle 2: Prozentuale Hiufigkeiten der identitéitsrelevanten Bedeutung von Objekten bei Jungen und Miidchen
(Ausschnitt nach Laser et al. 1999, S. 145)

Auffallend ist zum einen, dass zwei Kategorien hohe Bedeutungswerte erhalten: Unter ,,in-
terne Konsistenz* ordnen die Autoren liberwiegend zeitliche Beziehungen zu (Erinnerungs-
stlicke, Symbol fiir einen Zustand in der Zukunft). Dinge, mit denen die Probanden Emotio-
nen verbinden (Spal3, Anregung, entlastende Funktion), sind unter ,,emotionale Regulation

zusammengefasst. Zweitens lassen sich Unterschiede zwischen Jungen und Médchen erken-
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nen. Die befragten Méddchen nutzen Objekte deutlich hiufiger fiir die reflektierende Ausei-
nandersetzung mit sich selbst und weisen ihnen 6fter einen Erinnerungswert zu. Die Jungen
schreiben den ausgewéhlten Objekten deutlich hiufiger die Funktion zu, sie in ihrer Unab-

hingigkeit zu unterstiitzen und ihre Handlungskompetenz zu erweitern (,,Autonomie*).

Auch im Altersvergleich zwischen den 14- und 18-Jihrigen zeigen sich Unterschiede, die
hier jedoch nicht ausgefiihrt werden. Fiir die weitere Diskussion kann festgehalten werden,
dass die Ergebnisse der Studie von Laser et al. zeigen, dass Dinge mit Bedeutung belegt
werden, sodass sie in Interaktionen als Bedeutungstriger eingesetzt werden konnen. Diese
Funktion von Gegenstinden wird in der Literatur unterschiedlich benannt: als ,,semantischer
Raum* (Osgood), als ,,Konnotationsnetz* (Fuhrer), als ,,Uberbriickungsobjekte” (Boesch)
oder als ,,0kologisches Zeichensystem® (Rochberg-Halton) (vgl. Fuhrer 1999, S. 95-107).
Allen Bezeichnungen ist zu eigen, dass sie eine Sinnverflechtung zwischen Person und so-

zialem System iiber Objekte herstellen.

T. Habermas ordnet solchen ,,personlichen Objekten* neun ,,Funktionsgruppen® zu (Haber-

mas 1999, S. 112-114):

1. Stimmung und Befindlichkeit: Das Objekt regt zur Beschéftigung an, es weckt Ge-
fithle der Vertrautheit und der Entspannung.

2. Selbstkommunikation: Es kann als imagindrer Gesprichspartner dienen, der geduldig
zuhort und nichts Falsches sagt.

3. Konstitution eines Eigenbereiches: Das Objekt sichert einen Bereich grofler Verfii-
gungsfreiheit. Das eigene Zimmer erlaubt mit dem Schlieen der Tiir auch das Aus-
schliefen der Welt, Fahrrad und Auto erweitern den Aktionsradius.

4. Asthetisch-rezeptive Funktion: Das Objekt wird &sthetisch wahrgenommen, mit sei-
ner Form, der Oberfliche oder seiner taktilen Wirkung. Hier sei an Hintergrund-
gestaltungen von Bildschirmen erinnert, an die Auswahl von Deodorants oder Par-
fiims, aber auch an die Gestaltung eines Balkons oder Gartens.

5. Erinnerung: Es erinnert an vergangene Zeiten, an bestimmte Personen oder Orte.

6. Erhohung der Handlungspotenz: Das Objekt ist Instrument der Beschiftigung mit ei-
nem Tétigkeitsbereich, den die Person frei wéhlen und in der sie Stirken entwickeln
kann. Diese Stirken konnen fiir sich stehen, aber auch im Abgleich mit anderen Un-
terschiede verdeutlichen.

7. Selbstdarstellung: Uber das Objekt kann individuelle Unverwechselbarkeit genauso

wie Gruppenzugehdrigkeit ausgedriickt werden.
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8. Mediale Funktion: Es bietet einen Anlass, um mit Anderen {iber gemeinsame Interes-
sen zu sprechen, und immer stirker kommt Kommunikationsobjekten die Funktion
zu, dass sie bestimmte Formen der Kommunikation iiberhaupt ermdglichen. Wer
nicht in sozialen Netzwerken vertreten ist, oder nicht in den richtigen, kann in viele
Kommunikationen nicht mehr vordringen.

9. Instrumentalitit fiir andere Zwecke: Diesen Punkt flihrt Habermas nicht weiter
aus. Hier konnen alle der Person bedeutsamen Zwecke zugeordnet werden, die nicht

uber sich selbst hinaus auf anderes verweisen.

Die Reihenfolge der Funktionsbereiche wurde hier so gewdhlt, dass an erster Stelle die ste-
hen, die sich iiberwiegend auf die Person selbst beziehen. Ab Position 6 wird die Aullenwir-
kung des personlichen Objektes immer bedeutsamer. Nur der von Habermas vernachléssigte

neunte Funktionsbereich ldsst sich nicht zuordnen, da er zu wenig spezifiziert ist.

Habermas untersuchte bei Studienanfangern (n=338), welche Objekte fiir sie eine besondere
Bedeutung haben. In der Reihenfolge der Haufigkeit wurden genannt: Fahrzeuge, Fotos, Bii-
cher, Tiere, Schmuck, Musikinstrumente, audiovisuelle Gerite, Stofftiere, das eigene Zim-
mer. Kleider, Musik, und v. a. das Telefon bzw. Handy tauchen am Ende der Liste auf. Ha-
bermas stellt fest, dass sich die Bewertung der Dinge mit den Aufgaben des Lebensabschnit-
tes verschieben. Besonders in Ubergangsphasen dienen sie offensichtlich dazu, Kontinuitt
so lange zu gewihrleisten, bis wieder ein einigermallen stabiles Selbstbild entwickelt werden
kann (a. a. O., S. 130 ff.). Gleichzeitig werden neue personliche Objekte erarbeitet, die der

Darstellung des verdnderten Status entsprechen.

2.6.4 Zusammenfassung

Es wurden verschiedene Aspekte einer Handlung beleuchtet. Merkmale einer Handlung
wurden herausgearbeitet, der prozedurale Charakter beschrieben, Entscheidungs-
zusammenhédnge in unterschiedlich weitreichenden Auswirkungen betrachtet. Auflerdem
wurden mit der personlichkeitsprigenden und der symbolisch-kommunikativen Wirkung
von Handlungen mit Gegenstéinden zwei Bereiche aufgezeigt, die ,,unter* der Oberflidche des
Verfolgens von Zwecken bestehen und die in zahlreichen Handlungskontexten so bedeutsam
zu sein scheinen, dass die vordergriindig beobachtbare Handlung und die in ihrem Verlauf
getroffenen Entscheidungen ohne diese beiden Bereiche nur unzureichend verstanden wer-
den konnen. Diese Gesichtspunkte sollen nun in einem allgemeinen Handlungsmodell zu-

sammengefiihrt werden, das noch nicht auf technisches Handeln fokussiert ist.
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2.7 Ein allgemeines Handlungsmodell

Eine Handlung wurde oben mit ihren konstitutiven Elementen und als Ablauf aus Teilschrit-
ten und Entscheidungsstrukturen beschrieben. Beide Perspektiven sollen in gesonderten mo-

dellhaften Darstellungen erarbeitet werden.

2.7.1 Konstituenten einer Handlung

Folgende Aspekte sind filir die Analyse realer Handlungssituationen von besonderer Bedeu-

tung und sollen in die Modellbildung einflieen:

- Ausgangslage einer Handlung ist eine Bedarfssituation. Von Situation wird
gesprochen, weil i. d. R. ein Handlungsanlass verschiedene Bedarfe beinhaltet”’. Im
Verlauf der Handlung kénnen neue Bedarfe entstehen, andere, die zu Beginn vor-
handen waren, aber auch fallengelassen werden.

- Die Konkretisierung des Ausgangswunsches oder —bedarfs zu einer Intention ist Vo-
raussetzung fiir das Setzen eines konkreten Ziels und seine Differenzierung in Teil-
ziele.

- Im Abgleich mit den Zielen, den Bedingungen der Handlungsumgebung und den
Wiinschen und Moglichkeiten des Handelnden werden Kriterien gebildet, anhand de-
rer Alternativen bewertet und Entscheidungen getroffen werden konnen. Sie liegen
vermutlich als Reprisentationen in Form von ,,Bildern* vor.

- Der Planungsprozess findet auf unterschiedlichen Konkretisierungsebenen statt.
Priaktionale Planungen fiihren zu einer abstrakten Struktur der Handlung, nicht zu
einer konkreten Ausfiihrungsanleitung. Nur unter der Voraussetzung situationsbezo-
gener Vorerfahrungen kann erwartet werden, dass sie tatsdchliche Antizipationen des
Handlungsverlaufs darstellen. Die handlungsbegleitende Planung verlduft parallel zur
(material-physischen) Verwirklichung der Handlung. Auch in ihr werden Teilschritte
antizipiert, die Antizipationen beziehen sich allerdings auf den Nahraum begrenzba-
rer Handlungsabschnitte.

- Waihrend der Handlung wird der Ist-Zustand wahrgenommen und mit Représentatio-
nen des Soll-Zustands (Kriterien, Bild) abgeglichen. Wenn ein Teilschritt oder die
Gesamthandlung nicht erfolgreich absolviert wird, wird der entsprechende Abschnitt

unter Umstdnden wiederholt oder variiert. Eine Handlung ist rekursiv und verzwei-

27 Schmitz definiert Situationen als ,.chaotisch-mannigfaltige[...] Ganzheiten, zu denen mindestens Sachverhalte
gehdren (Schmitz 1980b, S. 29), und Sachverhalte als ,,[...] Phdnomene immer nur fiir jemand zu einer Zeit*
(a.a. 0, S. 46).
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gend, selten unidirektional, und kann daher mit dem Bild eines mehrfach verschach-
telten Regelkreises erfasst werden.

- Entscheidungen miissen in vielen Momenten getroffen werden. Manche werden be-
wusst gefillt, andere intuitiv, ohne nach auflen erkennbares Abwigen, ohne auch
verbalisierbar zu sein®®. In einer Entscheidungssituation iiberlagern sich i. d. R. ver-
schiedene Kriterien und WertmaBstébe. Sie speisen sich aus einem Wertesystem, das
zu analytischen Zwecken in ethische, zweckrationale, symbolische und weitere Teil-
systeme differenziert werden kann. Es besteht jedoch in Wirklichkeit in einer un-
trennbaren Gesamtstruktur, die sich im Verlauf der Biografie des Handelnden unter
Einfluss des kulturellen Umfeldes entwickelt. Der Aufbau des Wertesystems ist da-
mit Teil des Enkulturationsprozesses.

- Da eine Handlung in einem Umfeld stattfindet, sind immer Einfliisse von auflen
wirksam. Insofern muss ein Handlungssystem mit durchldssigen Systemgrenzen ge-

dacht werden.

2.7.2 Handlungsverlauf und Entscheidungen

Die Struktur eines Handlungsverlaufs lasst sich folgendermallen darstellen:

Bewertung w

Verworfene
Variante

Verworfene

Variante \—i

Abbruch, Ubergabe an Experten

Abbildung 16: Modell eines Handlungsprozesses

*¥ Intuitionen folgen keineswegs Zufillen, sondern beruhen auf Erfahrungen und Einfillen. Mit ihnen werden
Sinn, Bedeutung oder Struktur eines Problems erfasst, sie produzieren Vermutungen und Ideenkombinationen,
die Ansatzpunkte fiir Problemldseschritte bieten (vgl. Kéhnlein 1991, S. 11f).
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Auf den auslosenden Bedarf hin wird eine Intention gebildet, die leitend fiir den weiteren
Fortgang ist. Sie zeigt die Richtung des Handlungsfortschritts an und ist Grundlage fiir das
Entwickeln konkreter Ziele. In einer ersten Planungsphase wird ein Modell der Handlung auf
theoretischer Ebene entworfen, das eine Basis fiir die Ausfiihrung bildet, aber nur im Zu-
sammenspiel mit bereits vorhandenen Erfahrungen handlungsleitend sein kann. Die
Grobplanung enthilt nur Eckpunkte, in aller Regel sind das die Zielrichtung, ein Ansatz-

punkt und Représentationen weniger Zwischenstationen.

Der grau unterlegte Bereich stellt den Suchraum dar, also das Feld, innerhalb dessen nach
Losungen gesucht wird. Prinzipiell gehort die Ausgangssituation zum Suchraum dazu, das
Ziel dagegen fiihrt dariiber hinaus. Die Kreiselemente symbolisieren Zwischenzustinde, die
vom Handelnden als relevante Situationen erkannt werden oder die eine Entscheidung er-
zwingen. Sie markieren Zonen erhdhter Aufmerksamkeit und verdichteter Bewertungs- und
Entscheidungsnotwendigkeit: Um auf die gegebenen Umstinden zielgerichtet reagieren zu
koénnen, miissen die Erfahrungen aus dem bisherigen Handlungsverlauf, das Bild des Zielzu-
stands, zuvor festgelegte Kriterien, die Erfolgserwartung (eingeschlossen der Fahigkeitser-
wartung, also der Zuversicht, dass sich das Handlungssubjekt die Bewéltigung zutraut) und
situativ ,,sich aufdrangende* Werte miteinander verhandelt werden. Entscheidungsvarianten
konnen das Weitermachen (progressiv), das Innehalten (sistierend), das Beschreiten anderer
Wege (alternativ), das Zuriickgehen auf einen bereits durchlaufenen Schritt (rekursiv), das
mehr oder weniger gezielte Testen oder Experimentieren und das Abbrechen oder Delegie-

ren an einen Experten sein.

Entscheidungen konnen selbst in iiberwiegend rational ausgerichteten Zusammenhédngen nur
bedingt rational begriindet werden. Ursachen dafiir liegen in Informationsdefiziten, in nach-
lassender Motivation oder in storenden Einfliissen von auflen. Dort, wo der Handelnde keine
Losung erkennt oder erschlieBen kann, kann er die Handlung abbrechen oder zu anderen
Strategien wechseln, etwa zu Heuristiken. Gigerenzer und Gaissmaier definieren: ,,Eine Heu-
ristik ist eine Regel, die den Prozess — nicht nur das Ergebnis — einer Problemldsung be-
schreibt. Sie ist einfach, weil sie auf evolvierte und erlernte Féhigkeiten zugreifen kann, und
sie ist intelligent, weil sie Umweltstrukturen nutzen kann.” (Gigerenzer und Gaissmaier
2005, S. 3 f.) Begriffe wie Umweltstruktur und ,,6kologische Rationalitdt™ (ebd.) beschreiben
die Art und Weise, wie Heuristiken eingesetzt werden. Sie greifen nicht primér auf logische
Schliisse zuriick, sondern reagieren auf Ausformungen und Einfliisse der Handlungsumge-

bung. Diese werden wahrgenommen und die Vorgehensweise so angepasst, dass sich der Ist-
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Zustand dem Soll-Zustand anndhert — die Nédhe zum Modell der TOTE-Einheit ist offensicht-
lich. Géngige Heuristiken sind die Up-Hill-Strategie (Anndherung in Richtung Zielzustand)
oder die Take-the-Best-Strategie (aus Alternativen wird die ausgewéhlt, die am besten oder
am wenigsten schlecht geeignet erscheint, um das Ziel zu erreichen). Allein die Komplexitét
alltdglicher Handlungssituationen macht es unwahrscheinlich, dass zwischen logisch-
rationalen und o©kologisch-rationalen Entscheidungslagen prizise unterschieden werden
kann. Die hdufigste Variante diirfte die vielschichtige sein, in der sich mehrere Bewertungs-
grundlagen wie in einem Cluster iiberlagern. Die Einfliisse von auflen und die internen Ent-
scheidungsprozesse wirken sich vergleichbar aus, nimlich im Verwerfen bestimmter Varian-

ten und im Verfolgen anderer.

Am Ende kdnnen sich selbst Fehlwege (in der Abbildung die verworfenen Varianten) als er-
folgswirksam erweisen, da sie eben diese Wege ausschlieBen und da beim Durchlaufen be-
deutsame Informationen beschafft werden, sodass das theoretische Konstrukt, das zu Beginn
der Handlung aufgestellt wurde, mit der Erfahrung der Wirklichkeit prézisiert werden
kann®’. Manche Handlungswege werden sich als grundlegend unwirksam erweisen, sie kon-
nen fiir zukiinftige, vergleichbare Problemlagen als nicht mehr zum Suchraum gehoérend ab-

gespeichert werden.

Bewertungen erfolgen an jeder Entscheidungsposition (Kreise), konnen aber auch aus einer
distanzierten Perspektive heraus geschehen. In verfahrenen Situationen kann im Heraustreten
aus dem bisherigen Suchraum eine der wenigen verbleibenden Ldsungsstrategien bestehen.
Dies wird im Schema durch die auBBerhalb des Suchraums liegende Bewertung dargestellt.

Besonders eine abschlieBende Gesamtbewertung gehort dieser Kategorie an.
Die kréftiger gezeichnete Linie steht fiir einen letztlich erfolgreichen Weg. Er ldsst sich erst

am Ende, retrospektiv, ermitteln — lineare Handlungsmodelle stellen nur ihn dar.

Mit dieser Prozessstruktur einer Handlung ist allerdings die Verbindung zwischen Motivati-
onen und verwendeten Mitteln nicht erfasst. Diese soll in einer zweiten Perspektive darge-

stellt werden.

% Ropohl spricht davon, dass in der ,,empirischen Interpretation [...] untersucht [wird], welche konkrete Aus-
formung das theoretische Konstrukt im jeweiligen Bereich der Erfahrungswirklichkeit annimmt* (Ropohl 2009,
S. 327).
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2.7.3 Die Zweck-Motiv-Mittelstruktur einer Handlung

Bislang sind die Begriffe Zweck, Motiv und Motivation nicht genauer bestimmt worden. Be-
sonders ihr Zusammenspiel ist aber wichtig fiir das Verstindnis einer Handlung. Sie konnen

wie folgt unterschieden werden:

- Ein Motiv ist eine ,,Disposition, nach einem bestimmten wertgeladenen Zielzustand
zu streben (Funke 2003). Es stellt eine grundlegende, die einzelne Situationen iiber-
dauernde Handlungsbereitschaft dar. Bei Motiven handelt es sich um Antriebe, die
potentiell in jeder Handlung eines Menschen wirksam werden koénnen, etwa das Leis-
tungsmotiv oder das Machtmotiv (vgl. Holodynski und Oerter 2002, S. 551 ff.). Per-
sonen weisen individuelle Auspriagungen auf, welche Motive bei ihnen bevorzugt
wirksam werden.

- Motivationen sind dagegen Handlungsantriebe, die sich auf die besondere Konstella-
tion einer konkreten Situation beziehen.

- Unter einem Zweck wird hier der Beweggrund einer Handlung verstanden. Er wird
durch das Erreichen des Zustands, der angestrebt wird, in einen Sachverhalt iiber-
fiihrt. Zweck und Motivation sind mit dem Erreichen des Ziels abgeschlossen, sie ho-

ren auf, als solche zu bestehen.

In der Annahme, technisches Handeln sei zweckrationales Tun, steckt eine Unstimmigkeit.
Die Vorstellung von unbewussten Motiven, die einzelne Handlungssituationen {iberdauern,
widerspricht der Annahme rein zweckrationaler Entscheidungen. Diese wiirde voraussetzen,
dass verschiedene Moglichkeiten in einer Situation gegeneinander abgewogen werden und
dann nach rationalen Uberlegungen die zweckmiBigste Variante ausgewihlt wiirde. Unab-
héngig davon, dass in einer Situation mehrere Wege rational einleuchten konnen, iiberlagert
die motivationale Disposition einer Person ihre rationalen Uberlegungen. Sie wird einzelne
Aspekte stirker gewichten als andere, und sie wird nur schwer beschreiben kdnnen, was sie
dazu veranlasst hat — eine rationale Entscheidungsfindung miisste dagegen erklart werden
koénnen. Es wird daher davon ausgegangen, dass die Motivationslage einer konkreten Hand-

lung von zweckrationalen Uberlegungen und von Motiven gleichermaBen beeinflusst wird™.

In den Motiven liegt ein Teil der emotionalen Qualitit einer Handlung begriindet. Holody-

nski und Oerter stellen den Zusammenhang zwischen Motiven und Emotionen folgenderma-

%% Max Weber sprich von zwei Formen der Rationalitit in Handlungen: der Wertrationalitit und der Zweckrati-
onalitdt. Er schreibt: ,,Zweckrational handelt, wer sein Handeln nach Zweck, Mittel und Nebenfolgen orientiert
und dabei sowohl die Mittel gegen die Zwecke, wie die Zwecke gegen die Nebenfolgen, wie endlich auch die
verschiedenen moglichen Zwecke gegeneinander rational abwiégt [...]* (Weber et al. 1922, S. 13). Er betont,
dass beide Formen in aller Regel parallel auftreten, in situativ unterschiedlicher Gewichtung.
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Ben dar: Entscheidet sich eine Person motivspezifisch, so empfindet sie, ,,das Richtige* getan
zu haben. Damit iibernehmen Emotionen teilweise die Aufgabe, Handlungen ,,motivdien-
lich® auszurichten — sie fungieren ,,als Mittel der individuellen Handlungsregulation®
(a. a. O., S. 553). Neben der volitionalen und der automatisierten existiert also eine emotio-

nale Handlungsregulation. Holodynski und Oerter stellen den Zusammenhang von Motiven

und Emotionen in folgender Struktur eines allgemeinen Person-Welt-Bezugs zusammen:

Subjektivierung Objektivierung
Vergegenstindlichung | Subjektivierende Vergegen- | Objektivierende Vergegen-
stindlichung: stindlichung:
Bediirfnis, d. Welt nach ,eige- | Bediirfnis, Realitit zu schaffen
nem Bild und Gleichnis* zu | und umzugestalten
gestalten
Schopfungsgefiihle | Gefiihl der Selbst- | Gefiihl der Selbst-
erweiterung: wirksamkeit:
sich heimisch machen, Gefiihl | Bewusstsein, in einer realen
der Kompetenz, dazu in der | Welt etwas bewirken zu kon-
Lage zu sein nen
Aneignung Subjektivierende Aneignung: | Objektivierende Aneignung:
Bediirfnis, sich in der Welt | Bediirfnis, die eigenen Wis-
heimisch zu fiihlen sens- und Handlungsstrukturen
der physikalischen und sozia-
len Realitit anzupassen
Erkenntnisgefiihle | Gefiihl der Geborgenheit: »Heureka*“-Gefiihle:
sich sicher und heimisch fiih- | Gefiihl, die reale Welt verste-
len, hen und das Selbst darin veror-
Gefiihle des ,,Vertrautseins in | ten zu konnen,
der Welt* Realitatsgefiihle

Tabelle 3: Rahmenmotivationen und ihre motivspezifischen Emotionen im allgemeinen Person-Welt-Bezug von Sub-
stantivierung und Objektivierung und im Spannungsfeld von Vergegenstindlichung und Aneignung (in: Holodynski
und Oerter 2002, S. 557)

Hier werden zwei grundlegende Beziehungsformen zwischen Subjekt und Umwelt unter-
schieden: Mit einer Handlung kann das Motiv der Aneignung der Welt verfolgt werden und
das der Vergegenstdindlichung eigener Vorstellungen und Wiinsche, indem Gestaltungen in
der Welt geschaffen werden. Vergegenstindlichungen fiihren zu Schopfungsgefiihlen
(Selbsterweiterung, Selbstwirksamkeit), Aneignungen zu Erkenntnisgefiihlen (Geborgenheit,

,Heureka“-Momente). Die Ndhe zu Fuhrers Modus der Produktion ist deutlich erkennbar.
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Mit dieser Unterscheidung kann die Motivation in alltdglichen Handlungen gut beschrieben
werden, fiir die der Handelnde rationale Griinde nennen kann, die aber von auflen betrachtet
nicht primér rational zu sein scheinen. Jugendliche arbeiten sich oft wochenlang in die
HTML- und CSS-Programmierung ein und nennen als Motivation den Wunsch, eine eigene
Homepage veroffentlichen zu kdnnen. Sie konnen dabei recht genau beschreiben, welche In-
formationen sie damit ihren Freunden zur Verfligung stellen wollen — es handelt sich um ei-
nen Zweck, der rational begriindet wird. Unter dieser Zielrichtung konnten sie aber erstens
auf Anwenderprogramme zuriickgreifen, deren Bedienung in wenigen Minuten erlernt wer-
den kann. Damit wére derselbe Zweck mit einem Bruchteil des zeitlichen Aufwands erfiillt.
Zweitens kann bei zahlreichen Homepages kaum erklart werden, inwieweit der Inhalt, der
dort dargeboten wird, fiir andere relevant sein soll. Rational ldsst sich die Handlung des
Homepage-Programmierens also nur bedingt erkldren, sehr wohl aber aus dem Bediirfnis
heraus, ,,Realitdt zu schaffen oder umzugestalten” (Motiv der Vergegenstidndlichung) oder
aus dem Bediirfnis, ,,die reale Welt verstehen und das Selbst darin verorten zu konnen* (Mo-

tiv der Aneignung).

Noch auf ein weiteres bedeutsames Handlungsmotiv verweist das Beispiel der eigenen
Homepage: Wenn sie ,,online* steht, wird der Ersteller seine Bekannten dariiber informieren
und darauf warten, dass sie in der Aulenwelt wahrgenommen wird. Aus der Tatsache, dass
in Online-Foren zahlreiche Fragen gestellt werden in der Art ,,Mehr Traffic auf meine
Homepage — Wie schaffe ich das?* oder ,,Wie finden meine Freunde meine Homepage?*,
kann der Widerspruch zwischen Erwartungshaltung und Nachfrage abgelesen werden. Es
geniigt offensichtlich nicht, die Welt ,,nur* verstanden und gestaltet zu haben, die gestaltende
Person mochte als solche auch wahrgenommen werden. Darin spiegeln sich die beiden Be-
diirfnisse nach Autonomie und nach Verbundenheit wieder. Das Autonomiemotiv ist auf das
Selbstverstindnis und die Selbsterhaltung des Subjekts orientiert, das Motiv der Verbunden-
heit strebt nach seiner sozialen Einbettung (vgl. a. a. O., S. 558) — hier ist der Modus des sich

Ausdriicken-Konnens von Fuhrer erkennbar.
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Das Zusammenwirken dieser vier Hand-

. D . Umwelt
lungsmotive wird in Abbildung 17 dar-
gestellt. Sie stellt die vier motivspezifi- Anelgnung
Vergegenstandlichung

schen Formen der Kontaktaufnahme der

Person mit der Umwelt dar, denen je- et

weils eine Gerichtetheit innewohnt. Die el ‘

. L Verbundenheit

Aneignung ist von der Umwelt in die erbandenne! ‘
Person gerichtet, mit ihr werden Sach-

verhalte von auflen in das personliche  Abbildung 17: Motive in Subjekt-Umwelt-Beziehungen
Handlungs- und Wissensrepertoire des

Subjekts aufgenommen. Die Vergegenstindlichung verlduft vom Subjekt in die Umwelt
,hinaus®, sie erweitert ihren Einfluss nach aullen. Das Autonomiebediirfnis ist auf das Innere
der Person gerichtet. Sie mochte sich als individuelle Einheit wahrnehmen und erfahren, sie
mochte sich gegen andere abgrenzen. Da es der Person leichter fillt, Autonomie zu erfahren,
indem sie sich mit Dingen der AuBenwelt beschiftigt (Freude am selbsterzeugten Effekt,
Selber-machen-Wollen, ,,sekundére Kreisreaktion; vgl. ebd.), verweist der Beziehungspfeil
im Schema aus der Umwelt in die Person hinein. Um das Bediirfnis nach Verbundenheit be-
friedigen zu koénnen, muss das Subjekt in Kontakt mit der AuBBenwelt treten und Riickmel-
dung erfahren. Dies betrifft zuallererst die Verbundenheit mit der sozialen Umwelt, der Kon-
takt kann als soziale Kommunikation iiber das Einsetzen von Symbolen hergestellt werden.
Die Verbundenheit ist eine wechselseitige Beziehung, da die Interaktionspartner selbst

Handlungssubjekte sind (doppelt-gerichteter Pfeil).

Aneignung und Vergegenstiandlichung, Autonomie und Verbundenheit werden in aller Regel
nicht Hauptanlass einer Handlung sein und sind nur in engen Grenzen willentlich steuerbar
(,,Ich stelle jetzt meine Autonomie her*). In Handlungen, die auf einen ,,dulleren* Zweck ge-
richtet sind, klingen diese ,,inneren” Motive aber mit, sind motivational und emotional wirk-
sam. Sie lassen sich selten klar identifizieren, spielen sich liberwiegend auf der emotionalen

Ebene ab und sind nur bedingt explizierfahig.

Der Zusammenhang zwischen ,,duBBerem* Zweck und ,,inneren” Motiven scheint auch ein
Schliissel zum Verstindnis technischer Handlungen zu sein. In einer ersten Anndherung an
das Handlungsmodell, das hier entworfen werden soll, 14sst sich, in Weiterentwicklung der
Bedeutungsebenen einer Handlung (vgl. Abbildung 13), die ,,Zweck-Motiv-Struktur einer
Handlung wie folgt darstellen.
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Umwelt
Zweck auf die dulRere Lebenswelt L .
. der Person bezogen Bed(irfnisbefriedigung
tendenziell bewusst er g
. auf die personalen Anteile Erfahrungen der ﬂ
Motive der Person bezogen Selbstwirksamkeit
tendenziell unbewusst  auf die sozialen Anteile Erfahrungen der
der Person bezogen sozialen Verbundenheit

Abbildung 18: Zweck-Motiv-Struktur einer Handlung

Der Zweck, auf den die Handlung gerichtet ist, liegt in einem Ziel in der d&uleren Lebenswelt
der Person: Sie mochte sich erfrischen, mochte Musik horen, muss zur Arbeit fahren usw.
Dieser Zweck ist der Person bewusst, Teilzwecke konnen auch in impliziter Form vorliegen.
Gleichzeitig wird sie aber von unterschiedlichen Motiven angetrieben. Diese beziehen sich
zum einen auf den autonomen Aspekt der Person, auf ihre Ich-Identitét: /ch will das selber
konnen, ich will wissen, was mich einzigartig macht. Sie beziehen sich zweitens auf ihre
Verbindung zur sozialen Umwelt: Was unterscheidet mich von anderen? Wie gehore ich mit

thnen zusammen?

Der Zielzustand wird aus unterschiedlichen Beweggriinden angestrebt. Zangenmeister defi-
niert: ,,Das Zielsystem besteht aus einer geordneten Menge aller handlungsrelevanten Zu-
standsmerkmale (-dimensionen), deren Ausprigungen der Entscheidungstrdger in einer
Problemsituation nicht wertneutral gegeniibersteht. (Zangenmeister 1977, S. 335) Ziele ha-
ben eine Leitfunktion, eine Vergleichsfunktion (Maf3stab zur Beurteilung von Alternativen)
und eine Kontrollfunktion (Uberpriifen der Zustandsausprigung; vgl. a. a. O., S. 334).

Im Zusammenhang der Fragestellungen dieser Studie interessieren besonders die Handlun-
gen, bei denen Mittel in die Zweckerfiillung einbezogen werden. Sie stellen gleichermaf3en
Trennungs- und Bindeglied zwischen Handlungsanlass und Ziel dar. Trennend wirken sie, da
sie entgegen einer ,,un-mittelbaren Zweckerfiillung ausgewiahlt wurden. Verbindend wirken
sie, da sie genau dieser Zweckerfiillung dienen, wenn sie auch durch weitere Absichten in
die Handlung eingebracht werden (Optimierung, Erleichterung usw.). Die Zweck-Motiv-

Mittel-Struktur einer Handlung stellt sich folgendermaf3en dar:
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Abbildung 19: Zweck-Motiv-Mittel-Struktur einer Handlung

Der Handlungsanlass wird entsprechend der Trennung in du3eren Zweck und innere Motive
in eine duflere und eine innere Ebene unterteilt. Die beiden Ebenen sind in der Realitit kaum
vereinzelt wahrnehmbar. Die Motivation des Handelnden wird durch den &ufleren Zweck
und durch seine motivationale Disposition beeinflusst. Nutzt er Mittel, um das Ziel zu errei-
chen, werden diese zwischen Wunsch und Erfiillung eingeschoben. Dafiir muss der Han-
delnde eine Veranlassung haben, sonst wiirde er das nicht tun. Sie setzt sich ebenfalls aus un-
terschiedlichen Aspekten zusammen: Sowohl der Wunsch nach optimierter Zweckerfiillung,

nach Personlichkeitsentfaltung und nach sozialer Interaktion konnen Antriebe sein.

Da die drei unterschiedenen Ebenen in der Person eine unauflosliche Einheit darstellen, wur-
de im Schema auf Trennlinien zwischen ihnen verzichtet. Die doppelt-gerichteten Pfeile
zwischen der Motivationslage und den Mitteln weisen darauf hin, dass der Einsatz von Mit-
teln auf die Person zuriickwirkt, dass sie sich in der Auseinandersetzung mit ithnen verandert.
Rosa nennt dies ,,Resonanzachsen zwischen Selbst und Welt“, er spricht davon, dass ,,das
gelingende Leben durch die Intaktheit der Resonanzachsen, das misslingende dagegen durch

deren Abwesenheit oder Verstummen [...]* gekennzeichnet sind (Rosa 2013, S. 13).
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Am Ende der Handlung schlie8lich hat sich die Welt verdndert. Das Handlungsergebnis ist
nicht nur Erfiillung eines Zwecks. Es ist auch Ausdruck der Personlichkeit des Handelnden
und hat Auswirkungen auf seine Selbstwahrnehmung; und es positioniert ihn in seinem sozi-

alen Daseinskontext.

Damit, darauf verweist Ropohls Handlungssystemtheorie, ist die Wirksamkeit der Handlung
aber noch nicht abgeschlossen. Da das Handlungsergebnis Folgen fiir die Handlungsumwelt
hat (in der Soziologie wird in diesem Zusammenhang von ,,Handlungsdkologie* gespro-
chen), wirken alle drei Bezugsebenen der Handlungsmotivation auf die Welt, und alle drei
Ebenen werden in der Riickspiegelung der Folgen der Handlung von der Welt beeinflusst.
Das wird durch die gestrichelten Verbindungslinien abgebildet, die sich in allen Ebenen bis

zu den Folgen der Handlung durchziehen.

2.8 Zusammenfassung

Mit dem Handlungsprozess-Modell und dem Modell der Zweck-Motiv-Mittel-Struktur sind
Grundlagen geschaffen, das Phinomen des Handelns besser verstehen zu konnen. Das Pro-
zessmodell bildet die rekursiv-verzweigende Verlaufsstruktur einer Handlung mit ihren zahl-
reichen Bewertungs- und Entscheidungssituationen ab. Es konnte gezeigt werden, dass linea-
re Modellvorstellungen in einer idealisierenden Abstraktion wesentliche Handlungsmerkma-
le ausgrenzen. Allein die Tatsache, dass sie das alltdglich erfahrene Abbrechen einer Hand-
lung nicht darstellen, zeigt die Begrenztheit ihrer Aussagekraft. Das Modell der Zweck-
Motiv-Mittelstruktur verdeutlicht die Vielschichtigkeit des Antriebs zu einer Handlung und
die daraus resultierenden unterschiedlichen Funktionen der eingesetzten Mittel. Wenn ein
iiberaus zweckmiBiger Gegenstand keine Kommunikationsplattform bietet, weil ihm keine
Symbolkraft zukommt, wird er als Mittel in Handlungen, die neben der &uleren Zweckerfiil-

lung der sozialen Kommunikation dienen, eher nicht eingesetzt werden.

Da technisches Handeln eine besondere Form des Handelns ist, muss in der Folge diese Be-
sonderheit herausgearbeitet werden. Das dabei entstehende Modell technischen Handelns

wird auf den beiden allgemeinen Modellen zum Handeln aufgebaut werden.
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3 Technisches Handeln

Es hat sich gezeigt, dass man eine menschliche Grundgegebenheit wie die Féhigkeit zum
Handeln nicht prizise bestimmen kann. Beim Versuch, Technik klar zu definieren, ergeben
sich vergleichbare Schwierigkeiten — ein Blick in die Literatur zeigt das (beispielhaft: Lenk
1982 oder Ropohl 2010b). Mit kumulierter Wirkung wird das auch beim Begriff des ,,techni-
schen Handelns* der Fall sein. Er stellt, wie bereits angesprochen, eine sprachliche Verkiir-
zung dar. Handeln ist das Verwirklichen der Absichten einer Person, und das geschieht nicht
auf eine ,,technische* Weise, sondern geméf} den Intentionen, Motiven, Wertestrukturen und
Entscheidungskontexten der Person und den Einfliissen der Umwelt. Das Attribut ,.tech-
nisch” im Zusammenhang mit einer Handlung bezeichnet zunachst bestimmte Merkmale, die
ein Betrachter in der Art und Weise, in der sie ausgefiihrt wird, beobachten kann. So wie in
einer Handlung starke Beziige zu juristischen, zu kiinstlerischen, zu 6konomischen oder zu

politischen Bereichen dominieren konnen, kénnen sie das auch zur Technik.

Auf der anderen Seite gibt es Handlungen, die direkt als Vertreter einer bestimmten Art und
Weise identifiziert werden. Der in seiner Rolle agierende Schauspieler handelt kiinstlerisch
(obwohl er selbstverstandlich auch 6konomische Zwecke verfolgt und technische Mittel
nutzt), die ihren Patienten untersuchende Arztin handelt medizinisch-diagnostisch, der seg-
nende Pfarrer handelt religios, die reifenwechselnde Motorradfahrerin handelt technisch.
Was macht nun das Besondere an solchen Handlungen aus, das, was ihnen einen doménen-

spezifischen Charakter verleiht?

In jedem der genannten Beispiele trifft eine Person Entscheidungen nach spezifischen Krite-
rien und Bewertungen. Hier wird, in Form einer Arbeitshypothese, das Attribut fechnisch in
Bezug auf eine Handlung zuallererst dort verwendet, wo sie von spezifischen Entschei-
dungsstrukturen bestimmt wird. Um diese beschreiben zu kdnnen, muss zunédchst geklart

werden, was unter dem Technischen zu verstehen ist.

3.1 Zum Technikbegriff

Mit dem Begriff Technik wird ein ,,libergreifender Gegenstandsbereich® (Rapp 1994, S. 19)
benannt, der so vielfiltig ist, dass er nur schwerlich in einem konsistenten Bild zusammenge-
fasst werden kann. Tondl beschreibt als Charakteristikum der technischen Welt, dass ihre
,»...] Elemente, Geschehnisse oder Prozesse einander iiberhaupt nicht dhneln, dass sie sich

grundsétzlich unterscheiden, und dass ihre Funktionen praktisch nichts Gemeinsames haben,
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vielleicht mit Ausnahme einer vollig allgemeinen und dariiber hinaus sehr abstrakten Be-
stimmung.“ (Tondl et al. 2003, S. 23) Man denke an so unterschiedliche Sachverhalte wie
das Konstruieren, das Herstellen, das Nutzen, das Auflésen von Technik. Innerhalb dieser
bedenke man die Varianten, etwa das Einstellen und Bedienen eines Rontgenapparats in ei-
ner Arztpraxis im beruflichen Alltag und das Zubereiten eines Kaffees im privaten. Man
vergleiche die Gegenstandsbereiche etwa der Maschinentechnik und der Elektronik — dort
werden regelrecht unterschiedliche Sprachen gesprochen. Sehr deutlich wird der Facetten-
reichtum in Alltagsbeziigen: einen Drucker anschlieBen, eine Deckenlampe authédngen, Ho-
senbeine kiirzen, einen Kuchen backen, Wasche waschen, Zéhne putzen, einen Zaun strei-
chen, Rosen einpflanzen, Etiiden am Klavier einiiben — alles sind technische Handlungen,

aber was ist das sie Einigende?

3.1.1 Phinomenologische Anniherung

Zunichst einmal, das ist unbestritten, ist Technik gekennzeichnet durch ihren finalen Cha-
rakter. Thr Ausgangspunkt ist ein Wunsch, eine Absicht, eine Idee. Die Handlung, die zur
Zweckerflillung fiihrt, muss von der Handlung, in der sich der Zweck erfiillt, unterschieden
werden. Nur die erste ist final, mit der zweiten beginnt ein neuer, eben der angestrebte Zu-
stand. Hubig bezeichnet Zwecke als ,,Sachverhalte in der Zukunft (Hubig 2011a, S. 171),
und zwar in doppeltem Sinn: Der Mensch identifiziert einen wiinschenswerten Zustand als
Sachverhalt, er scheidet die Welt dadurch in die Bereiche des Mdglichen und des Unmogli-
chen. Mit seiner Erfiillung hort der Zweck auf, zu existieren: ,,Zwecke beenden also ihr
Zweck-Sein, wenn sie realisiert sind, [...] denn wenn Zwecke realisiert sind, also das zukiinf-
tige Ereignis eingetreten ist, ist der Sachverhalt nicht mehr zweckhaft, seine intentionale In-

terpretation als Zweck wird falsch [...]* (a. a. O., S. 172).

Dass technischem Denken und Handeln oft eine Grundtendenz zum Utilitarismus vorgewor-
fen wird, dass auch im professionellen technischen Bereich manche Auswirkungen einer
Handlung als ,,Nebenfolgen* gesehen werden, die mit der Technologie selbst nichts zu tun
haben, hat Griinde in dieser finalen Ausrichtung. Der technische Blick ist aus sich selbst her-
aus auf die Erfiillung des Zwecks gerichtet, und die gewéhlten Mittel und Verfahren werden
daraufthin bewertet, ob und wie sie seiner Verwirklichung dienen. Aspekte, die auBBerhalb
dieses Zwecks liegen, etwa ethische Fragen, driangen sich nicht zwangsweise auf. Das bedeu-
tet nicht, dass sie nicht relevant waren. Vielmehr bedarf es des Bewusstseins, dass sie im

verursachenden Bediirfnis meist nicht ,,enthalten* sind und dass daher Bewertungen, die aus-
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schlieBlich auf die Erfiillung des Bediirfnisses des Akteurs Bezug nehmen, keine ethischen

Kriterien zugrunde liegen®'.

Die Finalitét ist allerdings ein notwendiges und kein hinreichendes Kriterium zur Bestim-
mung des Technischen einer Handlung. Viele Handlungen sind zweckorientiert, ohne tech-

nisch gepragt zu sein. Was, so die Frage, sind weitere notwendige Aspekte?

Sachs zeigt eine Reihe von Merkmalen von Technik auf, die {iber die Finalitit hinausgehen
(vgl. Sachs 2005, S. 2-3). Demnach ist Technik (1) als ,,Menschenwerk* Teil der Kultur. Sie
ist (2) Ausdruck menschlicher Kreativitit und Problemldsefdahigkeit und in diesem Sinn im-
mer Ergebnis gestalterischer Entscheidungen, die auch anders hétten getroffen werden kon-
nen. Sie ist (3) von Interessen geleitet und hingt damit von den Zielsetzungen der Technik-
schaffenden und der Techniknutzenden ab. Technik ist (4) immer auch Folge von Wertset-
zungen. Die Behauptung, Technik sei wertneutral, wird ihrem Entstehungszusammenhang
und der Reichweite ihrer Folgen nicht gerecht. Technik kann (beabsichtigt oder unbeabsich-
tigt) global wirksam werden, sodass sie (5) gesellschaftlich verantwortet werden
muss. Technik muss (6) aber auch in Bezug auf Individuen verantwortet werden, da sie Le-
bensbedingungen und Lebensperspektiven konkreter Menschen beeinflusst. Technik ist (7)
ein Bereich eigenstindiger Theorie und Praxis. Die technische Praxis findet statt in den Di-
mensionen Entwickeln, Herstellen, Nutzen und Auflosen von Sachsystemen und kann sowohl
professionell als auch laienhaft ausgefiihrt sein. Die technische Theorie wiederum ist eine
Theorie von Gestaltungs- und Verwendungsvorgidngen und den damit zusammenhédngenden
Entscheidungen. Darin unterscheidet sie sich von den Wissenschaften, die ein priméares Er-

kenntnisinteresse haben.

Die Bedeutung der von Sachs herausgearbeiteten Beschreibung des Phdnomens Technik soll
an einem Beispiel konkretisiert werden — an einem Damen-Top eines Bekleidungs-

discounters.

*! Ein préignantes Beispiel dieser Diskussion ist zu finden in ,,Zukiinftige Technologien — Haben wir die Tech-
nik, die wir brauchen? Brauchen wir die Technik, die wir haben?* von Ropohl (2007), wo er am Beispiel von
RFID-Anwendungen diskutiert, in welchem Entwicklungsstadium und von welchen Instanzen eine neu sich
entwickelnde Technologie auf mogliche Folgen hin durchleuchtet werden sollte.
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Abbildung 20: Online-Angebot eines Kleidungsstiicks (in: http://www.kik-textilien.de/de/top-49.html)

Es handelt sich um ein Online-Angebot aus dem Jahr 2012. Das Top ist aus Einzelelementen

gefertigt und mit einer Schleife verziert. Besonders das Vorhandensein der Schleife deutet

darauf hin, dass Gestaltungsentscheidungen nicht nur entlang rationaler oder 6konomischer

Kriterien getroffen wurden, denn das Binden der Schleife ist ein aufwendiger Vorgang, der

das Produkt verteuert. Trotzdem konnte das Kleidungsstiick urspriinglich fiir 6 €, im Rahmen

einer Sonderaktion fiir 1 € angeboten werden. Die bei Sachs aufgelisteten Aspekte ergeben

folgende Blickrichtungen und Fragestellungen:

Merkmale von

Beispiele fiir Fragestellungen

Beispiele fiir Teilaspekte

Technik
Technik als Welche kulturellen Leistungen stecken | Gestaltung von Bekleidung, Er-
Menschenwerk in dem Artefakt? Welche Handlungen | schlieBung natiirlicher Ressourcen,
sind damit verbunden? Genese bestimmter Herstellungs-
verfahren, Vertriebsvarianten
Technik als Aus- | Welche Entscheidungen mussten im Gestaltungsprinzipien wie Ergonomie,

druck kreativer

Verlauf der Entwicklung und Herstel-

Fertigungsgerechtigkeit, Ver-

Problemldsung lung getroffen werden? packungsgerechtigkeit, Asthetik, Sym-
bolwirkung
Technik als Welche Personen und Gruppen verfol- | Zusammenhang zwischen Technik und

Ausdruck von

gen Interessen mit dem Artefakt? Wel-

Okonomie, Funktion von Werbung, in-

Interessen cher Art sind diese Interessen? ternationale Handelsbedingungen als
organisierte Machtverhéltnisse

Technik als Welche Wertesysteme kommen bei der | Zweckrationale, 6konomische, 6kolo-

Wertsetzung Herstellung, Nutzung und Auflésung gische und ethische Begriindungszu-

des Artefakts zum Tragen und wie

werden sie gewichtet?

sammenhénge
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Technik als ge-
sellschaftswirk-

sames Phinomen

Wie beeinflussen Herstellung und Nut-
zung soziale Systeme? In welcher ge-
sellschaftlichen ,,Reichweite wirken
das Artefakt und die damit verbun-

denen Handlungen?

Optimierung von Prozessen, Aus-
wirkungen auf die Arbeitsverhéltnisse
der Beschiftigten, globale Gerechtig-
keit, Nachhaltigkeit

Technik als
personlichkeits-
wirksames Phé-

nomen

Inwiefern helfen die Handlungen mit
dem Artefakt, dass der Handelnde die
Welt erfassen und sich aneignen kann?
Welche Fahigkeiten kann er dabei
entwickeln? Wie wird er dadurch fiir

andere als Personlichkeit sichtbar?

Personlichkeitsentwicklung,
Selbstkonzept, Selbstdarstellung durch
Symbole

Technische Praxis

und Theorie

Wie entwickeln sich das Wissen und
die Praxis, die fiir das Artefakt erfor-
derlich sind? Wodurch unterscheiden
sich Praxis und Theorie der Gestaltung

und der Nutzung?

Fertigungs- und Verfahrenstechnik,
Materialentwicklung, Akkumulation
technischen Wissens und Konnens,
Folgen 6konomischer Entscheidungen

auf technische Prozesse in Entwick-

lungs-, Herstellungs-, Verwendungs-

und Aufldsungskontexten

Tabelle 4: Merkmale von Technik nach Sachs, an einem Beispiel konkretisiert

Das Beispiel zeigt, was auch als ,,Mehrdimensionalitit von Technik* bezeichnet wird. Die
Textilindustrie ist durch eine globale Arbeitsteilung gekennzeichnet. In der Fertigung wer-
den liberwiegend ungelernte Krifte eingesetzt. Technisches Konnen entsteht durch Ausbil-
dung und Erfahrung. In dieser Form der Produktionsorganisation kann aber Erfahrung nicht
mehr so gesammelt werden, dass fachliche Kompetenz aufgebaut wiirde. Frobel et al. wiesen
bereits in den spaten 1970er-Jahren darauf hin, dass durch solche Formen der Arbeitsteilung
eine Wissensverlagerung von der technischen Ausfiihrung hin zur Kapitalseite stattfindet.
Sie sprechen von einem ,,Monopol des Wissens* (Frobel et al. 2006, S. 4), das zu einem cir-
culus vitiosus aus Rationalisierung und zunehmender Bedeutungslosigkeit von Qualifikatio-
nen bei Fachkriften fiihrt. Auch in der Nutzung wird ein sachgerechtes Handeln geradezu
iiberfliissig gemacht. Billigtextilien verlieren nach wenigen Waschgédngen ihre Form, ihre
Lebensdauer lasst sich auch durch schonende Behandlung kaum verldngern. Je modischer
das Design, desto weniger kann erwartet werden, dass das Kleidungsstiick ldnger als eine
Saison getragen wird. Ein Preis von einem Euro macht jede Form besonderer Pflege oder

Reparatur unwirtschaftlich.
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Ein technisches Objekt wie ein Bekleidungsstiick stellt sich bei genauer Betrachtung als Ge-
flecht von zeitlich-raumlichen, gesellschaftspolitischen, psychologischen, juristischen usw.
Beziehungen heraus. So wie der 6ffentliche Personennahverkehr nicht nur aus Bussen und
Bahnen besteht, sondern einer Infrastruktur aus Strallen-, Schienen-, Tankstellen-, Strom-
und Datennetzen bedarf, so bildet auch das Damen-Top ein Beziehungsgeflecht. Ropohl un-
terscheidet hierbei eine humane, eine soziale und eine naturale Dimension (vgl. Ropohl
2009, S. 32 ff.). Wiirde das Top lediglich unter dem Gesichtspunkt betrachtet, wie das Ge-
webe optimal erzeugt und die Einzelteile zweckmédBig verbunden werden konnen, wiirden
zahlreiche und wesentliche Aspekte ausgeblendet. Genaugenommen lésst sich mit einem
solch verengten Blick nicht bestimmen, was unter ,,zweckmaBig* und ,,optimal® verstanden
werden soll. Dies sind Bewertungen, die sich nur treffen lassen, wenn die dahinter liegenden
Sinnzusammenhénge einbezogen werden. Der Hersteller und die Kéufer verstehen darunter
offenbar hauptsichlich 6konomische Aspekte. Humane, soziale, politische, 6kologische oder
juristische Fragen kommen bei ihnen kaum zum Tragen, obwohl sie unvermeidlich mit dem
Artefakt verbunden sind. Der Fertigungstechniker kiimmert sich iiberwiegend um die Aspek-
te, die mit der Herstellung verbunden sind, die Unternehmensleitung um die 6konomischen
und organisatorischen, der Werbegrafiker um die symbolischen, der Nutzer um die auf seine
Person bezogenen. Technik ist aber Folge und Ausdruck all dieser Gesichtspunkte und be-
einflusst sie wiederum in ihrer gesamten Bandbreite. Werden nur einzelne beachtet, so wird
Technik verkiirzt wahrgenommen. Die Griinde fiir einen solchen verengten Blick konnen
vielfiltig sein: eine egozentrische Weltsicht, Lebenszwiinge, aber auch fehlende Ubung, das

gesamte Spektrum zu erkennen.

Sachs” Aufschliisselung und Ropohls dimensionale Struktur kénnen als Suchfelder fiir einen
differenzierten Blick auf Technik genutzt werden. Ohne das Beriicksichtigen der humanen
Bestimmungen und Bedingungen von Technik kénnen ihre Entstehungs- und Nutzungs-
zusammenhénge nicht verstanden werden. Wie sollte man beispielsweise aus einer Betrach-
tung naturaler Wirkmechanismen erkldren, weshalb es so unterschiedlich gestaltete Biiroge-
biude gibt? Ein Teil ihrer Merkmale lisst sich aus statischen Uberlegungen ableiten. Dar-
iiber hinaus fiihren hohe Grundstiickspreise und der Wunsch nach Zurschaustellung von Be-
deutung und Macht zu Gebduden mit groen Bauhohen, der Wunsch des Architekten und
des Auftraggebers nach Unverwechselbarkeit zu markanten Formgebungen, soll Transparenz

ausgedriickt werden, spielen Glaselemente eine Rolle usw.
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Die Mehrdimensionalitit von Technik lieBe sich an der Gestaltung von Smartphones, Autos,
Briicken, Kleidung, Staubsauger oder Zahnbiirsten aufzeigen, aber auch an den Handlungs-
anweisungen, wie technische Gerite genutzt werden sollen. Dort kann mancher Hinweis nur
vor dem Hintergrund rechtlicher Absicherung verstanden werden, etwa zum Vermeiden von
Produkthaftungsfillen. Es wire eine Verkiirzung, die dem finalen Charakter von Technik
nicht gerecht wird, wiirde man hier den juristischen Aspekt als ,,Fremdeinfluss* interpretie-

ren.

3.1.2 Technikbegriffe unterschiedlicher Reichweite

Der Begriff ,,Technik* wird in einer Vielzahl von Verwendungszusammenhingen und Be-
deutungsvariationen verwendet. Ropohl ordnet sie nach ihrer Extension in Verwendungen

enger, mittlerer und grof3er Reichweite (Ropohl 2009, S. 30).

Technische Handlungsbereiche

Der Technikbegriff mittlerer Reichweite verkniipft direkt das Sachsystem und die mit ihm
verbundenen Handlungen. Unter Beriicksichtigung der Absichten, unter denen mit den Sach-
systemen gehandelt wird, lassen sich vier Bereiche technischen Handelns differenzieren:
Entstehung, Distribution, Nutzung und Aufldsung technischer Gegenstinde. Jeder dieser
Handlungsbereiche bedingt Vorgehensweisen, die bestimmte Charakteristika aufweisen.
Dies soll wiederum an einem Beispiel konkretisiert werden, diesmal am Sachsystem Papier,

einer Erfindung mit enormer kultureller Wirkung.

Papier als Beispiel fiir den Zusammenhang zwischen Handlung und Gestaltung

Der Wunsch, Gedanken festhalten und iibermitteln zu konnen, fiihrte zur Entwicklung und
Verfeinerung unterschiedlichster Speichervarianten, von der Schrifttafel {iber das Papier bis
hin zur E-Mail. Der urspriingliche Bedarf wurde durch verschiedenste konstruktive Losungen
umgesetzt. So stellte der erste Papyrus, nachgewiesen ab etwa 3.000 v. Chr., eine Alternative
zu Wachs- und Tontafeln dar, die den Transport von Nachrichten entscheidend erleichterte.
Papier ermoglicht den Einsatz einfacher und ,,schneller Schreibwerkzeuge. Deren Entwick-
lung wiederum ist untrennbar mit den Eigenschaften des Papiers verbunden. Die Erfindung
von Tinte erforderte Papier mit einer bestimmten Saugkraft, bei dem die Tinte aufgenommen
wird, aber nicht zu stark zerflieft. Weiterentwicklungen im Bereich der Druckmaschinen und
—verfahren machten wiederum neue Papiere erforderlich, genauso der Wunsch, weilles Pa-
pier ohne umweltbelastende Chlorbleiche herstellen zu kdnnen. Mit der Entwicklung von E-

Paper wurde versucht, das Lesen digital gespeicherter Texte mit einem Medium zu ermdogli-
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chen, das dem Papier dhnelt. Ein Antrieb fiir diese Entwicklung war die fehlende Bereit-
schaft der Nutzer, lingere Texte am Bildschirm zu lesen. Die Entwicklung digitaler Lesege-
rdte ist eine Variante, bei der das Artefakt Papier nur noch simuliert wird, etwa mit Umblét-
ter-Animationen beim Seitenwechsel. Dort kann allerdings Text nur gelesen, nicht geschrie-
ben werden. Momentan ist noch nicht abzusehen, ob der E-Reader neben den sich schnell
verbreitenden Smartphones und Tablet-PC bestehen wird. Aktuell wird am Einblenden von

Text auf Brillen gearbeitet.

Technische Entwicklung orientiert sich an den Nutzungswiinschen und —bedingungen, an
den Moglichkeiten stofflicher Aufbereitung, an den Vorgaben von Herstellung und Vertrieb,
an Okologischen, 6konomischen und juristischen Bedingungen und Zielvorstellungen. Alle
diese Bediirfnisse sind in konkreten technischen Artefakten ,,enthalten®. Banse und Hauser
betonen, ,,[...] dass technische Objekte keinesfalls notwendigerweise so und nicht anders, wie
sie uns allgegenwirtig sind, d. h. aus autonomen technischen Bedingungen, in den Alltag ge-
langen. Technische Sachsysteme sind in ihrer Entstehung wie in ihrer Verwendung Aus-
druck sowohl eigener wie fremder (,eingebauter) Absichten und Zwecke." (Banse und Hau-

ser 2010, S. 21)

Die Herstellung von Papier setzt heute die Nutzung computergesteuerter Maschinen voraus,
die fir Laien kaum mehr nachvollziehbare Leistungen erbringen. Der Papiermaschinen-
hersteller Voith wirbt damit, dass mit seinen Maschinen Papier innerhalb von sechs Sekun-
den aus der Suspension hergestellt werden kann, dass das Papier mit einer Geschwindigkeit
von 120 km/h verarbeitet und transportiert wird, bei einer Kapazitit von knapp 3000 Kilo-
metern pro Tag (Voith Paper Holding GmbH 07.08.2008, S. 4-6). Der Blick soll hier weni-
ger auf die Daten gelenkt werden als auf die Handlungen, die zur Papierherstellung fiihren.
So haben sich die Aufgaben der Facharbeiter von den handwerklichen Tétigkeiten des Pa-
pierschdpfens und Gautschens in Richtung Uberwachen von Maschinen verschoben, von der
korperlichen Belastung hin zum abstrakten, systemischen Denken. Das erfordert die Bereit-
schaft, die mit der Bedienung teurer Maschinen verbundene Verantwortung zu iibernehmen
(vgl. Weck und Brecher 2005). Das fiihrt zu einer systemischen Einbindung jedes einzelnen
Handelnden in den Gesamtablauf, sodass er zu einem notwendigen Zubehor der Maschine
wird, ,,die selbst irgendein tausendstel Teil des Gesamtprozesses verwirklicht (Kusin 1970,
S. 44). Die Tatigkeitsbereiche und —formen sind dariiber hinaus in der automatisierten Ferti-
gung grundverschieden von denen in der handwerklichen. In der industriellen Herstellung er-

fordern die wenigsten Handlungen Féhigkeiten oder Fertigkeiten, die mit dem Produkt selbst
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zu tun haben. Der Papiertechnologe ist zuerst Anlagentechniker (Bedienen und Uberwachen
von Anlagen, meist ohne direkten Kontakt zum Produkt, z. B. von Schaltwarten aus; Ablesen
und Auswerten von Mess- und Kontrollanzeigen; Beheben kleiner Stérungen), in zweiter Li-
nie erst Werkstoffexperte (Kontrolle des Produktes in der laufenden Fertigung, Qualitatsprii-
fung des Endproduktes). Ob dadurch tatséchlich, wie Marx das annahm, die Produkte fiir den
Arbeiter unwesentlich werden (vgl. Kusin 1970, S. 70), sei dahingestellt — auf alle Félle be-
stimmen sie sein Handeln nur noch indirekt. Miiller und Bruns berichten {iber Schwierigkei-
ten, die in der Arbeitsorganisation, in der Fertigung, aber auch in Ausbildungssituationen im
Zusammenhang mit der Virtualisierung von Tatigkeiten entstehen. Dass sich Handlungen
dort in einer ,,symbolischen Welt des Programms* (Miiller et al. 2003, S. 40) abspielen und
keine Effekte in der Welt physischer Gegenstinde erkennbar sind, fiihrt zu schwerwiegenden
,.Ubersetzungsproblemen®. Auch Simulationen, die eine sehr realititsgetreue optische Um-
setzung bieten, fithren in den untersuchten Féllen zu schlechteren Ergebnissen als gegen-

stindliche Modelle.

Bei der Nutzung ermdglicht die Vielfalt und Verfiigbarkeit der erhéltlichen Papiervarianten
eine Vielzahl an Entscheidungen. Welche Eigenschaften werden benotigt? Giinstige Univer-
salpapiere lassen sich mit beliebigen Stiften beschreiben. Griftige Papiere eignen sich beson-
ders fiir das Arbeiten mit Bleistiften, fiir das Schreiben mit Tinten werden Produkte mit an-
gepassten Oberflicheneigenschaften angeboten. Um Spezialpapiere fiir Laser- oder Tinten-
strahldrucker, fiir Text- oder Fotodrucke, fiir verschiedene Anldsse wie Bewerbungen oder
Einladungen zu privaten Feiern zu kaufen, muss der Nutzer kein Fachgeschéft mehr aufsu-
chen, er wird beim Discounter fiindig. Wie erkenne ich die Qualitit? Das Flachengewicht
diirfte einigen Nutzern als Merkmal bekannt sein; die wenigstens wéhlen Papier aber nach
der Oberflichenbeschaffenheit aus. Wasserzeichen sind lidngst kein aussagekriftiges Indiz
fiir Qualitdt mehr. Mit der Lichtechtheit werben Hersteller im Fotopapierbereich, oft ohne
Testreferenzen anzugeben, sodass der Nutzer auf den guten Glauben angewiesen ist. Waren-
tests zu Papier finden sich in groler Anzahl iiber das Internet, bis hin zu Anleitungen, wie
man verschiedene Druckerpapiere bewerten kann. Es ldsst sich daher vermuten, dass die
Nutzung von Papier durch Laien nicht zwangsldufig eine gedankenlos-hinnehmende ist,
sondern durchaus auf bewussten, am Zweck orientierten Entscheidungen beruht. Welche
Folgen hat die Auswahl eines Produktes? Ist das Papier sauerstoff- oder chlorgebleicht? Wie
viel Zellstoff enthilt es und welche Umweltstandards werden bei der Produktion eingehal-
ten? Unter welchen Bedingungen wird die handgeschopfte und manuell verzierte Einla-

dungskarte fiir 29 Cent vom Discounter hergestellt? Wie nutze ich das Papier? Beschreibe
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ich es ein- oder zweiseitig? Nutze ich iiberhaupt Papier oder arbeite ich am Computer? Wie
entsorge ich das Papier? Werfe ich es in die Recyclingtonne oder in den Restmiill? Entferne
ich Kunststoftbestandteile (Ziel: Sortenreinheit) und Metallelemente (z. B. bei Biiroordnern;

Ziel: Schutz der Recycling-Maschinen)? Trenne ich Papier von Karton?

Das rohstoftliche oder energetische Aufbereiten von Altpapier ist eines der wenigen Beispie-
le, bei denen sich eine flichendeckende Sammlung und Aufbereitung assortierter Werkstoffe
okonomisch und 6kologisch lohnt. Nicht nur das Beherrschen der Verfahrenstechnik ist eine
wichtige technische Kompetenz, eine grundlegendere ist, in den Abfillen die Werthaltigkeit

iiberhaupt entdeckt zu haben.

Der Bereich der Wartung und Reparatur spielt bei Papier mengenmiBig keine nennenswerte
Rolle, ist aber dennoch kulturell bedeutsam. Es sei an den Erhalt und die Restaurierung alter
Schriften erinnert. Welche Bedeutung damit verbunden ist, wird an Ereignissen wie dem
Brand in der Herzogin-Anna-Amalia-Bibliothek in Weimar (2004), dem Einsturz des Kolner
Stadtarchivs (2009) oder der Asbestverseuchung der Universititsbibliothek in Konstanz
(2011) deutlich. Diskussionen um das Ermoglichen des digitalen Zugriffs auf ganze Biblio-
theksbestinde durch staatliche Initiativen oder Privatunternehmen (Stichwort: automatisier-
tes Scannen) verweisen auf die juristischen und 6konomischen Dimensionen technischer
Handlungen (Stichwort: Urheberschutz bei ,,Google Books*), aber auch auf die gesell-
schaftspolitischen (Verfiigbarmachen von Bildungsgut). Der ,,Spiegel* platzierte mitten in
die Debatte um den Urheberschutz im digitalen Zeitalter im Friihjahr 2012 einen Bericht
iiber neue wissenschaftliche Auswertungsmoglichkeiten durch digitalisierte Veroffent-
lichungen historischer Zeitdokumente. Der amerikanische Informatikwissenschaftler Kansa
wird mit der Bemerkung zitiert, ,,Google Books* sei mit seinen bis dato 15 Millionen erfass-

ten Biichern ,,eine Art Genom der Weltkultur*“(Bethge 2012, S. 129).

All dies ist im Technikbegriff mittlerer Reichweite enthalten. Er ,,umfasst (a) die Menge der
nutzenorientierten, kiinstlichen, gegensténdlichen Gebilde (Artefakte oder Sachsysteme), (b)
die Menge menschlicher Handlungen und Einrichtungen, in denen Sachsysteme entstehen
und (c) die Menge menschlicher Handlungen, in denen Sachsysteme verwendet werden.*
(Ropohl 2009, S.31) Im Vergleich mit der engen Begriffsverwendung — Technik als die
Menge der technischen Artefakte — lésst sich erahnen, welche Auswirkungen der zugrunde-

gelegte Begriff auf das Verstidndnis von Technik hat.
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Technik als Handlungspraxis

Ropohl benennt auch einen Technikbegrift groBer Reichweite. Unter ihm wird jede planver-
folgende und perfektionierte Handlungspraxis als Technik verstanden, inbegriffen Sach-
verhalte, die mit Begriffen wie Fragetechnik, Atemtechnik, Liebestechnik oder Schreibtech-

nik ausgedriickt werden.

Der Technikbegriff groler Reichweite birgt die Gefahr des Ausuferns, sodass mit ihm Tech-
nik in den Randbereichen nur noch schwer abgrenzbar ist. Technik eng zu definieren, nur
iiber Sachsysteme, iibersieht den Anlass, aus dem heraus sie entsteht; ohne die nutzende oder
verwirklichende Handlung ist sie substantieller Aspekte beraubt. Dass aber Technik Hand-
lung ohne gegensténdliches Mittel sein kann, auch das scheint zunéchst nicht einleuchtend.
Am Beispiel des Ausdrucks ,,Fragetechnik: Eine Frage wird in der Regel instrumentell und
zweckorientiert eingesetzt, geschickte Fragefolgen deuten auf ein planméiBiges Vorgehen
hin. In diesem Sinn kann eine Frage als sprachliches Werkzeug verstanden werden — wird sie
dadurch aber zu einem technischen Element? Das Attribut ,,technisch® wird hier im {ibertra-
genen Sinn gebraucht. Der Diskutant beherrscht das Fragen in einer Art und Weise, wie wir
sie sonst aus der Technik kennen. Mehr noch, die Bezeichnung ,,Fragetechnik* beinhaltet ei-
ne Konnotation, die auf der Fremdheit des Wortbestandteils ,,Technik* beruht. Wer sagt, ein
Redner habe eine perfekte Fragetechnik, kann neben der Anerkennung der Meisterschaft der
Anwendung genauso ausdriicken, dass hier rhetorisch manipuliert werde. Die Manipulation
ist in der Technik aber kein Malus, sondern ein wichtiges Ziel: Ein Bedienermenii soll den
Nutzer fithren, sodass er sich auf sein Ziel hin orientieren kann; ein Warnton fordert den Au-
tofahrer zum Anlegen des Sicherheitsgurtes auf. Im metaphorischen Gebrauch in Bezug auf
Sprechhandlungen fiihrt die Redewendung vom technischen einer Vorgehensweise weg vom
Kern dessen, was innerhalb der technischen Denktradition unter ihrem Gegenstand verstan-
den wird. Gleichwohl werden mit der Regelorientierung und dem Anspruch einer gewissen

Perfektion durchaus Aspekte getroffen, die technikspezifisch sind.

Simmels Bewertung des Einbeziehens von Gegenstinden in Handlungen als Abstam-
mungsmerkmal von Kultur wurde oben erwéhnt. Damit zeigt er den technischen Anteil auf,
der in jeder instrumentellen Handlung steckt, und gleichzeitig den kulturellen Gehalt, der in
jeder technischen Handlung verkorpert ist. Dies kann weder mit einem engen Technikbegriff
entwickelt werden, der ausschlieBlich die Sachsysteme im Blick hat, noch mit einem mittel-

weiten, der Handlungen iiberwiegend in ihrem Bezug auf einen Gegenstand betrachtet.
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In der technikdidaktischen Diskussion besteht weitgehend Ubereinkunft, sich auf den mit-
telweiten Technikbegriff zu stiitzen (beispielsweise bei Schmayl 2013, Schlagenhauf 2009,
Sachs 2005, Ropohl 2003 oder Hiittner 2002). Er ist anschaulich und pragnant zu fassen — al-
lerdings konnen mit ihm manche Aspekte der menschlichen Technizitdt nicht angemessen
beschrieben werden. Daher wird in dieser Studie neben der mittleren auch die weite Ver-

wendung einbezogen.

Ein wichtiger Hinweis sei erginzt, der oft stillschweigend vorausgesetzt, von Tondl und
Wiesmiiller aber explizit betont wird. Tondl verweist auf die Bedeutung eines ,,aus-
reichenden Niveaus an Wissen und Elementen einer akzeptierten oder anerkannten Wer-
testruktur* (Tondl et al. 2003, S. 21). Dem gesammelten Fachwissen, darin geht er weiter als
andere, weist er fiir den Gegenstand Technik konstitutive Bedeutung zu und bestimmt damit
die technische Welt als ein System, in dem in den Bereichen technischer Kenntnisse, techni-
scher Handlungen und technischer Artefakte agiert wird (vgl. a. a. O., S. 22). Bei Wiesmiiller
findet sich eine Ergénzung, mit der eine Briicke zwischen Tondls Wissensniveau und dem
weiten Technikbegriff geschlagen werden kann. Er versteht technisches Wissen nicht iiber
den Bezug zur technischen Doméne, sondern dariiber hinaus iiber die spezifische Weise, wie
es erarbeitet, gespeichert und angewandt wird. Angesprochen ist die ,,systematische Organi-
sation des Wissens* und die ,,Methodologie des Wissens als generelle Weise, Wissen me-
thodisch regelgeleitet zu erlangen* (Wiesmiiller 2006, S. 201). Beide betonen letztlich, dass
technisches Handeln zunichst eine gewisse Fachkenntnis und die Bereitschaft, diese bei Ent-
scheidungen heranzuziehen, voraussetzt, dass es also eine Art des Umgangs mit Wissen gibt,
der dominenspezifisch ist*>. Es wird noch zu kldren sein, inwiefern das auf alle technische

Handlungskontexte zutrifft oder nur auf professionelle.

Technikspezifische Entscheidungskategorien

Der enge Technikbegriff bietet zundchst ein klares Kriterium: Kiinstlich Gemachtes ist
Technik. So eindeutig das auf den ersten Blick erscheint, so schnell ergeben sich Schwierig-
keiten bei konkreten Beispielen. Eine Kritzelei beim Telefonat, ein Haiku, eine Etiide auf der
Violine — all das ist kiinstlich gemacht, aber ist es auch Technik? Besonders die Abgrenzung
zur Kunst birgt Schwierigkeiten, weil auch dort materiale Artefakte erzeugt werden. An ei-

nem Beispiel sollen Verwandtschaften und Unterschiede aufgezeigt werden.

Der Holzschnitt ,,Rhinozerus® von Albrecht Diirer gehort zu den bekanntesten Drucken der

Kunstgeschichte. Er gibt der kunsthistorischen Forschung bis heute Rétsel auf. So ist nach

32 7u philosophischen und wissenschaftstheoretischen Grundlagen technischen Wissens: Gaycken (2005).
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wie vor nicht geklért, ob der Druck selbst tatsdchlich von Diirer stammt. Fiir wahrschein-
licher gilt, dass er eine Federzeichnung anfertigte, die dann einem Formschneider als Grund-
lage fiir die Erstellung des Druckstocks diente. Dessen Arbeit wird in Jost Ammans und

Hans Sachs’ ,,Stdndebuch* so beschrieben:

,,Ich bin ein Formenschneider gut/
Als was man mir fur reissen thut/
Mit der federn auff ein form bret

Das schneid ich denn mit mein geret/* (Amman und Sachs 1568, S. 22).

Den Riss, den zeichnerischen Entwurf des Kiinstlers, tibersetzt der Handwerker mit passen-
dem Werkzeug in einen Druckstock — beim Holzschnitt mit einem Schneidmesser in eine
Holzplatte. Von einer ,,Ubersetzung* kann gesprochen werden, da die schwarzen Linien des
Druckes geradezu Antipoden schwarzer Linien einer Zeichnung sind. Wahrend der Feder-
strich dem Gestus der Hand folgt, wird die Steglinie des Druckstockes geschaffen, indem das
Umfeld der Linie ausgerdumt wird. Aus dem fliichtigen Duktus der Zeichnung wird die
Langsamkeit des Schnittes. Die zahlreichen Entscheidungen, die der Formschneider bei sei-
ner Arbeit treffen muss, folgen zunéchst technischen Kriterien: Wie werden Grauténe durch
reine Schwarz- und Weillkontraste erzeugt? Wie wird eine verwischte Linie begrenzt? Wie
diinn kann ein Steg sein, damit er beim Drucken nicht ausbricht? Wie dick muss er sein, da-
mit er der angestrebten Auflage standhélt? Wie muss die Linie angepasst werden, damit sie
nicht ausbricht, wenn sie gegen oder mit der Faser geschnitten wird? Die Entscheidung, ei-
nen Druck herzustellen, entstand bei ,,Rhinozerus® aus okonomischem Interesse: Die Zeich-
nung sollte vervielféltigt werden, damit sie auf den Stralen und Maérkten verkauft werden
konnte. Mit Abbildungen exotischer Tiere lie} sich zu Diirers Zeit grole Aufmerksamkeit
erzielen, Diirer vermarktete seine Drucke nicht nur in Niirnberg, sondern in mehreren euro-
paischen Lindern. Die Entscheidung, einen Holzdruck herzustellen, wurde aus dkonomi-
schen und technischen Uberlegungen heraus bestimmt: Die Auflagengrenze eines Metall-
stichs liegt bei etwa 1000 Drucken, danach gilt der Druckstock als ,,erschopft™. Bei Holz-
schnitten lassen sich dagegen weit hohere Auflagen erzielen, aulerdem lasst sich dort Schrift
einfacher einbinden, sodass dem Bedarf, der der Verbreitung des Drucks zugrunde liegt, Be-
friedigung von Sensationslust und Vermittlung von Informationen, optimal Geniige getan
werden konnte. Bertsch beschreibt diesen Ausgleich zwischen zweckrationalen und é&stheti-
schen Kriterien: ,,Die Formensprache ist durch die Verbindung von Federzeichnung und

Holzschnitt bestimmt. [...] Der Formschneider, der die WeiB3formen herausschneidet, muss
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sich anpassen und anstrengen. Aber auch der Zeichner ist in seinen Formen nicht vollig frei.
Er setzt sie in einer Liniensprache, die die Werkzeuge und den Arbeitsgang des Formschnei-
ders berticksichtigt. Er weil3, was er ihm zumuten kann. [...] Und beide, der formerfindende
Zeichner und der nachschneidende Formschneider, denken daran, dass die Platte an den
Drucker geht.” (Bertsch und Zug 1971, S. 16) Der Entstehungsprozess ist durch ein ,,fliissi-
ges™ Abwigen zwischen teilweise konfligierenden Absichten gekennzeichnet. Typisch fiir
die Entstehung eines Kunstwerkes im frithen 16. Jahrhundert ist, dass der Kiinstler sowohl
die technische als auch die &dsthetische Gestaltung bis zur Perfektion beherrscht. Gleichzeitig
spiegelt der Entstehungskontext die gesellschaftlichen Verhéltnisse der Zeit wieder. Die ar-
beitsteilige Produktion ist Realitét, Blirger und Handwerker treten als eigenstdndige Markt-
teilnehmer auf. Diirer, der vor dem ,,Rhinozerus® selbst handwerklich groes Geschick im
Holzschnitt bewiesen hatte, konnte es sich wirtschaftlich erlauben, den Druckstock fremdfer-
tigen zu lassen. Der unbekannte Formschneider, der vielleicht selbst kiinstlerisch wertvolle
Arbeiten schuf, war wohl nicht in der gliicklichen Lage, den Auftrag annehmen oder ableh-
nen zu konnen. Nach Bertsch begutachtete Diirer mehrere Probeabdrucke, bevor der Druck
in Serie gehen konnte. Dadurch konnte er groBeren Einfluss auf das Endprodukt nehmen, es
kann davon ausgegangen werden, dass in den Gespriachen zwischen Diirer und dem Form-

schneider technische und kiinstlerische Gestaltungsaspekte diskutiert und austariert wurden.

Das Beispiel verdeutlicht nicht nur die Schnittmenge zwischen Technik und Kunst. Es zeigt
auch, dass in der Technik ein eigenes Arsenal an Mitteln entwickelt wird, auf das zurtick-
gegriffen werden kann, wenn es die duBleren Bedingungen erforderlich machen. Beier schil-
dert in einem Bericht iiber die zeitgendssische Filmbranche einen aktuellen Fall. Die Zu-
sammenarbeit zwischen Produzenten, Regisseur und den Technikern, die flir digitale ,,Visual
Effects zustindig sind, wird demnach geprigt durch einen Vermittlungsprozess zwischen
den okonomischen Bedingungen, den kiinstlerischen Absichten des Regisseurs und dem
technisch Moglichen — bei Beier heif3t das ,,zwischen kiinstlerischem Schaffensdrang und in-

dustrieller Fertigung.* (Beier 2013, S. 103)

Der Techniker, der im Auftrag anderer gestaltet, muss deren Absichten beriicksichtigen. Er
muss dazu in das Sachsystem Handlungsmdglichkeiten einbauen, von denen er ausgehen
kann, dass der Nutzer das auch will. Dazu muss er liber Vorstellungen verfiigen, welche

Nutzungshandlungen gattungsspezifisch fiir das Produkt sind.

Es wire sehr kurz argumentiert, wiirde man Technik nur auf das Schaffen von Niitzlichem

reduzieren und Kunst auf das von Asthetischem. So wie der Kiinstler ,,seine Welt* nach
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kiinstlerischen Vorstellungen gestaltet, so sorgt auch der Techniker dafiir, dass er die Welt
nicht so hinnehmen muss, wie sie ist. Auch wenn es ein grofles Wort sein mag, so beinhaltet
die menschliche Fahigkeit zur technischen Gestaltung eine Erlosungsdimension. Der Mensch
kann, durch den Einsatz des Ingeniums, die natiirlichen Bedingungen ein Stiick weit zu sei-
nen Gunsten verdndern. Aufgabe der Technikwissenschaften wire es, diesen Mechanismus
der Befreiung herauszuarbeiten. Dazu zéhlen nicht nur Bediirfnisbefriedigungen, sondern
auch soziale und politische Zusammenhinge. Das Durchsetzen von Interessen mit einer
Handlung ist letztlich das, was verantwortet werden muss, nicht die Bedirfnisstruktur. Des-
halb macht eine Aufspaltung von Verantwortung wenig Sinn, indem etwa eine technische
von einer kiinstlerischen oder einer naturwissenschaftlichen Ethik unterschieden wiirde. Ent-
scheidungsstrukturen sind in aller Regel mehrdimensional, die Abwédgung zwischen Alterna-
tiven verlduft iberwiegend nach doménenspezifischen Kriterien, aber auf der Grundlage do-

méanentibergreifender Wertesysteme.

Die tatsdchlich verwirklichte Form eines Artefaktes ist eine Verobjektivierung der vielen
Entscheidungen, die im Entstehungsprozess getroffen werden. Ein geiibter Betrachter kann
diesen Prozess rekonstruieren. Werden Alternativen nach ihrer Zweck-Mittel-Relation be-
wertet, so erfolgt beispielsweise die Werkstoffauswahl nach Uberlegungen, mit welchem
Material sich die gewiinschten Eigenschaften am besten umsetzen lassen. Auch in der Kunst
miissen Entscheidungen getroffen werden, mit welchem Material sich der angestrebte Aus-
druck am besten erreichen ldsst. Hier erfolgt die Bewertung auch, aber nicht vorrangig ratio-
nal (und damit auch nicht immer verallgemeinerbar), sondern iiberwiegend emotional (und
auf den Einzelfall bezogen). In der Technik spielen Emotionalitdt und Beliebigkeit bei Ent-
scheidungen eine nicht zu leugnende Rolle, aber in deutlich geringerem Ausmal} — sie ist,
zumindest tendenziell, auf die Rationalitdt verpflichtet. Das bedeutet nicht, dass alle Ent-
scheidungen im Zusammenhang mit der Objektgestaltung nach ein und demselben Modus
getroffen werden. Letztlich miissen aber die relevanten Bestimmungen einem ,,Charakter*

folgen, damit eine Handlung als ,,technisch* oder als , kiinstlerisch* attribuiert werden kann.

Technikstile

Die Vielfiltigkeit der Wertesysteme flihrt dazu, dass innerhalb der doménenspezifischen
Auspriagungen von Entscheidungsprozessen unterschiedliche Stile entstehen. Weingart be-
schreibt national gepragte Technikstile am Beispiel der Turbinenentwicklung in den USA
und in Frankreich (Weingart 1988, S. 146). Er unterscheidet drei Stadien nationaler Beein-

flussung auf Gestaltungen: Die Art und Weise, auf das Ausgangsproblem zu reagieren, sieht
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er situativ-lokal geprigt; in der technischen Umsetzung liberwiegt dann der Riickgriff auf
den internationalen Pool an Losungsmoglichkeiten; die daraus ausgewdhlte Variante wird
wieder entsprechend des Handlungsumfeldes angepasst (vgl. ebd.). Mit einem rational-
deterministischem Verstindnis — es wird immer die rational betrachtet optimale Variante
gewihlt (so sie liberhaupt existiert) — konnen solche stilistischen Unterschiede nicht erklért

werden.

Auch in der alltdglichen Techniknutzung ldsst sich der Effekt der Stilbildung erkennen. Pro-
dukte fiihren den Nutzer {iber ihre Gestaltung. Eigentlich miisste das zu immer grofBerer
Ahnlichkeit im Handling fiihren. Einfache Alltagsbeobachtungen technischer Nutzungen of-
fenbaren aber eine gro3e Vielfalt; es finden sich Belege fiir den Effekt der Angleichung und
fiir den der Diversifizierung. Ein Beispiel fiir die uniformierende Wirkung: Seit der massen-
haften Verbreitung von Smartphones fiihrt eine Terminabsprache zu einem typischen Nut-
zungsgestus. Das Gerét wird in die eine Hand gelegt, es folgt ein wiederholtes Wischen oder
Streichen mit dem Zeigefinger iliber das Display, manchmal zum Aufspreizen von Daumen
und Zeigefinger und anschlieBend zum Tippen auf den Bildschirm. Hier préigt die technische
Gestaltung des Objektes die Handlungsform, die Nutzer scheinen einer gemeinsamen Cho-
reographie zu folgen. Ein Beispiel fiir die Diversifizierung: Fii8ler stellt die Ergebnisse einer
Studie dar, wonach bis 2003 deutsche und amerikanische Handynutzer noch vergleichbare
Mengen an SMS gesendet haben. Von da an ist in den USA ein sprunghafter Anstieg zu be-
obachten, 2011 sendeten Amerikaner zehnmal so viele SMS wie Deutsche. Innerhalb der
Gruppe der amerikanischen Nutzer wiederum gibt es groe Unterschiede: Wéhrend 13- bis
17-Jéhrige durchschnittlich 114 SMS pro Tag verschicken, tun das 30- bis 49-Jéhrige nur
zehnmal (FiBller 2012, S. 43).

Auf Weingarts soziologische Sicht bezogen: Das Bediirfnis nach einer Konzentration organi-
satorischer und kommunikativer Funktionen in einem einzigen Gerét fithrt zur Nutzung von
Smartphones. Die Technologie folgt einem internationalen Standard, was aber nicht zu einer
uniformen Nutzungsweise fiihrt, sondern zu Typenbildungen, zu Nutzungsschemata, die un-
terschiedlich geprégt sein kdnnen: national, historisch, sozial, biographisch usw. Die Ent-
scheidungen der Nutzer beginnen mit dem Kauf, der eine Reihe von Handlungsformen nach
sich zieht, bei denen der Bediener nicht mehr vollig autonom entscheidet, sondern teilweise
vom Artefakt ,,gesteuert™ wird. Weingart fiihrt das Ausmal, in dem Handlungen durch tech-
nische Gestaltungen geprigt werden, auf den Grad an Institutionalisierung des Kontextes zu-

riick, innerhalb dessen die Handlung erfolgt. Er bezieht sich auf Untersuchungen von Hug-
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hes, der zeigen konnte, dass im professionellen Handlungsumfeld eine geringere Individuali-
tat und dafiir eine stirkere ,handlungsnormierende Gewalt der Technik® zu erkennen ist
(Weingart 1988, S. 163). Dementsprechend sollte der Blick auf technische Handlungen nicht
nur nach dem kulturellen Umfeld differenzieren, sondern auch danach, ob eine Handlung in

professionellem oder laienhaftem Kontext ausgefiihrt wird.

Was macht eine Handlung zu einer technischen?

Unter den bisher entwickelten Uberlegungen lésst sich eine Handlung noch nicht als tech-
nisch oder nicht-technisch bestimmen. Dabei helfen auch inhaltliche Bezilige nicht weiter.
Wenn Ropohl definiert: ,,So schlage ich vor, immer dann, und nur dann, von ,Technik® zu
sprechen, wenn Gegenstdnde von Menschen kiinstlich gemacht und fiir bestimmte Zwecke
verwendet werden [...]* (Ropohl 2009, S. 30), dann gelangt er nicht iiber das ,,Rhinozerus-
Problem® hinaus: Das Herstellen und Verwenden von Gegenstinden zu Zwecken erfolgt
auch im kiinstlerischen Handeln, ist also kein hinreichendes Merkmal. Der Kiinstler gestaltet
mit den Artefakten Pinsel und Tempera auf dem Artefakt Leinwand ein kiinstlerisches Arte-
fakt.

FEin weiterfuhrender Gedanke findet sich in der Technikdefinition von Tuchel:

,»Lechnik ist der Begriff fiir alle Gegenstinde und Verfahren, die zur Erflillung individueller
oder gesellschaftlicher Bediirfnisse

auf Grund schopferischer Konstruktionen geschaffen werden, durch definierbare Funktionen
bestimmten Zwecken dienen und insgesamt eine weltgestaltende Wirkung haben.* (Tuchel

1967, S. 24, Absatzgestaltung wie im Original)

Hier ist es vor allem ein Parameter, der weiter fiihrt: Das Zuriickgreifen auf definierbare
Funktionen. Dieses wiirde kaum ein Kiinstler fiir sein Schaffen gelten lassen, sodass es zu-

mindest geeignet scheint, technische Schopfungen von kiinstlerischen zu unterscheiden.

An vergleichbarer Stelle setzen, so Grunwald, die Technikwissenschaften an. Sie charakteri-
sieren Technik iiber die Regelhaftigkeit von Handlungsvollziigen. Dementsprechend wire
ein Tatigkeitsmodus, der als techniktypisch bezeichnet werden kann, das Befolgen von Re-
geln, die auf das ,,Jmmer-wieder-Gelingen einer Handlung unter bestimmten Bedingungen®
abzielen (Grunwald 2010, S. 117). Auch dieser Ansatz soll an einfachen Beispielen tiberpriift
werden. Das Authiingen eines Bilderrahmens im Wohnzimmer erfordert den Einsatz techni-
scher Mittel — i. d. R. werden Négel und ein Hammer geniigen. Nun fillt es schwer, das un-
achtsame Aufhéngen im selben Malle als technisch zu charakterisieren wie dasjenige, mit

dem der Nutzer das Erfiillen seiner Absicht wahrscheinlicher macht, indem er die Umge-
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bungsbedingungen prizisiert und einbezieht: Das Bild soll horizontal hingen, mittig an einer
Wand oder {iber einem Mobel; wenn es ein bestimmtes Gewicht liberschreitet, empfiehlt sich
der Einsatz von Diibeln und Schrauben; bei Leichtbauwinden eignen sich bestimmte Diibel
besser als andere; in der Wand verlaufende Strom- oder Wasserleitungen sollen nicht be-
schidigt werden. Wird all das berticksichtigt — zu jeder der genannten Rahmenbedingung
gibt es geeignetere und weniger geeignete Ausfithrungsvarianten -, so wird der Ausgangs-
wunsch besser erfiillt und mit groBerer Sicherheit herbeigefiihrt werden koénnen, uner-
wiinschte Folgen werden vermieden. Durch das systematische Ermitteln der Anforderungen
und der Umgebungsbedingungen wird die Handlung nicht ,,irgendwie* ausgefiihrt, sondern
so, dass sie mit moglichst groBer Wahrscheinlichkeit zur Zufriedenheit fiihrt. In diesem Sinn
kann Grunwalds Akzentuierung des Begriffs ,,technisch* in Richtung einer Strategie der Ef-
fektivitiit verstanden werden. Auf einen einfachen Nenner gebracht: Wer ohne Umsicht und
Aufmerksamkeit einen Nagel in die Wand schlégt, bedient sich technischer Mittel, handelt
aber nicht mit der in der Technik ziblichen Sorgfalt. Das einer Handlung zugeordnete Merk-
mal technisch wire demnach ein qualitatives, das in unterschiedlicher Auspriagung vorliegen
kann. Der technische Charakter einer Handlung kann so auf einer Skala der bewusst herbei-
gefiihrten Effektivitit angeordnet werden. Thr Nullpunkt lidge bei der zweckorientierten, aber
unachtsamen Handlung, ihr Pluspol bei einer zweckrationalen Auspriagung auf professionel-

lem Niveau.

Grunwald erkennt durchaus die begrenzte Reichweite dieses wissenschaftlichen Ansat-
zes. Wenn er den Modus des Immer-wieder-Gelingens als ,,Reflexionsbegriff fiir den Grad
an Situationsinvarianz von Zweck-Mittel-Relationen® (a. a. O., S. 118) bezeichnet, dann
zeigt er ein Technikverstidndnis, das von instrumenteller Vernunft geprigt ist. Die Formulie-
rung klingt zunéchst, als ob sich das Gelingen verfahrenstechnisch herbeifiihren liele. Er
verweist darauf, dass dies in sozial bzw. politisch gepriagten Handlungssituationen nur einge-
schrinkt giiltig ist, dass dort Regeln mit deutlich geringerer ,,Hérte* gelten (vgl. ebd.). Er ar-
gumentiert, dass mit zunehmendem Organisationsgrad einer Handlung auch ihr technischer

Charakter zunehme.

Nun muss — neben der Einschrankung, dass soziale Kontexte nur bedingt determiniert sind —
auf technische Kontexte verwiesen werden, in denen sich Handeln nicht sinnvoll auf Regel-
befolgung reduzieren lésst. Uberall dort, wo technische Kreativitit ins Spiel kommt, greift
die Bestimmung der Technikwissenschaften nicht. Ein Beispiel aus der Theorie des Erfin-

dens: Zobel listet in einer Reihe von Fahigkeiten, die Erfindungsprozesse unterstiitzen, meh-
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rere auf, die gegen eine ausschlieBlich regelhafte Zweck-Mittel-Kausalitdt gerichtet sind.
Dazu gehoren das divergente Denken, ein von traditionellem Denken unabhéngiges Werte-
system, die Bereitschaft zum Finden ungewohnter Schliisse oder das Zulassen von Irritatio-
nen (vgl. Zobel 2009, S. 12). Die Methodik des Erfindens kennt also Mechanismen, die aus-
driicklich auf das Ausschalten regelbefolgenden Denkens abzielen. Sie finden in Situationen
Anwendung, in denen die Regelbefolgung zu keinen zufriedenstellenden Losungen fiihrt,
aber auch dort, wo aus wirtschaftlichen Interessen oder aus der puren Freude an der Weiter-
entwicklung neue Umsetzungen gesucht werden. Dass es Methoden zur Ausschaltung von
Systematik gibt, widerlegt deren Bedeutung allerdings nicht grundsitzlich, sondern nur gra-
duell.

Es lésst sich festhalten: Das Befolgen technischer Regeln ist ein typisches Merkmal mancher
technischer Handlungen, aber nicht aller. Grunwalds Vorschlag, es als Reflexionsbegriff zu
verstehen, kann gefolgt werden, da gerade in der gezielt herbeigefiihrten Abweichung seine
Bedeutung hervorgehoben wird. In allen neuen Entscheidungssituationen ist (auch) der tech-
nisch handelnde Mensch darauf angewiesen, bar definierter Regeln neue Wege zu beschrei-
ten. Dies kann nicht als ,,untechnisch* charakterisiert sein, und es betrifft auch nicht nur so-
zio-politische Kontexte. Das ,,Jmmer-wieder-Gelingen unter bestimmten Bedingungen* hat
also selbst im professionellen technischen Handeln Grenzen, auf alltidgliche Handlungszu-
sammenhénge ist es nur sehr eingeschriankt iibertragbar. Es scheint nicht hilfreich, diesen
Modus als notwendiges Merkmal technischen Handelns zu verstehen, das Attribut ,,tech-
nisch* wiirde sonst bis zur Unkenntlichkeit mit systematischem und methodischem Handeln

verschmelzen.

3.1.3 Technik als Kulturbereich

Das Nachdenken tiber den Zusammenhang von Kultur und Technik hat eine lange Tradition,
die in ihrer Zielsetzung oft eigentiimlich war. Dort wurde seltener dariiber diskutiert, wie
beides ineinandergreift — hiaufiger wurde der Technik wegen ihrer instrumentellen Ausrich-
tung und der mit ihr verbundenen Materialitdt ein minderwertiger Status zugesprochen. Sie
wurde der materialen und zweckgebundenen Zivilisation zugeordnet, die ,,schonen* Kiinste
und die Geisteswissenschaften dagegen der werteorientierten Kultur. Zum Uberblick iiber
diesen Diskurs sei auf Banse und Grunwald (2010), dort insbesondere auf den Beitrag von
Hubig (2010) verwiesen. Thm wird hier gefolgt und Technik als kulturelles Phdnomen ver-

standen. Kroeber und Kluckhohns Begriffsbestimmung von Kultur wurde bereits zitiert. Sie
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betont das Ineinandergreifen der ideellen und der materialen Seite, die Unauflosbarkeit des
sinngeladenen Entstehungszusammenhangs zwischen Artefakten und Werten. Hinter der ge-
stalteten Welt und den Gestaltungen selbst wird das kulturpragende Verhalten des Menschen
gesehen. Technik entsteht nicht per se aus Bedarfen und Wiinschen, sondern nur, wenn diese
auf die Fahigkeit zur geistigen Strukturierung der Welt und auf den Willen zu ihrer Gestal-
tung treffen.

Dies fiithrt zu der Notwendigkeit einer Ergénzung der mittelweiten Begriffsbestimmung.
Uber das Herstellen und Verwenden von Artefakten hinaus kennzeichnen kulturelle Leistun-
gen das, was wir unter Technik verstehen. Wiesmiiller listet auf: die Kunstfertigkeit der
technischen Verwirklichung (manuell-handwerklich-ingeniés), die auf systematischem Wis-
sen aufbauende Art und Weise der technischen Verwirklichung (ingenieurwissenschaftlich),
die methodisch-regelgeleitete Weise des Wissensaufbaus in der Technik (epistemologisch)
und die ,,Totalitdt der rationalen Methode, deren Effizienz alle gesellschaftlichen Tatigkeits-
felder der modernen Welt tiberlagert [...]* (Wiesmiiller 2006, S. 201; philosophisch und so-
ziologisch). Vergleichbare Ergéinzungen finden sich bei Tuchel (1967), der von dem Ver-
such, Zufdille so weit wie moglich planbar zu machen, von der Freiheit verschaffenden Ein-
sicht und von der gesellschafilichen Verantwortung des Ingenieurs™ durch die allgegenwir-
tige Durchdringung der Welt durch die Technik spricht, oder bei Tondl in der bereits er-
wiéhnten Passage, in der er ein ausreichendes Niveau an Wissen als wesenhaft fiir techni-

sches Vorgehen bezeichnet (Tondl et al. 2003, S. 21).

Wiesmiiller entwickelt, aufbauend auf Schmayls Darstellung zum Gegenstandsbereich
Technischer Bildung, ein Prinzipienmodell des Technikunterrichts (vgl. Wiesmiiller 2006,
S. 277 ft.), in dem diese Merkmale in Beziehung zueinander gesetzt werden. Er versteht Pra-
xis und Theorie als grundlegende Dimensionen von Technik. Stark auf die Praxis ausgerich-
tet sind die grundlegenden technischen Vorgehensweisen des Herstellens und des Gebrau-
chens. Die Praxis ist eingebunden in die geistige Strukturierung der Welt, die in den Formen
des rationalen Analysierens und des wachen Anschauens auftritt. Er stellt dies in folgender

Abbildung dar:

33 Alle kursiv formatierten Formulierungen sind Paraphrasierungen von Kapiteliiberschriften bei Tuchel.
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Abbildung 21: Prinzipien vierfiltigen Technikunterrichts (in: Wiesmiiller 2006, S. 278)

Die gestrichelte Linie zwischen den beiden Grunddimensionen macht kenntlich, dass es sich
hierbei mehr um eine Verbindung als um eine Trennlinie handelt. Das Gebrauchen ist nicht
zu trennen von Anschauung und Analyse, wenn sie auch mit unterschiedlichen Akzentuie-
rungen auftreten. So kann in einem Moment der Nutzung das Anschauen iiberwiegen, im
nichsten die Analyse. Das Herstellen®* muss das Gebrauchen mitdenken, sonst entstehen
schlecht nutzbare Dinge. Umgekehrt folgt der Nutzer im Gebrauchen, meistens unbewusst,

den im Ding verwirklichten Losungen des Konstrukteurs.

Es darf nicht iibersehen werden, dass Wiesmiiller hier Prinzipien von Unterricht abbildet, die
andere Zieldimensionen enthalten als technische Handlungen. Im Technikunterricht sollen
den Schiilern Grunddimensionen und die Handlungs- und Erkenntnisweisen der Technik
bewusst gemacht werden. Deshalb tauchen beildufige Formen des Umgangs mit Technik,
wie sie besonders in der Verwendung und in der Auflosung in alltidglichen Zusammenhéngen
vorkommen, nicht auf. Hier zeigt sich ein Grundproblem, das beim Versuch, eine Definition
technischen Handelns zu leisten, auftritt: Der Umgang mit Technik hat jeweils spezifische
Ausformungen, je nachdem, ob das Handeln in professionellen oder laienhaften Kontexten
stattfindet. Wéhrend in professionellen Zusammenhéngen die vier Weisen der Praxis und
Theorie als Mal3stab angesehen werden konnen, gilt dies in alltdglichen Kontexten fiir die

praktische Dimension, aber nur bedingt fiir die theoretische. Das rationale Durchdringen von

** Mit Herstellen ist der gesamte Bereich der Technikgenese gemeint, das Entwickeln, Konstruieren und Ferti-
gen.
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Technik steht dort oft hinter dem unreflektierten Akzeptieren zuriick, das beildufige Konsu-

mieren ist vor dem wachen Anschauen sicher der Regelfall.

3.1.4 Zusammenfassung

Voraussetzung fiir eine Anndherung an den Begriff des technischen Handelns ist, dass iiber
einen tragfdhigen Begriff von Technik verfligt werden kann. Sie wird hier als weltgestalten-
de, kulturelle AuBerung und Verwirklichung des Menschen gesehen und in mehreren Be-

trachtungsebenen erfasst:

Auf der personalen Ebene werden die bediirfnisbefriedigenden und die fiir die Personlich-
keitsentwicklung bedeutsamen Funktionen von Technik betrachtet. Auf der sozialen Ebene
wird die Wirkung von Technik auf die Gemeinschaft der Menschen erfasst, aber auch ihre
Funktion bei der Interaktion zwischen den Menschen. Die materiale Ebene ist die der
zweckerfiillenden Artefakte sowie aller Hilfsmittel und Einrichtungen, die mit ihnen in Zu-
sammenhang stehen. Die epistemologische Ebene umfasst das Wissen, das flir das Hervor-
bringen, Distribuieren, Nutzen und Auflosen der Artefakte zur Verfiigung steht. In der hand-
lungsbezogenen Ebene werden die hervorbringenden, distribuierenden, nutzenden und auflo-
senden Téatigkeiten betrachtet. Hier miissen die Handlungen technischer Laien und die von
Professionellen unterschieden werden, da sie stark differierenden Rahmenbedingungen un-
terliegen. Die Bewertung technischer Handlungen orientiert sich in all diesen Fallen sowohl

an der ZweckmaéBigkeit der verwirklichten Losungen als auch an ihrer Effektivitét.

3.2 Zum Kontext technischer Handlungen

Technische Handlungen sind in Lebenssituationen und damit in deren Sinnzusammenhénge
eingebunden. Dabei gibt es grole Unterschiede zwischen privaten und beruflichen Hand-

lungskontexten.

3.2.1 Handeln in technischen Berufen
Grunwald stellt verschiedene Verwendungen des Begriffs des technischen Handelns in der

technikwissenschaftlichen Literatur dar (vgl. Grunwald 2006b, S. 59 f.):

Er wird dort zum einen als Handeln im Rahmen der Zweck-Mittel-Rationalitdt verstanden. In
diesem Fall wire eine Handlung technisch, wenn sie nicht beliebig durchgefiihrt wird, son-
dern aufgrund bewusster Entscheidungen im Hinblick auf die Frage, mit welchen Mitteln

sich der Zweck am besten und am effektivsten erreichen ldsst. Zweitens wird alles Handeln,
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das unter Verwendung gegenstindlicher Technik erfolgt, als technisch bezeichnet. Und drit-
tens wird darunter Handeln im Kontext technischer Berufe gesehen. In diesem Sinn wére es
begrenzt auf das Handeln von Ingenieuren und Facharbeitern mit von Berufsverbidnden an-
erkannten Qualifikationen. Mit dieser berufsgruppenbezogenen Definition sind nicht nur
Handlungen, die mit dem Entwickeln, Herstellen, Verteilen, Verwenden und Auflosen tech-
nischer Systeme zusammenhéngen, sondern auch berufstypische Aufgaben wie das Prisen-
tieren von Arbeitsergebnissen oder das Fiihren von Beratungsgespréchen erfasst. Dies macht,
so Grunwald, diese Begriffsverwendung interessant fiir die Technikwissenschaften, deren

Gegenstand zu einem bedeutenden Teil Handeln in professionellen Kontexten ist (vgl. ebd.).

Es ist zunéchst naheliegend, Handeln in technischen Berufen als technisches Handeln zu de-
finieren — wo sonst wenn nicht dort wire eine eindeutige Zuordnung moglich? Als generelles
Bestimmungsmerkmal eignet es sich aber nicht, da zahlreiche technische Handlungen ausge-
schlossen wiirden: Alles Handeln im Sinne des Technikbegriffs groer Reichweite, aber
auch das Nutzen von Sachsystemen durch Laien. Streng genommen wire sogar das berufli-
che Nutzen des Computers durch einen Facharbeiter eine technische Handlung, egal wie di-
lettantisch er dabei vorgeht, das private Nutzen derselben Person dagegen nicht. Die Nutzung
eines Computers durch einen Bankangestellten wiederum wére keine technische Handlung,
da er keinen technischen Beruf ausiibt, egal ob die Nutzung in privatem oder beruflichem

Zusammenhang erfolgt.

Um die sich hier 6ffnenden Fragen klaren zu kdnnen, sollen Gemeinsamkeiten und Unter-

schiede von Handlungen in diesen beiden Kontexten bestimmt werden.

3.2.2 Handeln in schwach und stark institutionalisierten Kontexten

Im Alltag verlaufen technische Handlungen, je nach Voraussetzungen des Handelnden, je
nach der Gefahr, die mit ihnen verbunden ist und auch je nach dem finanziellen Wert der
verwendeten Mittel, mehr oder weniger bewusst und sorgfiltig ab. Der Nutzer kauft ein neu-
es Gerit, liest vor der ersten Benutzung die Bedienungsanleitung, folgt der Anleitung an-
fangs eng, schnell aber nur noch vage. Oder aber er ldsst sich von jemandem, der mit dem
Gerét vertraut ist, in die Bedienung einweisen. Wenn die Standardfunktionen erprobt sind,
wird der Umgang mit dhnlichen Funktionen parallel zur Verwendung eingeiibt. Gelibte Nut-
zer kennen die verschiedenen Teilfunktionen des Sachsystems, erkennen Abweichungen
vom Idealzustand besser und reagieren gezielter als Ungelibte; sie haben Bedienungswissen

aufgebaut.
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In beruflichen Zusammenhdngen, sowohl in der alltiglichen Praxis als auch in der Ausbil-
dung bzw. im Studium, wird neben dem Bedienungswissen auch Funktions- und Konstrukti-
onswissen aufgebaut. Abldufe werden systematisch eingeiibt, eine stindige ,,Anreicherung®

der Praxiserfahrungen mit Wissen und des Wissens mit Praxiserfahrung findet statt.

Allerdings ist fraglich, ob damit Unterscheidungsmerkmale zwischen dem technischen Han-
deln von Laien und von Professionellen gefunden sind. An einigen Beispielen konnen Pas-
sungsprobleme aufgezeigt werden: Haasler zeigt, dass in den Lehrwerkstitten auf Aufgaben-
stellungen (,, Trainingsprojekte*) zuriickgegriffen wird, die auf isolierte Fertigkeiten abzielen
und die mit typischen Problem- und Handlungssituationen der technischen Berufe wenig
Gemeinsamkeit haben (vgl. Haasler 2004, S. 206 ff.). Das Einiiben technischer Handlungen
bezieht sich dort nicht auf reale berufliche Kontexte. Zweitens setzen Laien Technik nicht
selten auf professionellem Niveau ein. So nutzen Unternehmen seit Jahren die Féhigkeiten
von Hackern, weil sie teilweise eine hohere Professionalitdt entwickelt haben als die ausge-
bildeten Fachkrifte. Das Attribut ,,professionell ist in solchen Fillen nicht an eine Berufs-
ausiibung gebunden. Drittens setzen Fachkrifte technischer Berufe regelméBig Sachsysteme
ein, an denen sie nicht ausgebildet wurden. AuBlerdem bezieht sich ihre Professionalitét
meistens nur auf einen kleinen Ausschnitt moglicher Handlungen mit Sachsystemen. So wird
ein Konstrukteur eine Maschine, an deren Entwicklung er beteiligt war, selten auf professio-

nellem Niveau bedienen konnen.

Insgesamt lassen sich zahlreiche Belege dafiir finden, dass die Unterscheidung zwischen be-
ruflichen und alltiglichen technischen Handlungen nur schwer zu fiihren ist — dass von ,,be-
ruflichem Alltag* gesprochen wird, zeigt bereits die begrenzte Reichweite. Dasselbe trifft fiir
die Unterscheidung zwischen professionellem und laienhaftem technischen Handeln zu. Die
Schwierigkeiten resultieren erstens aus dem ungeklarten Begriff der Professionalitét, der das
Fachménnisch-Gekonnte genauso abdeckt wie das BerufsméBige. Zweitens haben sie Ursa-
chen darin, dass jedes technische System auch laienhaft bedient werden kann. Der zum He-
bel umfunktionierte Schraubendreher erfiillt in entsprechenden Zusammenhdngen einen
Zweck, wenn er auch danach vielleicht nicht mehr den fiir ihn vorgesehenen erfiillen kann.
Selbst beim Ldsen einer Schraube mit einem Schraubendreher kann laienhaft im Sinne von
technisch unzweckmafig vorgegangen werden. Wer eine festsitzende Holzschraube mit ei-
nem Feinmechanikerwerkzeug 16st, handelt nicht mit technischem Sachverstand, aber

zweckgerichtet unter Einsatz von Werkzeug.
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Ausgangspunkt der weiteren Uberlegungen soll das Beispiel des Hackers sein, der im Auf-
trag eines Unternehmens Sicherheitsliicken sucht. Er nutzt Sachsysteme, verfolgt einen
Zweck und seine Entscheidungen folgen einer rationalen Logik. AuBlerdem besitzt er Wissen
iiber das Sachsystem, mit dem er sich beschéftigt, er kennt relevante Ursache-Wirkungs-
zusammenhénge, aber auch die rechtlichen Rahmenbedingungen. Er handelt also innerhalb
eines Orientierungsrahmens, an dem sich auch eine ausgebildete Fachkraft ausrichten wiirde.

Und er handelt auf professionellem Niveau. Inwiefern handelt er aber professionell?

Joerges schligt als Merkmal zur Spezifizierung beruflicher Handlungskontexte den Grad der
Institutionalisierung vor. Professionelles Handeln ist demnach systematisch, es ist darauf
ausgerichtet, einem ,,Wertehorizont technischer Normen* (Joerges 1988, S. 37) zu entspre-
chen, der durch ,,Zuverléssigkeit, Sicherheit, Vermeidung schidlicher Nebenfolgen, Eindeu-
tigkeit der Wirkung, Leistungssteigerung, Bedienbarkeit™ abgesteckt werden kann (ebd.).
Alltagshandeln dagegen ist nicht in dem Malle an institutionell definierte Handlungsmuster
gebunden. Es ist iiber die ,,Mensch-Maschine-Schnittstellen” (Bedienelemente, Blickfiih-
rung, nutzungsorientiertes Design, Bedienungsanweisungen) durchaus systematisch gefiihrt;
seine Wertmalstibe sind aber interpretationsoffen, selten konnen sie expliziert werden. In
technischen Mitteln wird nicht nur ihre Instrumentalitit gesehen, sondern auch ihre dstheti-
sche Expressivitdt, die Moglichkeit, durch ein Nutzen eines Sachsystems bestimmte Person-
lichkeitsfacetten in symbolischer Form darzustellen. Wéhrend professionelles Handeln durch
Formalisierung geprigt ist, iiberwiegt beim Alltagshandeln die Ritualisierung (vgl. a. a. O.,

S. 42 f).

Ein Spannungsfeld entsteht dadurch, dass technisches Alltagshandeln tiber die Gerite, die es
nutzt, in professionelle Zusammenhdnge eingebunden wird. Sie sind ,,funktionsgeladen*
(Horning 1988, S. 56), die in ihnen materialisierten Absichten und Nutzungsvorschlige
dringen dem Nutzer die Logik des Entwicklers auf. Der Handelnde muss ihr nicht zwangs-
laufig folgen, wird es, unbewusst oder bewusst, in vielen Fillen jedoch tun. Aullerdem kann
selten ein Sachsystem alleine und isoliert verwendet werden, meistens ist es in technische
Netzwerke eingebunden. Um die Waschmaschine einsetzen zu kdnnen, miissen Waschmit-
tel, Pflegezusitze und Messbehélter zur Dosierung verwendet werden, es muss auf technisch
aufbereitetes Wasser und auf elektrische Energie zuriickgegriffen werden. Der Nutzer wird
lernen, die Waschmaschine so zu pflegen, dass er den teuren Kundendienst selten in An-

spruch nehmen muss.
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Hornig sieht eine dichotomische Entwicklung in der alltiglichen Nutzung technischer Sys-
teme. Auf der einen Seite findet eine Trivialisierung von Technik statt, da auch Laien in die
Lage versetzt werden, Systeme zu bedienen, die zuvor Fachleuten vorbehalten waren. Das
fiihrt dazu, dass Computer und ihre Peripheriegerite werkseitig so ausgerichtet sind, dass sie
auch von Laien in Betrieb genommen werden konnen. Ultraschall-Reinigungsgeréte oder
medizinische Diagnoseapparaturen wie Blutdruckmessgeridte werden seit langerem im Dis-
counthandel vertrieben, sie mussten dazu auf die Handhabung durch Laien abgestimmt wer-
den. Auf der anderen Seite kommt es zu einer Technisierung des Alltags. Immer stirker wer-
den Menschen dazu verleitet, manchmal auch dazu gedringt, bestimmte Technologien ein-
zusetzen. Wer keine Mailadresse nutzt, ist nicht einfach von irgendwelchen, sondern von ge-
sellschaftlich zentralen Kommunikationsmoglichkeiten ausgeschlossen. Dass Handys alltég-
lich sind, hat dazu gefiihrt, dass kaum noch offentliche ,,Fernsprecher* zu finden sind. Wer
von unterwegs telefonieren mochte, ist nun nahezu gezwungen, sich ein Handy zu kaufen.
Die Gefahr, dass die Verwender von Technik zu passiv Betroffenen werden, besteht nicht
abstrakt, sondern ganz konkret; Einflussmoglichkeiten und Abhéngigkeiten werden téglich
neu austariert, und das unter denkbar gro8en Unterschieden, was das Potential an Macht bei

den Beteiligten betrifft.

Es liegt nahe, Ursachen fiir das haufig geduflerte Ohnmachtsgefiihl gegeniiber ,,der Technik*
in der parallel verlaufenden Entwicklung der Trivialisierung und Technisierung des Alltags
zu suchen. Rammert spricht davon, die Verwendung von Technik setze ,,eine Beteiligung der
Akteure an der Entwicklung voraus, entweder durch stilles Einverstindnishandeln oder als
offene kulturelle Uberzeugungsbewegung, die beide auf der Koordinations- und Interpenet-
rationsleistung [sic] des ,kulturellen Modells® basieren. (Rammert 1988, S. 197) Als ,,kultu-
relles Modell*“ bezeichnet er die Handlungsorientierungen der Menschen, die Traditionen,
wie sie Sachsysteme nutzen, aber auch die Entwicklungen, die verdndertes Nutzerverhalten
auslosen. Er konstatiert eine wechselseitige ,,Durchdringung der mehrdeutigen Lebenspraxis
mit den Rationalitdten der eindeutig organisierten Handlungssysteme* (a. a. O., S. 172) und
fithrt das Herausbilden von verschiedenen Lebensstilen im Zusammenhang mit der Nutzung

von Technik auf diese Wechselbezichung zuriick.*

Die kaum zu leistende Trennung von professionellem und nicht-professionellem Handeln

schlagt sich bis in die Normen zum Erstellen von Bedienungsanleitungen nieder. In

** Mit diesem Blick auf die versuchte Engfiihrung ,,mehrdeutiger Lebenspraxis durch die Anbieter von Tech-
nik liefert Rammert nicht zuletzt wichtige Argumente in der Debatte um die Notwendigkeit technischer Allge-
meinbildung.
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EN 62079 (EN 62079, 26.10.2005: ,,Erstellen von Anleitungen®) wird in folgenden Zusam-

menhingen zwischen Laienhandeln und professionellem Handeln unterschieden:

- Handlungen: Bei bestimmten Tatigkeiten wird vorausgesetzt, dass sie iiberwiegend
in professionellem Kontext stattfinden. So wird fiir die Inbetriebnahme einer Anlage
auf eine evt. notwendige Schulung des Bedienerpersonals hingewiesen, bei der In-
standhaltung werden Angaben zu Uberwachungs-, Wiederherstellungs- und
JustiermaBBnahmen gemacht (a. a. O., S. 10).

- Qualifikationen: Allgemein setzt die Norm einen relativ hohen Standard an Fahigkei-
ten von Nutzern. Von ihnen wird, neben der Féahigkeit, das Produkt in Betrieb neh-
men und einsetzen zu kénnen, erwartet, dass sie ,,Tatigkeiten vom Reinigen bis zur
AuBerbetriebnahme am Ende der Lebensdauer des Produkts (a. a. O., S. 12) nicht
nur durchfiihren, sondern dass sie dabei nach bestimmten Regeln vorgehen. Es wird
nicht von einem desinteressierten, achtlosen Nutzer ausgegangen, sondern von ei-
nem, so kdnnte man sagen, technisch gebildeten. Von Fachkriften wird gesprochen,
wenn sie eine einschlagige Ausbildung durchlaufen haben, iiber Erfahrung verfiigen
und, anders als Laien, Fachbegriffe in der vorgesehenen Prizision verstehen. Da an-
genommen wird, dass Laien bei bestimmten Arbeiten iiber kein Bewusstsein fiir da-
mit verbundene Risiken verfiigen, wird mit Nachdruck empfohlen, Instandhaltungs-
anleitungen nicht nur zielgruppenorientiert zu formulieren, sondern Anleitungen fiir
Fachkrifte, ,,die ein bestimmtes technisches Wissen oder besondere Ausbildungen

erfordern® (a. a. O., S. 23), Laien erst gar nicht zur Verfiigung zu stellen.

Das Konzept von Professionalitit hinter dieser Norm besteht zum einen in der Annahme ei-
nes grofleren Wissensrepertoires und zweitens wird davon ausgegangen, dass in der Berufs-
ausbildung und —praxis bestimmte Handlungsformen regelhaft gelernt werden. Dies deckt
sich weitgehend mit wissenschaftlichen Konzepten von Professionalitdt, in denen reines Be-
folgen von Regeln nicht als hinreichend bewertet wird, sondern erst eine ,,eigenstindige In-
terpretation, die Deutung von Handlungssituationen sowie ein flexibles, vernetztes Handeln.*
(Gieseke, S. 1) Gieseke betont die Verantwortung, die mit fachménnischen Handlungen ver-

bunden ist und erhebt damit einen berufsspezifisch ethischen Anspruch an den Handelnden.

Es muss noch einmal betont werden, dass hier zwei bestimmte Formen technischen Han-
delns voneinander abgegrenzt wurden. Wenn dabei der Fokus auf Ausfithrungen gelegt wur-

de, die groe Fachkenntnisse und Fahigkeiten voraussetzen, so darf nicht der Eindruck ent-

107



Technisches Handeln

stehen, nur mit hoher Kunstfertigkeit ausgefiihrte Handlungen wéren technische. Dadurch

wirden besonders die Erstbegegnungen mit Technik nicht beriicksichtigt.

3.2.3 Fundamentale technische Handlungen

Schadewaldts Formulierung, Technik sei ein Urhumanum, kann ontogenetisch wie phyloge-
netisch gelesen werden. Phylogenetisch hat sich das laienhafte technische Handeln zuerst
entwickelt, die Beherrschung einer Verfahrensweise setzt einen Prozess voraus, der Phasen
der Entwicklung, des Lernens, des Ubens und des Optimierens enthilt. All dies kann zu Be-
ginn technischer Entwicklungen nicht gegeben sein. Der Ursprung des Begriffs fechné, der
das kunstvolle Flechten von Wandelementen im Hausbau bezeichnete, die nicht jeder be-
herrscht, sondern nur diejenigen, die es gelernt und getibt haben (vgl. Fischer 2004, S. 11),
verweist darauf, dass mit technischen Handlungen immer auch ein Lernprozess verbunden
ist.

Ontogenetisch kann ab dem Entwicklungsschritt, an dem Kinder Gegenstinde manipulieren
konnen, von technischem Handeln ausgegangen werden. Sie stofen das Mobile an, um
Lichteffekte oder Klidnge zu erzeugen. Sie nutzen den Holzhammer, um das rechteckige
Kl6tzchen doch noch in die runde Offnung zu bekommen. Sie lernen, mit einem Loffel zu
essen. Sie testen aus, wie hoch sie mit Baukltzen bauen konnen und was passiert, wenn sie
den schon schwankenden Turm in sich drehen. Kinder lernen mit technischen Bausétzen
nach Anleitung etwas herzustellen, und sie entwerfen mit den dabei erworbenen Fihigkeiten
neue Gegenstiinde nach eigener Vorstellung. Sie bauen sich aus Asten einen Unterstand im
Wald und flechten Griser um die Aste, um ihre Konstruktion auszusteifen und winddicht zu

machen.

Im technischen Handeln entwickelt der Mensch nicht nur motorisches Geschick, er konstitu-
iert dadurch auch sein Selbst (intentionale Selbstentwicklung). Damit ist die zweite Dimen-
sion technischen Handelns angesprochen: Neben dem Erfiillen eines dufleren Zwecks dient
es der Erfiillung der Aneignungs- und Vergegenstiandlichungsmotive (s. 0.). In diesem Sinn
ist eine fundamentale technische Handlung nicht nur eine Erstbegegnung mit einer bestimm-
ten technischen Ausprigung der ,,Auflenwelt®, sondern auch eine Erstbegegnung mit einer
Fahigkeit, die der Handelnde in sich selbst entdeckt. Klafki zitiert Lehmensicks Bestimmung
des Anfangs lernender Beschéftigung mit einer Sache: Sie sei nicht im ,,Ersten®, sondern im
,Konkreten* zu finden (Klafki 1964, S. 61), also in dem, was sich dem Handelnden unmit-

telbar stellt. In fundamentalen technischen Handlungen, so die Annahme, stellen sich ihm
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neben den Aufgaben der ,,dulleren auch solche seiner ,,inneren Welt®, aber auch solche, die
seine ,,innere Welt* verbinden mit der ,,Welt der Anderen (Motive der Verbundenheit und

der Autonomie).

Die Aufgaben der dulleren Welt sind der offensichtliche Anlass der technischen Handlung,
das, was als Zweck bezeichnet wird. Die Aufgaben der inneren Welt stellt sich der Handeln-
de selbst (Entwicklungsaufgaben). Die Aufgaben, die gestellt sind, um den Handelnden mit
den Anderen zu verbinden, sind &sthetisch-expressiver bzw. kommunikativer Natur. Oben
wurde der hier ausgefiihrte Zusammenhang die Zweck-Motiv-Mittelstruktur einer Handlung
genannt. Dem Zweck ist das Motiv an die Seite gestellt, bedenkend, dass die personlich-
keitsbildenden und sozial-kommunikativen Antriebe des Handelns nur selten bewusst sind

und daher besser als Motiv denn als Zweck verstanden werden konnen.

An dieser Struktur ankniipfend, werden unter fundamentalen technischen Handlungen solche
verstanden, die fiir den Handelnden eine konkrete neue Aufgabe zumindest in einer der drei
Motivationsebenen darstellt, oft aber in zwei oder allen drei. Der Begriff des Fundamentalen
ist nicht an ein Lebensalter gebunden. In jedem Alter knnen technische Handlungen ausge-

fihrt werden, ...

- mit denen der Handelnde Zwecke anstreben kann, die ihm bisher nicht méglich wa-
ren, etwa das Essen mit Besteck, das Autofahren, das Herstellen eines Objektes mit-
hilfe einer Werkzeugmaschine, das Verschicken von Mails;

- mit denen die Person dadurch, dass sie sich im Bewiltigen (oder auch im Scheitern)
der Aufgabe des dulleren Zwecks erlebt, thre Fahigkeiten und ihr Bewusstsein tliber
sich erweitern kann;

- die spezifische Reaktionen des sozialen Umfeldes auslosen und die das Subjekt lernt,

gezielt einzusetzen, um diese Effekte herbeizufiihren oder zu vermeiden.

Es wird bewusst nicht von elementaren technischen Handlungen gesprochen, da der Begriff
des Elementaren vielfdltige Auslegungen auf unterschiedlichsten Ebenen erfahren hat, be-
sonders in Bildungskontexten (vgl. Kapitel 5.2.4). Als fundamentale technische Handlung
wird eine grundsétzliche neue technische Handlung verstanden. Damit ist verbunden, dass
die Interpretation, ob eine Handlung eine technische oder eine fundamental-technische sei,
von der Person aus gedacht werden muss. Wenn technische Handlungen auf doménenspezi-
fischem Wissen aufbauen, so kann das nur im Rahmen bisheriger Erfahrungen des Handeln-
den entwickelt sein. Einen Modus des Immer-wieder-Gelingens kann es in fundamentalen

Handlungen nicht geben.
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Es bleibt an dieser Stelle eine offene Frage, die beantwortet werden muss, bevor eine Be-
griffsbestimmung erfolgen kann: Kann ein unbedachtes, unachtsames, bar jeden Wissens
und bar jeder Riicksicht auf die Folgen ausgefiihrtes Hantieren mit Gegenstdanden als techni-
sches Handeln verstanden werden? Wo liegt das Technische daran, wenn mit der Schlag-
funktion der Bohrmaschine in einen Flachstahl gebohrt wird und weder das Gerdusch noch
das gliihende Werkzeug noch der fehlende Erfolg den Ausfiihrenden dazu veranlassen, seine

Vorgehensweise zu dndern?

3.3 Modi technischer Handlungen

In einem Aufsatz aus der Ubergangszeit der Fachdidaktik vom Werken zur Technik stellt
Gunter Otto die Frage, inwieweit der Gegenstand Technischer Bildung mit der Sachtechnik
zusammenfallen konne. ,,[...] Technik beruht auf Handlungsstrukturen. Technik oder techni-
sche Gegenstinde sind nicht analysierbar im Sinne von menschenunabhéngigen Objekten,
sondern sind offenbar viel eher die Dokumentation und Vergegenstindlichung menschlicher
Handlungszusammenhinge, auf die man sofort wieder sto3t, die man sofort wieder in Hand-
lung zuriickverwandelt, wenn man nach der Struktur jener Objektivationen fragt.“ (Otto
1970, S. 168) Er weist darauf hin, dass in einer Betrachtung technischer Systeme, die ledig-
lich die Ebene der Sachstruktur und ihrer Wirkprinzipien beleuchtet, wesentliche Momente
von Technik ausgeschlossen wiirden. Otto sieht eines der Momente in einer technikspezifi-
schen Handlungsstruktur: ,,Konstitutiv fiir Technik scheint demnach die Fahigkeit des Men-
schen zu sein, technoid reagieren zu kdnnen. Nur von daher wird Technik in ithrer Gesamt-
heit verstidndlich.” (a. a. O., S. 167). Vier Kennzeichen technischer Handlungsstrukturen
nennt er: die Herkunft aus menschlichen Bediirfnissen, die Gestaltung natiirlicher Materia-
lien zu neuen Formen, die Vervielfaltigbarkeit bzw. Wiederholbarkeit und die Verobjektivie-
rung von Ldsungen, sodass sie fiir andere erschlossen werden konnen (a. a. O., S. 168), was
letztlich auch eine Voraussetzung fiir die Lehr- und Lernbarkeit technischer Handlungsstruk-
turen ist. Hier sind die Momente der Wiederholbarkeit und der Verobjektivierbarkeit, die mit
Grunwald eingefiihrt wurden, in einem anderen Zusammenhang aufgeworfen. Grunwald an
anderer Stelle: ,,Das Kriterium, einem Objekt das Attribut ,,technisch* zuzuschreiben, ist di-
rekt oder indirekt an die Regelhaftigkeit von Handlungsvollziigen gebunden [...]. Techni-
sches Handeln [...] ldsst sich danach durch die Figur der fechnischen Regel rekonstruieren.
Technische Regeln stellen das Immer-wieder-Gelingen einer Handlung unter bestimmten

Bedingungen in Aussicht. Sie formulieren Sétze liber Regelhaftigkeiten, die innerhalb eines
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Geltungsbereichs Geltung beanspruchen konnen, z. B. den Einsatz technischer Mittel betref-
fend, um bestimmte Ziele zu erreichen. Auf diese Weise wird menschliches Handeln ,abge-
sichert‘, indem die Erwartbarkeit von Handlungsfolgen konstituiert wird.” (Grunwald 2009,
S. 2) Hier wird auf einem Verstdndnis von Technik aufgebaut, das von der Zuversicht ge-
prégt ist, technische Produkte oder Prozesse konnten in einer stindigen, iterativen Weiter-
entwicklung bis an der Rand einer weitgehenden Kontrollierbarkeit optimiert werden. Dieses
Verstdandnis taucht in den Technikwissenschaften in verschiedensten Zusammenhéingen auf,
beispielsweise in der Uberzeugung, Entwicklungs- und Konstruktionsprozesse durch den
Einsatz von Methoden determinieren zu konnen, oder in der Idee der ,,Zuverldssigkeits-
bestimmung®, bei der versucht wird, Zufallsprozesse mit wahrscheinlichkeitstheoretischen
Modellen zu beschreiben und zu prognostizieren. Damit soll der Zufall selbst vorhersagbar
gemacht und letztlich ausgeschlossen werden. Der Zusatz ,,unter bestimmten Bedingungen*
steht in Gefahr, zu einem Anhingsel zu degenerieren, obwohl er eine entscheidende Konkre-
tisierung ist. Inwiefern die Vorstellung einer absoluten Beherrschbarkeit ,,mehrdeutiger Le-
benspraxis* lediglich als selbstbewusste AuBBendarstellung der Zunft gemeint ist oder zumin-

dest in Teilen ihr Denken bestimmt, kann hier nicht geklart werden.

Wenn auch in letzter Konsequenz das Postulat des Immer-wieder-Gelingens unter definier-
ten Bedingungen nicht haltbar ist, nutzen Grunwald und Otto Attribute wie Erwartungssi-
cherheit, Regelhaftigkeit, Vervielfdltigbarkeit und Verobjektivierbarkeit, um das Wesentli-
che von Technik zu beschreiben. Folgerichtig miisste von einer hoheren Qualitditsstufe einer
technischen Handlung ausgegangen werden, wenn sie nicht einfach irgendwie abléuft, son-
dern auf einen optimalen Ablauf und ein optimales Ergebnis hin abzielt. Das hatte Konse-
quenzen fiir Bewertungen: Solchen in institutionalisierten Zusammenhéngen wiirde per se
eine hohere Qualitdt zukommen als Laienhandlungen, schlicht weil fiir erste das Know-how
und die finanzielle Ausstattung vorhanden sind, hohere Qualititen zu erzielen. Zweitens
wiirden technische Handlungen, die auf einfachstem Weg zum Ziel fiihren, abgewertet ge-
geniiber solchen, bei denen ein hoherer Optimierungsaufwand betrieben wird. An konkreten

Beispielen sollen die Folgen einer solchen Sicht ausgelotet werden.

3.3.1 Von der Zweckerfiillung zur Kunstfertigkeit der Handlung

Zwei Kinder wollen sich einen Apfel teilen. Sie versuchen zunéchst, ihn mit bloBen Hianden
durchzubrechen, was ihnen aber nicht gelingt. Einer der beiden schligt vor, ihn auf den Bo-

den zu legen, mit dem Schuh zu zertreten und die Stiicke aufzuteilen. Sie gehen dann aber
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doch in die Kiiche, holen sich ein Messer und schneiden den Apfel in zwei Teile. Die Hand-
lung ist zweckorientiert, in ihrem Verlauf wird die Entscheidung zwischen zwei Werkzeugen
(Schuh und Messer) getroffen, und sie wird so abgeschlossen, dass der Bedarf erfiillt wird.
Zunichst wird ein einfacher Weg erwogen. Als der unglinstig erscheint, wird eine Alternati-
ve gesucht, um zum Ziel zu kommen. Die erste wird verworfen, weil der Apfel dabei auch
ungenieBbar gemacht werden konnte. Es wird gewichtet, ob dieses Risiko schwerer wiegt als
die Miihe, in die Kiiche zu gehen, und darauthin wird eine Entscheidung getroffen. Unter
welchen Annahmen kann das Ergebnis des sauber zerteilten Apfels besser bewertet werden

als das des zertretenen?

Hier wird die Bedeutung Grunwalds Einschriankung ,,unter bestimmten Bedingungen® deut-
lich. Wenn die Kinder nichts dabei finden, wenn beide vom selben Apfel abbeiflien, dann wa-
re die unmittelbare Losung die zweckméaBigste, weil sie mit dem geringsten Aufwand den
Zweck erfiillt. Wenn sie das nicht wollen, aber weit nachhause laufen miissten, um ein Mes-
ser zu holen, dann wire die Trittlosung sinnvoller als die Schnittldsung. Aber auch unter die-
sen Bedingungen lassen sich Abstufungen treffen. Wenn sie, ohne zu regulieren, mit voller
Wucht auf den Apfel treten, dann wére das Ergebnis schlechter, als wenn sie zundchst vor-
sichtig, dann mit zunehmender Kraft vorgehen. Wenn auch die unachtsame Losung eine
technische Handlung darstellt, kann diejenige, bei der der Bedarf préziser erfasst wird (ge-
nieBbare Apfelstiicke), die Bedingungen beachtet werden (die Hérte des Apfels, des Schuhs
und des Untergrunds) und MaBnahmen zum besseren Gelingen ergriffen werden (mit abge-

stimmter Kraft), doch als besser ausgefiihrt bewertet werden.

Allgemein betrachtet ist nicht so sehr das Immer-wieder-Gelingen ein Merkmal einer techni-
schen Handlung, sondern das moglichst optimale Gelingen im Hinblick auf den Zweck.
Grunwald betrachtet, dem Schwerpunkt seiner Publikation gemé8, technische Handlungen
aus der Sicht der Technikwissenschaften, unter der die Bedingungen des Gelingens mog-
lichst exakt erfasst werden sollen. Hier wird dagegen ein Verstindnis gesucht, das techni-
schen Handlungen sowohl in stark als auch in schwach institutionalisierten Kontexten ge-
recht werden kann. Zunichst geht es in einer technischen Handlung um das Erfiillen des
Zwecks, dann um die Qualitédt des Ergebnisses (incl. der Folgen) und erst in nachfolgenden
Positionen um eine systematische Erfassung der Bedingungen und um Wiederholbarkeit. In
der Folge wird daher Joerges Formulierung der ,,Wertformeln des guten Funktionierens*
(Joerges 1988, S. 37) bevorzugt. Er bezeichnet damit den ,,Werthorizont* technischer Nor-

men, der die oben bereits zitierten Optimierungsformeln beinhaltet. Diese Attribute gehen
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iiber die Wiederholbarkeit und Zuverldssigkeit hinaus, ohne aber per se an eine Professiona-
litit gebunden zu sein. Auch alltigliche technische Handlungen konnen, diese Einschrin-
kung muss bedacht werden, auf Zuverléssigkeit, Sicherheit usw. ausgerichtet sein. Es wird
hier die These vertreten, dass technisches Handeln dadurch ausgezeichnet ist, dass in ihm
zundchst das zweckerfiillende Funktionieren angestrebt wird, dass mit ihm aber auch ein be-
stimmter Ausfiihrungsmodus verbunden ist — der kunstfertige ndmlich, ein Modus des guten
Funktionierens. Er ist eine Zieldimension technischen Handelns, weder ein hinreichendes
Merkmal noch ein unbedingt notwendiges (wie im Apfelbeispiel deutlich wird). Er ist aber
als Anspruch immer dort vorhanden, wo die Perspektive iiber die reine Bediirfnisbefriedi-
gung hinausgeht. Ein Malstab fiir die Giite einer technischen Handlung ist demnach, inwie-
weit sie auf das gute Funktionieren ausgerichtet ist. Daraus resultiert nicht, dass jeder belie-
bige Aufwand zur Optimierung betrieben wird. Bezugsgrofen sind die Funktion und die
Umgebungsbedingungen. An ihnen muss die Qualitdt bewertet werden, und wenn die Funk-
tion mit minimalem Aufwand erreicht werden kann, dann ist jede dariiber hinausgehende

MaBnahme nicht unbedingt erforderlich™.

Der Zusammenhang zwischen den drei Handlungsmodi wird in Abbildung 22 dargestellt:

Modus der einfachen .
Modus des guten Funktionierens
Zweckerfiillung .
(auf den Zweck bezogen) ,,gut” ausgefiihrte technische
alle technische Handlungen
Handlungen

Modus des Immer-wieder-Gelingens
unter bestimmten Bedingungen

institutionalisierte technische Handlungen

Abbildung 22: Modi technischer Handlungen

Grundlegendes Merkmal aller technischen Handlungen ist ihr finaler Charakter (Apfel auf-
teilen). Von einer gut ausgefiihrten technischen Handlung wird dann gesprochen, wenn sie
so reguliert wird, dass die angestrebte Funktion auch in guter Art und Weise gegeben ist

(Apfel so zerteilen, dass die Stiicke noch appetitlich sind und dass sie nach Bedarf verteilt

%% Oben wurde bereits auf die Unterscheidung zwischen teleologischem und deskriptivem Funktionsbegriff
verwiesen. Fies fasst zusammen: ,,Unter einer Funktion versteht man in der Technik eine 16sungs- bzw. realisie-
rungsneutrale Beschreibung einer Operation, die Stoffe/Materialien, Energien und/oder Informationen von ei-
nem Ausgangs- in einen Zielzustand tiberfiihrt [...]° Fies (2011, S. 12). ,,Realisierungsneutral® bezieht sich hier
auf die Art der Umsetzung, nicht auf die Realisierung des Zwecks. Die Funktion bezeichnet das, wozu das Sys-
tem eingesetzt wird: Es zerteilt Apfel, es spielt Musik ab, es transportiert eine Person von A nach B.
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werden konnen). Wird ein Immer-wieder-Gelingen unter bestimmten Bedingungen ange-
strebt, miissen die Bedingungen systematisch erfasst und der Handlungsverlauf nach techni-
schen Regeln und Normen ausgerichtet werden. Diese starke Institutionalisierung ist ein spe-
zifisches Merkmal professioneller Kontexte und bildet den quantitativ kleinsten Teil techni-
scher Handlungen (Apfel einer definierten Menge unter Einhaltung lebensmittelhygienischer
Bestimmungen und unter Beachtung ihrer Konsistenz in moglichst gleich grof3e Stiicke zer-
teilen und so aufbereiten, dass siec am Ende der Vertriebsdauer noch appetitlich aussehen und

den gesundheitlichen Anspriichen an Lebensmittel geniigen).

Tondl weist darauf hin, dass die Kontrolle der Umweltbedingungen umso bedeutsamer wird,
je komplizierter das Beziehungsgeflecht ist, in das eine Handlung eingebunden ist und je um-
fassender die Folgewirkungen sein kdnnen. Dann wird Wissen wichtig, das iiber den indivi-
duellen Zielkomplex hinausgeht, Wissen also, das sich auf Regeln, Instruktionen und Lo-
sungsmodelle bezieht, die iiber die unmittelbare Handlungsumgebung hinaus wirksam sind
(,,Wissen, dass...; Wissen, warum...; Wissen, wie...”; Tondl et al. 2003, S. 79). Auf der
Grundlage des situationsspezifischen und situationsiibergreifenden Wissens lassen sich Ge-
neralisierungen bilden, die Entscheidungskriterien vergleichbar machen und damit eine Be-

wertung ermdglichen, die individuelle Interessen iibersteigt’ .

Wer bei der Bedienung seiner Waschmaschine den Hértegrad des Wassers nicht berticksich-
tigt, erflillt sein Bediirfnis zunéchst genauso wie jemand, der darauf achtet. Allerdings wird
die Maschine des ersten Nutzers schneller Defekte aufweisen und der Waschmittelverbrauch
wird hoéher liegen als notig. Das wiederum hat Folgen, die liber den Zweck des Wischewa-
schens hinausgehen und die in eine Gesamtbewertung der Handlung einflieBen. Wenn unter
Technik nicht einfach Handlungen mit Gegenstédnden verstanden wird, sondern auch eine be-
stimmte Art und Weise der Ausfiihrung, dann muss das Beachten von Kontextbedingungen
und das kunstfertige, auf Optimierung abzielende Ausfiihren besser bewertet werden als ein

achtloses.

Das zeigt sich u. a. in der Erwartungshaltung, die an technische Objekte und Prozesse ge-
stellt werden. Sie miissen nicht immer vollstdndig funktionieren — kurzfristige Ausfille wer-
den meistens akzeptiert. Sie miissen aber so funktionieren, dass der Nutzer das Gefiihl haben
kann, dass alles Menschenmogliche getan wurde, um sie mdglichst reibungslos funktionieren

zu lassen. Der technischen Regel kommt dabei eine nicht unbedeutende Aufgabe zu.

37 Krampen stellt dar, dass besonders in ,,schlecht strukturierten, subjektiv neuartigen Handlungsbereichen* sub-
jektives Wissen eine besondere Wirksamkeit erlangt, solange kein objektives Wissen zugeordnet werden kann
(Krampen 1997, S. 735).
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3.3.2 Die Bedeutung von Regeln in technischen Handlungen

In technischen Regeln werden Sachzusammenhinge verdichtet und verfligbar gemacht. Thre
Grundlagen sind Erfahrungswissen, etwa empirisch ermittelte Messdaten, und Gesetzeswis-
sen, ausgedriickt beispielsweise in Mathematisierungen von Zusammenhédngen. Technische
Regeln beschreiben erprobte Wege und stellen ein gutes Funktionieren in Aussicht. Das Be-
folgen von Regeln ist kein Selbstzweck, es kann sogar zu einem schlechteren Ergebnis fiih-
ren, wenn Regeln schematisch angewandt werden. Dass sie ein wichtiges Mittel zum Zweck
sind, aber auch nicht mehr, kann als konsensfahig angenommen werden. Beispielsweise ge-
hen Dreyfus und Dreyfus davon aus, dass Anfénger ihr Verhalten streng an Regeln ausrich-

ten, mit zunehmender Erfahrung dann aber unter Beachtung der Kontextbedingungen davon

abgewichen wird. In Tabelle 5 werden die Zusammenhénge dargestellt:

Novize Fortge- Kompetenz- Konner Experte
schrittener stadium
Beriicksichtigte kontext- | kontext-frei | kontext-frei kontext-frei kontext-frei
Elemente frei und und und und
situational situational situational situational
Sinn fiir das nein nein erarbeitet unmittelbar | unmittelbar
Wesentliche
Wahrnehmung analytisch | analytisch analytisch holistisch holistisch
der Gesamt-
situation
Bestimmung des durch durch durch durch intuitiv
Verhaltens Regeln Regeln und extensive begrenzte
Richtlinien Planung Planung

Tabelle 5: Das Modell des Fertigkeitserwerbs von Dreyfus/Dreyfus (zit. nach Neuweg 2004, S. 133)

Dreyfus und Dreyfus gehen davon aus, dass strukturelle Zusammenhénge von Experten ho-
listisch, als ganzheitliches Bild wahrgenommen werden und nicht mehr iiber den Umweg der
Riickversicherung auf ausformulierte Regeln. Der Sachverhalt, den die Regeln ausdriicken,
wird intuitiv erfasst, das Verhalten entsprechend angeglichen. Regeln sind auf Allgemeingiil-
tigkeit hin angelegt, dieser Anspruch kann aber nur in Abhdngigkeit von der Kenntnis der
Umgebungsbedingungen eingeldst werden. Wer die besonderen Merkmale der Situation
nicht wahrnimmt, sondern starr nach Regeln handelt, verkennt deren Abbildungsfahigkeit in
Bezug auf die Wirklichkeit. Dreyfus und Dreyfus sprechen von Kénnern, wenn zwischen
Wesentlichem und Unwesentlichem unterschieden werden kann, sodass bei den Regeln nur
das beriicksichtigt wird, was ,,situational* relevant ist. Technisches Wissen ist, so eine For-
mulierung von Kornwachs, nur ,,bedingt praskriptiv, indem es Terme des Wollens (Ziele)

und Sollens (conditioned technical ought) enthélt [...]* (Kornwachs 2006, S. 75). Er deutet
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damit an, dass das in Regeln ausgedriickte Wissen eine begrenzte Deckung mit der Wirk-
lichkeit hat. Es wird in anderen Kontexten erworben und bedarf einer doppelten Ubertra-
gung, um es auf eine neue Situation anwenden zu konnen: Zundchst muss tiberhaupt erkannt
werden, dass ein in anderen Zusammenhédngen erworbenes Wissen auf den aktuellen Fall
anwendbar ist, und es muss zweitens erkannt werden, auf welchen Teil des Regelwissens
dies zutrifft. Die Vorstellung, eine Regel lieBe sich auf beliebige Sachverhalte einer Menge
von Situationen anwenden, ignoriert den strukturellen Zusammenhang zwischen Sachver-
halt, Ermittlung kausaler Abhéngigkeiten, Formulierung einer (abstrakten) Regel und An-
wendung dieser Regel auf neue Sachverhalte. Kornwachs betont, dass es unterschiedliche
Arten von technischem Wissen gibt, deren Giiltigkeitsanspruch stark differiert. Technologi-
sches Gesetzeswissen bezieht sich auf logisch abgeleitete Zusammenhinge. Funktionales
und strukturales Regelwissen dagegen beruht auf Erfahrungswerten, die wegen der situativen
Rahmenbedingungen nur bedingt allgemeingiiltig formuliert werden koénnen (vgl. a. a. O.,

S.75).

Banse unterscheidet in der Technik das Feld weitgehend bestitigten Wissens, den ,,Bereich
der Faktizitiat®, und den ,,.Bereich der Hypothetizitit™, in dem das Wissen unvollstindig ist
(Banse 2003, S. 133). Wiirde man das Befolgen technischer Regeln als notwendiges Merk-
mal technischer Handlungen auffassen, so wire der gesamte Bereich hypothetischen Wis-
sens ausgeschlossen®®. Banse zeigt, inwiefern die Begrenztheit des technischen Wissens
strukturell bedingt ist, da Technik auf immerwéhrende Veranderung hin ausgerichtet ist, da
sie in immer neuen Situationen und aus immer neuen Bedarfen entsteht. Dies fiihrt ,,zu einer
,eingeschriankten Qualitéit® des technischen Wissens (hinsichtlich Zukiinftigem!), womit auch
die Qualitdt des technischen Handelns und seines Ergebnisses (z. B. iiber Modellbildungen,
theoretische Grundlagen, Leitbilder, Testmoglichkeiten, Losungen im Grenzbereich des

Wissens) entscheidend beeinflusst wird.“ (A. a. O., S. 134)

All dies sollte berticksichtigt werden, wenn die Bedeutung von Regeln fiir technische Hand-
lungen bestimmt wird. Sie beziehen sich auf Wissen aus der Vergangenheit, und es muss ge-
priift werden, inwiefern sie auf den neuen Einzelfall zutreffen. Technische Regeln sollten nur
zusammen mit den Umgebungsbedingungen und Handlungsfolgen als handlungsrelevant
verstanden werden. Sie konnen nur wirksam eingesetzt werden, wenn ein stindiger Abgleich
des Ist-Zustands mit dem Soll-Zustand vorgenommen wird. Damit erhélt der Begriff des Re-

gelkreises eine hohere Relevanz als der der Regel. Letztlich ist nicht nur das Anpassen des

¥ Zum Zusammenhang zwischen Theorie und Praxis in der Technik, der hier mitspielt: Traebert (1988).
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Ablaufs, sondern gerade die Bereitschaft, einen ,,vorgeschriebenen* Weg zu verlassen, eine
Grundvoraussetzung dafiir, dass ein Techniknutzer die Stufe des Anféngers tiberhaupt iiber-
winden kann (vgl. Roben 2001, S. 8). Es gilt demnach auch fiir das Befolgen von Anweisun-
gen in technischen Handlungen, dass eine auf die Handlung und ihr Ergebnis gerichtete
Aufmerksamkeit vorauszusetzen ist. Ein Maschinenfiihrer, der seiner ,,Maschine zuhort®, ein
Zerspanungstechniker, der den Spanfluss beobachtet: Das sind Beispiele fiir handlungsbe-
gleitende Aufmerksamkeit. Die Regulierung der Tatigkeit, die auf eine Abweichung vom
Sollzustand reagiert und auf eine Verbesserung des Ergebnisses zielt, ist bei Handlungen ge-

nerell gegeben, bei technischen Handlungen ist sie konstitutiv.

3.4 Bestimmung des Begriffs des technischen Handelns

Der bisherige Weg des Eingrenzens hat Eckpunkte aufgezeigt, innerhalb derer nun eine Be-

griffskldrung geleistet werden kann.

3.4.1 Merkmale technischer Handlungen

Vier Merkmale sollen in der Folge mit einer technischen Handlung verbunden werden: die
Ausrichtung auf Zwecke, die Priaferenz rationaler Entscheidungen, die Integration von Ge-

genstidnden und der Handlungsmodus.

Ausrichtung auf Zwecke

Mit einer technischen Handlung reagiert der Handelnde auf einen Anlass mit dem Ziel, einen
besseren Zustand zu erreichen. In diesem neuen Zustand liegt der Zweck der Handlung. Er
spiegelt die Absichten des Handelnden wieder, immer in Abhéngigkeit von den Umge-
bungsbedingungen der Situation. Aus einem Hungergefiihl vor dem gut gefiillten Kiihl-
schrank erwiéchst die Absicht, sich dort zu bedienen. Aus einem Hungergefiihl wihrend einer
Wanderung erwachsen dagegen mehrere Absichten: Zunéchst soll iiberhaupt etwas Essbares
gefunden werden, dieses soll mdglichst gut schmecken, und es soll sich mit vertretbarem
Aufwand beschaffen lassen. Was als vertretbar gilt, wird in einem Abwégeprozess zwischen

der Dringlichkeit des Bediirfnisses und den Rahmenbedingungen bestimmit.

Prinzipiell konnen mit einer Handlung verschiedene Zwecke verfolgt werden. Sie sind dem
Akteur oft bewusst: Er mochte satt werden, er muss eine Verabredung absagen, er mochte
iiber saubere Wische verfiigen. Es gibt aber auch Fille, in denen die Handlung wesentlich
mitbestimmt wird von Zwecken und Motiven, die unterhalb der Bewusstseinsschwelle lie-

gen. Das Schminken, das Tragen auffallender Armbanduhren, das Uberholen unmittelbar vor
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der roten Ampel: Fiir diese Verhaltensweisen lassen sich durchaus Zwecke formulieren —
man achtet auf sein AuBeres, man fiihlt sich wohl, wenn man sich angemessen gekleidet
weill, man hat es eilig. Die durchaus bestimmenderen Faktoren liegen aber tiefer: Man
mochte anderen auffallen, in einer Gruppe eine herausragende Rolle einnehmen, man ist
nervos und mochte den emotionalen Druck abbauen, auch wenn damit kein nennenswerter
Zeitgewinn verbunden ist. Das Handlungssubjekt ist der Uberzeugung, es mache das aus
Modebewusstsein, aus dem Wunsch nach Piinktlichkeit, um Zeit zu gewinnen. Es verfolgt

aber andere bzw. weitere Absichten.

Auch wenn das Begriffspaar ,,aulen — innen* in Bezug auf Personen nicht unproblematisch
ist, wird hier von dufSeren und von inneren Handlungsanldssen gesprochen. Als dulere wer-
den diejenigen bezeichnet, die dem Handlungssubjekt bewusst sind (oder die es sich relativ
einfach bewusst machen kann) und auf die sich die physisch-materielle Verwirklichung der
Handlung vordergriindig bezieht. Unter inneren Handlungsanldssen werden solche verstan-
den, die normalerweise unbewusst vorhanden sind, die kaum verbalisiert werden konnen.
Dazu gehoren solche, die die Personlichkeit des Handelnden und seine Sozialitdt betreffen.
Die ersten sind nach Holodinsky und Oerter auf Aneignung und Vergegenstindlichung ge-

richtet, die zweiten auf Autonomie und Verbundenheit.

Das Unterscheiden zwischen personalen und sozialen Personlichkeitsanteilen geschieht zu
analytischen Zwecken. Beide sind in der Person vereint, kdnnen nicht klar abgegrenzt wer-
den, treten nicht einzeln in Erscheinung. Handlungsmotivationen und Handlungen lassen
sich aber, wie zu zeigen sein wird, besser verstehen, wenn diese Unterscheidung getroften
wird. Mit der Differenzierung zwischen inneren und dufleren Handlungsanldssen wird keine
Wertung ausgedriickt, etwa in dem Sinn, dass der dullere Anlass ,,der eigentliche* sei und
der innere nur eine unerwiinschte Nebenerscheinung. Die verschiedenen Absichten iiber-
lagern sich, dhnlich den Wertestrukturen in Entscheidungsprozessen, und miissen daher in

der Analyse einer technischen Handlung herausgearbeitet werden.

Rationalitiit als angestrebtes Entscheidungskriterium

Ein Handelnder greift in Entscheidungssituationen auf unterschiedliche Wertesysteme zu-
riick, die zu einer Struktur vernetzt sind — dies wurde oben als Polyvalenz von Bewertungssi-
tuationen bezeichnet. Auch wenn in technischen Handlungen emotionale und rationale Ein-
fliisse wirksam sind, so wird doch angestrebt, bei einer Entscheidung die rationalen den Aus-
schlag geben zu lassen. Der Vorzug rationaler Abwagungen liegt zunichst in dem Wunsch

begriindet, den Zweck sicher zu erreichen. Wissen iiber Ursache-Wirkungszusammenhinge
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und iiber Umgebungsbedingungen erhoht die Erfolgswahrscheinlichkeit genauso wie das
Verfligen iiber bewdhrte Operatoren. Auch dort, wo unbekanntes Terrain betreten wird, sind
systematische Vorgehensweisen auf lange Sicht erfolgreicher als rein auf den Zufall bauen-
de. Das heif3t nicht, dass eine Handlung, die ohne Sachkenntnis ausgefiihrt wird und in der
das Handlungssubjekt in Problemsituationen unsystematisch vorgeht, keine technische
Handlung sein konnte. Rationalitit erhoht aber in vielen Situationen die Wahrscheinlichkeit,
den Zweck besser erfiillen zu konnen, sie fungiert als (Entscheidungs-)Mittel zum Zweck.
Davon unbertihrt ist die Tatsache, dass Entscheidungen in technischen Handlungen nie alter-
nativlos sind, dass zweckrationale Gesichtspunkte immer in Konkurrenz zu anderen stehen,
zu anderen rationalen, aber auch zu emotionalen. Besonders im Bereich professioneller tech-
nischer Handlungen, wo technischen Regeln und methodisch-systematischem Vorgehen ein

hoher Stellenwert zugesprochen wird, dominieren aber zweckrationale Entscheidungen.

Sachsystemintegration

So wie die Rationalitit als geistiges Mittel zum Zweck dient, werden in technischen Hand-
lungen auch gegenstiandliche Mittel eingesetzt, um den Zweck (besser) erreichen zu kdnnen.
Das Instrumentalisieren von Dingen im Dienste der verfolgten Absicht ist ein weiteres zent-
rales Merkmal technischer Handlungen. Eine Beschrinkung auf Artefakte® fiihrt zu Unge-
nauigkeiten. Wird ein Ast oder ein Stein genutzt, um einen Zweck erreichen zu kdnnen, so
liegt genauso eine technische Handlung vor wie bei einem Besenstiel oder einem Hammer.
Auch wenn der Einsatz kiinstlich hergestellter Dinge der hiufigere Fall sein wird, so ist das
Instrumentalisieren eines Objektes der entscheidende Gesichtspunkt und nicht dessen Her-
kunft. Aus diesem Grund wird hier der Begriff der ,,soziotechnischen Integration* bevorzugt.
Ropohl unterscheidet bei der Instrumentalisierung von Artefakten zwei Phasen. Bei einer
,ldentifikation einer Sachsystemfunktion* (Ropohl 2009, S. 176) erkennt ein Handlungssub-
jekt den Nutzen eines Objektes fiir das Erreichen seines Ziels. Setzt es das Objekt dann auch
tatsdchlich ein, ,,verbindet es sich mit diesem Sachsystem zu einer Handlungseinheit und
verwandelt sich in ein soziotechnisches Handlungssystem.* (a. a. O., S. 180) Ropohl spricht
nun von einer ,,soziotechnischen Integration* (ebd.), da Mensch und technisches System in

der Umsetzung der Absicht in gewisser Hinsicht verschmelzen.

Dieses Verschmelzen kann auf zwei Ebenen verstanden werden. In Ropohls systemtheoreti-
scher Betrachtung entsteht durch den Zusammenschluss des personalen und des sachtechni-

schen Subsystems eine Systemeinheit, die eine neue Qualitét darstellt (vgl. a. a. O., S. 183).

¥ Zur Bedeutung von Artefakten in der Technik: Ropohl (2010a), Binder (2011).
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Aus zwei getrennt fiir sich existierenden Elementen wird eine Einheit, die eine Funktion
verwirklichen kann, die zuvor so nicht mdglich war. Diese Betrachtungsweise birgt Gefahren
darin, dass Mensch (personales Subsystem) und Sache (sachtechnisches Subsystem) auf ei-
ner Ebene betrachtet werden, ohne dass Wege aufgezeigt werden, wie in den daraus abgelei-
teten Aussagen der Einfluss dieser beiden Handlungs“teilnehmer* so auseinandergehalten
werden kann, dass ihren kategorialen Unterschieden (Mensch und Sache) entsprochen wer-

den kann (vgl. dazu Binder 2013b).

Die zweite Verstdndnisebene erschlie3t sich durch Erfahrungen, die sicher jeder Technik-
nutzer schon gemacht hat: Beim Schreiben werden Hand und Stift nicht mehr getrennt wahr-
genommen; das Auto folgt der FuB- und Handbewegung, die Wahrnehmung der eigenen
Grenzen wird zeitweise bis auf die Objektgrenzen des Fahrzeugs erweitert. In der psycholo-
gischen Forschung sind solche Effekte wohlbekannt. Der Wahrnehmungspsychologe Gibson
erlautert: ,,Diese Fihigkeit, dem Korper etwas anzufligen [gemeint ist: eine Sache zu ver-
wenden], legt den Gedanken nahe, dass die Grenze zwischen dem Lebewesen und seiner
Umwelt nicht unverriickbar an seiner Hautoberfldche liegt, sondern sich verlagern kann, all-
gemeiner gesagt, dass die absolute Dualitit von ,objektiv’ und ,subjektiv” falsch ist.” (Gibson
1982, zitiert nach Neuweg 2004, S. 159) Mittlerweile konnen solche Effekte im Labor nach-
gewiesen werden, wie der Neurologe Keysers in einem Interview beschreibt: ,,Sehen Sie sich
mein geliebtes MacBook Air an: nach zwei Jahren noch sehr gut erhalten. Es schmerzt mich
einfach, wenn ich hore, wie im Rucksack etwas daran schabt. Die Empathie erstreckt sich
auf unbelebte Objekte. So etwas kdnnen wir im Hirnscanner nachweisen [...]* (Dworschak

2013a, S. 124).

Gemeint ist selbstverstindlich nicht, dass die Grenze zwischen Subjekt und Objekt negiert
wird. Vielmehr verschmelzen beide im Verwirklichen der Absicht zu einem Sinnzusammen-
hang, wobei sich das Verschmelzen in den Wahrnehmungen und kognitiven Verarbeitungen
des Handelnden vollzieht*. Die Nutzung eines Rucksacks zum Transportieren eines Note-

books ist keine Eigenschaft des Rucksacks, sondern eine Handlung des Subjekts, die auf sei-

“ In diesem Zusammenhang findet sich eine erkennbare Parallelitidt zwischen Ropohl und Aebli. Aebli spricht
davon, dass in Handlungen Beziehungen zwischen den ,,Handlungsteilnehmern® gestiftet werden, wobei er da-
runter sowohl Menschen als auch Sachen versteht (Aebli 1980, besonders S. 126 ff.). Auch er verwendet den
Begriff der Integration, allerdings in Bezug auf das Wissen, das im Verlauf von Handlungen aufgebaut wird.
Einzelne ,,[...] Episoden dieses Wissens konnen sich zu netzartigen Gebilden integrieren.” (a. a. O., S. 129) Auf
Ropohl bezogen konnte Aebli so interpretiert werden, dass die in der soziotechnischen Integration entstehende
Bezichung zwischen Subjekt und Objekt zu einem Wissen fiihrt, das nicht nur Sachstrukturen in abstrakter
Form représentiert, sondern die Besonderheiten der Handlungssituation abbildet (,,episodisches Wissen®). Dies
wire eine Wissensform, deren Existenz tatsdchlich auf so etwas wie eine ,,integrale Einheit“ (Ropohl 2009,
S. 141) von Mensch und Sache hindeutet.
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nen Abwigungen und Entscheidungen beruht, eben darauf, dass er den Gegenstéinden diese

Bedeutung verleiht.

Aus diesen Uberlegungen heraus wird hier als Merkmal technischer Handlungen nicht ein-
fach das Hantieren mit Gegenstdnden verstanden, sondern das Zustandekommen einer auf
den Zweck bezogenen Sinneinheit zwischen Handelndem und Sache. Dies wird im Begriff
der soziotechnischen Integration besser und unmissverstiandlicher ausgedriickt als mit For-
mulierungen wie ,,Verwenden* oder ,,Nutzen®. Letztere enthalten immer eine fehlerhafte
Konnotation, so als ob der Gegenstand seine Instrumentalitét in sich selbst tragen wiirde. Es
liegt auf der Hand, dass, bei aller Inkorporation von Nutzungspotentialen durch den Kon-
strukteur, das Erkennen der Nutzbarkeit und das Nutzen selbst nur vom Handlungssubjekt

geleistet werden konnen.

Der Handlungsmodus

Drei Ausrichtungen technischer Handlungen wurden unterschieden: die auf die reine Zweck-
erfillung, die auf das gute Funktionieren und die auf das Immer-wieder-Gelingen unter be-
stimmten Bedingungen gerichtete. Als signifikante Formen wurden diejenigen bezeichnet,
mit denen sichergestellt werden soll, dass der Bedarf befriedigt wird, die also auf Optimie-
rungsstrategien auftbauen. Der Bedarf soll nicht irgendwie erfiillt werden, sondern moglichst
sicher und moglichst zweckméBig. Effektivitit, Zuverlassigkeit, Sicherheit und Eindeutigkeit
der Wirkung sind Teilaspekte dieses Bestrebens. Mit steigender Wertigkeit des Bedarfs
(Muss das Ziel unbedingt erreicht werden? Welche Spielrdume in der Qualitét, in der zeitli-
chen Umsetzung, in Bezug auf die zur Verfiigung stehenden Mittel sind mdglich?) erhalten
erprobte Wege, systematisches Vorgehen, berechenbare und algorithmische Parameter im-
mer groflere Bedeutung. Das gilt dort, wo Handlungen unter starkem 6konomischem Druck
stehen, wo Entscheidungen in 6konomische Werte ,,iibersetzt werden. Es gilt aber auch
dort, wo ein Ziel einen hohen lebenserleichternden oder symbolischen Wert hat, und dort,
wo eine starke existentielle Not besteht. Immer dann wird das Handlungssubjekt versuchen,
die variablen Umweltbedingungen durch Priifen und Messen genau zu erfassen, den Ablauf

und das Ergebnis zu kontrollieren und moglichst positiv zu beeinflussen.

Weitere bedeutsame Optimierungsstrategien sind Lehre und Ubung. Gezielte, vorgeschaltete
Lehr- und Ubungssequenzen sind ein immer wiederkehrendes Element technischen Han-
delns. Gerade daran zeigt sich das Eindringen technischer Anteile in beliebige Handlungen
besonders gut: Der Musiker spielt Etiiden, indem er Ablaufe ,,technisch® einiibt, wobei im

Moment des Ubens kiinstlerische Kriterien eine untergeordnete Rolle spielen. Bei der Auf-
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fithrung greift er auf die eingetibten Fahigkeiten zuriick, sie bilden eine Grundlage fiir alles,
was er als Kiinstler tut. Nun wird er aber sein Spiel nicht mehr bevorzugt an exakt-
technischen Abldufen ausrichten, sondern mithilfe der eingeiibten Technik seinem dstheti-
schen Empfinden und seinem kiinstlerischen Ausdrucksvermdgen folgen. Das Metronom ist
ein GiitemaBstab fiir das Uben, nicht fiir die kiinstlerische Umsetzung. Die technischen An-
teile werden dort nicht irrelevant, aber relativiert. Das intensive Einiiben der Ablaufe sichert
das gute Funktionieren, wobei sich das Préadikat ,,gut* hier nur auf einen Aspekt der Hand-
lung bezieht — er wird ergidnzt durch andere, eben die kiinstlerischen. Das Vorhandensein
von Lehre und Ubung ist ein Hinweis darauf, dass der Modus des guten Funktionierens gesi-

chert werden soll, ein Indikator also auf technische Anteile einer Handlung.

Lehre hat immer auch Einfluss auf Bewertungsmafstéibe einer Handlung. Wenn davon ge-
sprochen wird, eine Handlung entspreche den ,,Regeln der Kunst“, so wird damit ein MaB-
stab angelegt, der liber den situativen Anlass hinausgeht. Die Qualitdt wird nicht nur am Er-
gebnis ermittelt, sondern auch an der Art und Weise der Ausfithrung. Wie stark sind die An-
forderungen prazisiert? Wie genau werden Zustinde gemessen? Wie zweckméBig und prézi-
se wird der Prozess reguliert? Wie genau wird das Ergebnis mit den Anforderungen vergli-
chen? Instanzen der Lehre technischen Handelns sind im privaten Bereich Einweisungen von
Personen, die die Handlung beherrschen (z. B. wenn Eltern ihren Kindern das Schuhebinden
beibringen, wenn der Nachbar zeigt, wie man mit der Sense miht, wenn das Enkelkind den
GroBeltern erklart, wie sie eine Software nutzen konnen), im 6ffentlichen Bereich der Tech-
nikunterricht an allgemeinbildenden Schulen, die berufliche Aus- und Weiterbildung und die

Technikwissenschaften.

In der Allgemeinen Technologie als wissenschaftliche Lehre ,,von den allgemeinen Funkti-
ons- und Strukturprinzipien technischer Sachsysteme und ihrer soziokulturellen Entstehungs-
und Verwendungszusammenhinge* (Ropohl 2009, S. 32) werden Optimierungsprinzipien
beschrieben, also Prinzipien, die das Attribut ,,gut” im Zusammenhang mit der technischen
Funktion ndher bestimmen. Demnach kann sich der Modus des guten Funktionierens auf den
Wirkungsgrad, den Energieaufwand, den Materialeinsatz, die Zuverlissigkeit u. a. *' bezie-
hen (vgl. Wolffgramm 2012, S. 42). Mit zunehmender Erfahrung prégt sich eine Kultur
technischen Handelns aus, die durch kunstfertiges und gekonntes, aber auch zweckangemes-
senes Vorgehen gepragt ist. Beispiele sind bei Haasler zu finden, der Aussagen von Experten

der Handarbeit im Werkzeugbau zitiert. Sie grenzen sich einerseits gegen nicht optimiertes

! Rapp nennt diesen Aspekt die ,,Methode der optimalen Mittelwahl* (Rapp 1977, S. 374).
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Arbeiten ab: ,,Es gibt ja Werkzeugmacher fiirs Grobe und es gibt Leute mit viel Gefiihl. Und
wenn man sich anguckt, die wirklichen Spitzen-, Top-Oberfldchenleute, das sind ja meistens
Leute mit viel Einfiihlungsvermogen, mit einem ich will mal sagen, kiinstlerischen Touch.
Das ist nicht nur Lédnge mal Breite mal Donnerstag, was die da wegfrdsen sollen.” (Haasler
2004, S. 189 f)) Auf der anderen Seite finden sich AuBerungen, in denen sie die wirklich-
keitsfernen Vorstellungen ,,derer da oben* in den Konstruktionsabteilungen kritisieren, die

keinen angemessenen Ausgleich zwischen Aufwand und Nutzen herzustellen vermogen.

Gerade hier, bei der Betrachtung, wie technische Handlungen ausgefiihrt werden, sollte die
Systemgrenze bedacht werden, die stillschweigend in die Vorstellung des Handlungssystems
einflieft. Die Tendenz, das Immer-wieder-Gelingen einer Funktion unter bestimmten Bedin-
gungen erreichen zu wollen, fiihrt zu einem sehr genauen, aber auch enggefiihrten Blick auf
das Sachsystem. Wer das System mit der Messuhr erfasst, nimmt Verflechtungen mit ande-
ren Systemen, die sich nicht messen lassen, nicht wahr. Das Bevorzugen von Regularien und
Quantifizierungen fiihrt tendenziell dazu, dass Nicht-Quantifizierbares unbeachtet bleibt. Im
Vorgriff auf das, was unter den ethischen Aspekten technischen Handelns diskutiert werden
wird, sei hier darauf hingewiesen, dass jeder Handelnde eine Verpflichtung spiiren sollte,
nicht nur das unmittelbare Ergebnis seines Tuns zu bedenken, sondern weitere Folgen zu
ermitteln. Dabei konnen nicht alle Folgen beachtet werden, aber, je weitreichender und
schwerwiegender sie sein konnen, desto stirker miisste die Verantwortung empfunden wer-
den, ernsthafte Versuche zu unternehmen, sie zu ergriinden und in die Gesamtbewertung
dessen, was als ,,gut* betrachtet wird, einzubeziehen. Diese Verpflichtung entspringt nicht
aus der direkten Beschiftigung mit eigenen oder rdumlich-zeitlich eng begrenzten Bedar-
fen*?, sondern aus dem ,Prinzip Verantwortung® heraus, dem sich der Mensch verpflichtet
fiihlt (oder fiihlen sollte). Mit der rdumlichen und strukturellen Globalisierung und der zeitli-
chen Totalisierung der Reichweite aktueller Technologien ist es schon mehrmals zu einer
Frage des menschlichen Uberlebens bzw. zu einer Frage des Uberlebens bestimmter Men-
schengruppen und kultureller Traditionen geworden, dass die Folgen des Einsatzes dieser
Technologien praventiv beachtet werden. Stichworte sind nukleare, chemische, biologische
und neuerdings bis zur Autonomie automatisierte Waffensysteme, Einfliisse auf das Welt-

klima, Biotechnologie, Mdglichkeiten der Vernetzung digitaler Daten, die Konzentration der

*2 Das bedeutet natiirlich nicht, dass technisches Handeln wertneutral sei. Vielmehr ist es aus sich selbst heraus
wertindifferent. Das wiederum ist ein starkes Argument fiir eine technische Allgemeinbildung, die diese Indiffe-
renz thematisiert.
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Zugriffsmoglichkeiten auf diese Daten auf einzelne Staaten oder global agierende Wirt-

schaftsunternechmen.

Es besteht weitgehend Einigkeit in der Literatur, in diesem Zusammenhang nicht zwischen
Haupt- und Nebenfolgen von Technik zu unterscheiden, da jede Folge prinzipiell gleich
wirksam sein und da in der Rede von Nebenfolgen ein Versuch gesehen werden kann, die
Verantwortung fiir diese Auswirkungen einer Handlung abzuwehren. Im Allgemeinen wer-
den die Begriffe intendierte bzw. nicht-intendierte Handlungsfolgen bevorzugt. Die Ver-
pflichtung, den Blick iiber die urspriinglichen Intentionen hinaus auf die moglichen und er-
wartbaren Folgen einer Handlung zu 6ffnen — in den personal-humanen, sozialen und natura-
len Dimensionen von Technik, ist hier besser beriicksichtigt. In einigen Handlungstheorien
wird zwischen Handlungsergebnis und Handlungs(ergebnis)folgen unterschieden (beispiels-
weise im ,,Instrumentalititsmodell Vrooms). Diese begriffliche Differenzierung soll hier
iibernommen und von einem Handlungsergebnis gesprochen werden, wenn der Outcome be-
zeichnet wird, auf den sich die Absicht des Handelnden bezieht, und von Handlungsfolgen
iiberall dort, wo auch nicht-intendierte Auswirkungen der Handlung oder ihres Ergebnisses®’
bezeichnet werden.

Abschlieliend soll noch darauf verwiesen werden, dass der Modus des guten Funktionierens
nicht im Begriff der Optimierung aufgeht. Optimierungsstrategien sind Verfahren, die den
Modus des guten Funktionierens sichern sollen, wenn er durch dufere Einfliisse gestort wird.
Eine Handlung, die ohne Storeinfliisse gus im Sinn von zweckangemessen verlduft, ist be-
reits in diesem Modus, sodass keine regulierenden MaBBnahmen notwendig sind. Dies ver-
deutlicht erneut, dass die Bewertung, ob eine Funktion gut oder weniger gut gegeben ist,
immer abhédngig vom Zweck der Handlung und von den Rahmenbedingungen ist. Allen ge-

meinsam ist die Erfolgsorientierung (Habermas, s. 0.).

3.4.2 Formen der Merkmalsausprigung
Die vier Merkmale werden in einer Handlung mehr oder weniger ausgeprigt sein. Ordnet
man sie auf einer Skala an, so liegen reale Handlungen zwischen den Polen geringer und

starker Auspragung. In Tabelle 6 wird dies dargestellt.

* Hier unterscheidet sich die vorgeschlagene Begrifflichkeit von der Abgrenzung, die Heckhausen trifft, wenn
er den Vroom'schen Begriff des Outcome je nach Kontext als Handlungsergebnis oder als Handlungsergebnis-
folgen tibersetzt (vgl. Heckhausen und Heckhausen 2006, S. 138).
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Schwache Ausprigung Starke Ausprigung

Ausrichtung auf Zwecke
Ausrichtung am
individuell bedeutsamen Zeck,

Ausrichtung am individuell differenzierte Vorstellung des Zwecks,
bedeutsamen Zweck Einbeziehen moglicher Folgen in die
Bewertung des Zwecks
Rationalitiit

Bewusstmachen der Anforderungen,

Geringe Reflexionstiefe, Abwigen verschiedener Varianten
hoher emotionaler Anteil bei Entschei- und deren Folgen,
dungen rationale Entscheidungen nach Kriterien,

emotionale Einfliisse

Sachsystemintegration

Geringe Beachtung der Instrumentalitit Zweckmalige Auswahl eines

von Gegensténden, Sachsystems,

beildufige, desinteressierte Wahrneh- Beachtung der inneren und dufleren

mung des Sachsystems Struktur des Sachsystems
Handlungsmodus

Gezieltes Beschaffen von Informati-
onen liber die Bedingungen,
systematischer Ist-Soll-Vergleich,
Beachten technischer Regeln,
kunstfertiges Vorgehen

Achtloses Agieren,
kaum Kontrolle der Bedingungen

Tabelle 6: Ausprigungen der Merkmale technischer Handlungen

Die Art und Weise, in der eine technische Handlung ausgefiihrt wird, muss sich in diesem
Schema verorten lassen. Elaborierte technische Handlungen, unabhéngig von dem Grad der
Institutionalisierung, in dem sie stattfinden, miissen am rechten Pol zu finden sein. Je gerin-
ger die technische Qualifikation und die Achtsamkeit des Handelnden sind, desto weiter wird

seine Handlung am linken Pol stehen. Anhand einiger Beispiele soll dies iiberpriift werden.

Uberpriifung der Skala

Die Beispiele sind aus dem Alltag gewdhlt, beruhen aber nicht auf konkreten Beobachtun-
gen. Sie sind gemiBl der Merkmalsauspragungen formuliert, sodass sie darauthin iiberpriift

werden miissen, ob sie realen Handlungen entsprechen.
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Schwache Ausprigung Starke Ausprigung

A baut sich einen Unterstand aus Holz.

Sucht gezielt nach geeigneten Asten, ver-

Bricht Aste von Biumen, steckt sie belie- keilt Stiitzen und Streben so ineinander,
big in den Boden, achtet nicht auf Stabili- dass die Konstruktion stabil wird, umwi-
tét... ckelt Knotenpunkte mit Rinde und Gra-

sern...

B stellt einen Riihrkuchen nach Rezept her.

Richtet zuerst Zutaten hin, priift sie auf

Setzt Springform zusammen, gibt Zutaten Frische, kontrolliert Springform nach dem
nach Rezept in Riihrschiissel und verriihrt Zusammenbau auf korrekte Montage, fet-
sie, fettet Form, fiillt Teig ein, schaltet den tet die Form ein und kontrolliert das Er-
Backofen an und stellt die Form hinein, gebnis, stellt die Form in den Backofen,
holt Form nach der angegebenen Zeit her- wenn die erforderliche Temperatur er-
aus, stiirzt Kuchen auf Teller. reicht ist, testet das Backergebnis durch

Einstechen mit einem SpieB...

C wechselt die Autoreifen am Pkw.

Liest evt. im Handbuch nach, richtet
Werkzeug hin, verkeilt Rader, 16st Mut-
tern, positioniert Wagenheber an den vor-
gesehenen Ansatzstellen, dreht Wagen
hoch, nimmt Rad ab, kontrolliert Reifen
auf Beschéddigungen, kennzeichnet die
demontierten Réder nach Position am
Wagen, setzt Muttern in richtiger Rich-
tung auf und dreht sie leicht fest, senkt
den Wagen ab, dreht Muttern mit dem
Drehmomentschliissel an...

Lost Muttern, setzt Wagenheber an, dreht
Wagen an einem Rad hoch, nimmt Rad
ab, setzt neues Rad auf, dreht Muttern auf,
senkt Wagen ab, dreht Muttern mit Rad-
kreuz fest, riumt Reifen und Werkzeuge
auf.

D holt nach dem Winter das Fahrrad aus dem Keller,
um am ndchsten Morgen zur Arbeit fahren zu konnen.
Kontrolliert Bremsen, Schaltung und

Stellt es in der Garage bereit. Licht auf Funktionstiichtigkeit, priift Rei-
fendruck, macht kurze Probefahrt.

E packt ein neu gekauftes Regal aus.

Achtet beim Aufschneiden darauf, dass
die Oberflache nicht verletzt wird, kon-

ReiBt Kunststofffolie ab, schneidet Karton trolliert die Teile auf Vollstidndigkeit, liest
mit Cutter auf, beginnt nach Anleitung mit zuerst die ganze Anleitung, wéhlt passen-
dem Aufbau, stellt das Regal an den vor- des Werkzeug und baut das Regal nach
gesehenen Platz. Anleitung auf, kontrolliert es auf Stabili-

tat, stellt es an den vorgesehenen Platz, si-
chert es gegen Kippen.

Tabelle 7: Beispiele fiir Ausprigungen der Merkmale technischer Handlungen

Die Beschreibungen am rechten Pol sind ausfiihrlicher und enthalten Fachbegriffe, die ge-

nannt werden miissen, um Handlungen in diesem Modus beschreiben zu kénnen. Die Hand-
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lungen am linken Pol sind zweifelsohne technisch, auch sie konnen zu erfolgreichen Ergeb-
nissen fiihren. Allerdings ist das wesentlich stidrker dem Zufall {iberlassen als auf der rechten
Seite. Um so handeln zu kdnnen, dass es dem rechten Pol entspricht, ist Wissen und Kénnen
erforderlich, was Erfahrung und grundlegendes Interesse an den Mitteln und Prozessen vo-

raussetzt.

In der Folge werden in dieser Studie Handlungen des rechten Auspragungsgrades als ,,elabo-
rierte” technische Handlungen bezeichnet, da sie ausdifferenziert und optimiert sind. Elabo-
rierte Formen konnen nur dort erwartet werden, wo Personen sich intensiv mit den Sachver-
halten, die in der Handlung relevant werden, beschéftigen. Das Ausmal der Elaboration ldsst
sich durch systematische Lehre verbessern. Dabei muss beachtet werden, worauf die Lehre
gerichtet ist: eher formal auf die Elaboration oder auf das Bewiltigen des Anlasses der Hand-

lung.

Die Skala kann dazu dienen, die Merkmalsauspragung einer konkreten Handlung zu {iber-
priifen. Damit wire sie ein Element zur Auswertung von Handlungsbeobachtungen. Thre
Reichweite fiir die Auswertung von Handlungen ist allerdings auch begrenzt.

Grenzfiille

Bei einigen Handlungen greift die Skala der Merkmalsauspragungen nur bedingt oder gar

nicht:

Handlungen von Experten

Die Ausfiihrlichkeit der Beschreibung des rechten Pols passt in gewisser Weise nicht zu pro-
fessionellem technischen Handeln. Die Expertiseforschung zeigt, dass dort Abldufe mit we-
nigen Eingriffen funktionieren. Die Aufmerksamkeit muss nicht gerichtet werden, sondern
der Akteur erkennt, wenn ,,etwas* nicht stimmt. Dieses Erkennen geschieht beildufig, oft oh-
ne, dass angegeben werden kann, wo genau die Ursachen liegen. Hier werden Beschreibun-
gen eher knapp sein, weil sie auf das Notigste beschrankt sind. Das heiflt weniger, dass die
Merkmalsauspragungen nicht elaboriert wiren, sondern betrifft die Begrenztheit der Mog-

lichkeit, geistige Leistungen von Handelnden erfassen und explizieren zu konnen.

In arbeitsteilige und automatisierte Prozesse eingebundene Handlungen

In der industriellen Arbeitsorganisation arbeiten Fachkréfte oft rdumlich von der Arbeitsma-
schine getrennt, sie miissen andere Formen des Erkennens der Prozessfunktion entwickeln.
Hoyos spricht von Modellvorstellungen, die der Facharbeiter bilden miisse, die sich von der

direkten Anschauung grundlegend unterscheiden. ,,Im Hinblick auf Handlungsziele und im

127



Technisches Handeln

Lichte eigener Erfahrungen, Féhigkeiten und Erwartungen muss der Handelnde seine Auf-
gaben redefinieren, d. h. ein mentales Modell der objektiv gegebenen Anforderungen bil-
den.”“ (Hoyos 1990, S.21) Durch die Verdnderung der Arbeit entsteht ein andersartiges
,Mensch-Maschine-System®, bei dem die Maschine nicht physisch-real erfahrbar ist, son-
dern nur noch visuell-symbolisch. Was Norman als ,,gulf of execution and evaluation be-
nennt (vgl. ebd.), die Kluft zwischen physikalischem System der Maschine und Zielsystem
des Menschen, wird radikal verdndert, da der Mensch nur noch mit symbolisierten Realititen

in Beriihrung kommt, die gesondert verarbeitet werden miissen.

Die Skala miisste fiir solche Fille spezifiziert werden, da der individuelle Zweck des Han-
delnden nicht mit den Zwecken des (letztlich 6konomischen) Handlungsanlasses zusammen-
fallt. Gorz weist darauf hin, dass das Einbringen von Wissen und Kdnnen, also von Auspra-
gungsmerkmalen des rechten Pols, stark abhéngt von den Bedingungen, unter denen techni-
sche Handlungen in Arbeitsprozessen stattfinden. Die Verlagerung des Wissens vom an der
Maschine Agierenden hin zum Spezialisten im Hintergrund fiihrt dazu, dass an der Maschine
elaborierte Handlungsformen selten erforderlich sind, sodass sie vom Handelnden verlernt
werden oder dort erst gar keine Fachkrifte eingesetzt werden. Die Sinnzusammenhénge, die
sich in einem solchen Produktionsprozess fiir die Angelernten auf der einen Seite und fiir die
Spezialisten auf der anderen ergeben, sind so unterschiedlich, dass eine sachbezogene Kom-
munikation zwischen thnen erschwert wird. Die Spezialisten sind oft ,,auBerstande, den Ar-
beitern, die weniger oder anders geschult worden sind, ihr spezialisiertes Wissen zu vermit-
teln und es mit ihnen zu teilen.” (Gorz 1973, S. 97) Es entsteht eine strukturbedingte Polari-
sierung in automatisierten Produktionsprozessen: Der eine Teil der Handelnden bewegt sich
immer weiter in Richtung des elaborierten Pols, der andere wird regelrecht an den ,,restrin-

«44

gierten*" gedringt.

Marginal-technische Handlungen

Handelt es sich beim Schreiben eines Textes mit einem Stift um eine technische Handlung?
Es wird ein Zweck verfolgt, ein Sachsystem eingesetzt und es verlduft im Modus des guten
Funktionierens. Hier muss jedoch differenziert betrachtet werden. Die Frage nach der

ZweckmaBigkeit in Bezug auf das Artefakt bezieht sich auf die Wahl des Schreibmittels.

Der Schreibvorgang kann in technische und nicht-technische Aspekte unterschieden werden.

Die Wahl des Stiftes, des Papiers, auch des Schreibuntergrunds werden iiberwiegend unter

* Hier bietet sich der Gegensatz zwischen elaboriert und restringiert, der in der Theorie der Sprachkodes ent-
wickelt wurde, deutlich an: Restringiert steht nicht nur fiir ,,beschréinkt®, sondern auch fiir ,,eingeschrankt*.
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zweckrationalen Abwiagungen getroffen. Auch die Entscheidung, zunichst einen Entwurf zu
verfassen, in dem korrigiert werden kann, l4sst sich noch als technisch bezeichnen. Beim in-
haltlichen und stilistischen Gestalten des Textes scheint dies rasch nicht mehr sinnvoll. Man
kann von einer guten Argumentationstechnik sprechen, aber wie bereits diskutiert eher in ei-
nem {bertragenen Sinn. Der Modus des guten Funktionierens bezieht sich hier nicht auf

technische, sondern auf gedankliche und sprachliche Kategorien.

Es fillt auf, dass in der Begriffsabgrenzung des Technischen immer wieder Zirkelschliisse
enthalten sind. Wenn gesagt wird, dass beim technischen Handeln das gute Funktionieren
auf den Finsatz technischer Mittel und Verfahren bezogen wird, so wird eine technische
Handlung mit der Ergdnzung beschrieben, dass sich der Handelnde ihrer eigenen, ange-
stammten Mitteln und Regeln bedient. Es lésst sich keine Definition finden, die unabhingig
von einem Bewusstsein, was unter Technik und ihren origindren Elementen und Aufgaben
zu verstehen ist, zu einem schliissigen Ergebnis kommt. Grunwalds These, die Frage, was
Technik ist, sei falsch gestellt, es miisse vielmehr gefragt werden, was eine Handlung zu ei-
ner technischen mache, argumentiert verkiirzend. Technik ist kein reiner Modus des Han-
delns, sondern ein Wirklichkeitsbereich, der auch durch die besondere Art des zweckratio-
nal-gestaltenden Weltzugriffs charakterisiert wird, aber eben nicht nur dadurch. Das sprach-
liche Gestalten eines Textes ist sehr wohl zweckrational: Der Autor verfolgt eine Intention,
hat ein Ziel, iiberlegt, welche stilistischen Mittel er einsetzt usw. Gleichwohl scheint die Zu-
ordnung als technische Handlung nur eingeschrinkt zutreffend. Die Skala ist demnach zur
Prézisierung in den Féllen geeignet, wo bereits geklart wurde, dass eine technische Handlung

vorliegt.

Das gilt auch fiir kiinstlerische Handlungen. Am Beispiel des Holzdrucks ,,Rhinozerus* wur-
de bereits ein Teilaspekt diskutiert: Kiinstlerische Handlungen erzeugen Artefakte, sind in
dieser Hinsicht mit der Technik verwandt. Ein kiinstlerischer Prozess enthilt zahlreiche
zweckrational getroffene Entscheidungen. Welcher Malgrund und welche Technik gewéhlt
wird, aus welcher Sicht eine Szene so dargestellt werden kann, dass sie die angestrebte Wir-
kung unterstiitzt, das Einliben von Teilhandlungen durch stundenlanges Wiederholen von
Etliden, die bewusste Inszenierung durch Rahmen oder Sockel, durch Blumenschmuck und
passende Kleidung bei einem Auftritt — all dies erfolgt unter rationalem Kalkiil, bezogen auf
den angestrebten Zweck. Auch hier kann wieder nur auf den ,,Grundcharakter* der Absicht
zuriickgegriffen werden, letztlich entsteht ein circulus vitiosus. Ein Bewusstsein, was Kunst

von Technik unterscheidet, muss vorhanden sein, sonst lassen sich auch die Handlungs-
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begriffe nicht auseinander halten, auch nicht mit der Skala der Merkmalsauspragungen. Was
unterscheidet einen kiinstlerisch-dsthetischen Ausdruck von einem technisch-ésthetischen?
Gilt fir die Kunst tatsdchlich, dass sie zweckfrei sei? Zielen Kiinstler nicht darauf ab, den
Rezipienten ihre Form der Auseinandersetzung mit der Welt nach- oder mitempfinden zu

lassen? Dazu existieren durchaus analoge Phanomene in der Technik.

Wiesmiiller betont die Bedeu- .
Emotio — waches Anschauen
tung des Anschauens fiir das

Verstdndnis von Technik (vgl.

Abbildung 23). Er beschreibt
Ratio —

das am Beispiel der Vorginge, reflexives Kalkiil

die sich im Inneren des Her-
stellers eines Stuhls abspielen
o | Herstellen
konnten: ,,Er liest in analyti-
scher Absicht dabei gleichzei-

tig einen Plan oder eine Skiz- Gebrauchen

ze, nimmt Maf} und iiberlegt

den Werkzeugeinsatz geht Abbildung 23: Tetraeder geistiger Bewiiltigung der Technik (zuletzt: Wies-
’ miiller 15.09.2012, S. 4)

dabei rational vor, wie in ihm

parallel dazu positive Gefiihle der Zufriedenheit {iber [...] das Gestalt annehmende Produkt
aufsteigen dirften. Er streicht mit den Fingern intuitiv iiber Oberflichen, um das Ergebnis
seiner Arbeitsschritte zu genielen, wie er ebenso den Stuhl aufstellt, um die Waagerechte zu
tiberpriifen [...]* (Wiesmiiller 2006, S. 278). Uber die Winkelgerechtigkeit und Proportionali-
tat, iiber die Feinheit der Oberflache, tliber sauber ausgefiihrte Details selbst auf Unter- und
Riickseiten von Gegenstdanden, die fiir die Nutzung nicht bestimmend sind, iiber diese Sach-
verhalte hinaus kann ein sensibler Betrachter die Uberzeugungen und Einstellungen des Her-
stellenden nachempfinden. Der Handwerker {ibersetzt Gefiihle nur in einem eng begrenzten
Rahmen in die Ausformung des Stuhls — hier liegt zweifelsohne ein Unterschied zwischen
Kunst und Technik. Sorgfalt und Konnerschaft , kristallisieren® aber auch im technischen
Artefakt aus und konnen dort entfaltet werden. Zu dieser Entfaltung reicht das rationale Ab-
schitzen der Zweckdienlichkeit des Objektes nicht aus, oft geht die tatsdchliche Ausformung
technischer Gegenstdnde deutlich iiber reine ZweckmaBigkeit hinaus. Hier bedarf es, so
Wiesmiiller, der Fahigkeit eines Anschauens, das dem Empfinden vertraut. Beim Lesen der
Bewertungen von Geréten durch Nutzer in Verkaufsportalen finden sich zahlreiche Hinweise

auf diese Form der Technikwahrnehmung. Da ist von einer billigen Anmutung eines Gehiu-

130



Technisches Handeln

ses die Rede, von einem Displayhintergrund, der weiller wirke als Papier, von einer erfreuli-
chen Haptik der Oberflidche, davon, dass das Handy gut in der Hand liege. Es greift zu kurz,
wenn kiinstlerische Handlungen auf emotional-weiche und technische auf rational-harte
Merkmale reduziert werden; die ,,Emotio* ist keine Entlehnung aus der Kunst oder kein un-
sachgemifBes Bewerten von Technik, sondern eine in technische Handlungen einzuschlie-

Bende Instanz der Wahrnehmung und Bewertung.

Eine Variante zweckméBiger Handlungen, bei denen Artefakte eine bedeutende Rolle spie-
len, sind solche mit iiberwiegend symbolisch-expressivem bzw. symbolisch-kommunikati-
vem Charakter: Freunde treffen sich zum Essen. Neben alltiglichen Gesprachen wird das
Smartphone aus der Tasche geholt und beildufig werden Mails kontrolliert. Das ist eine tech-
nische Handlung, da sie sich eines technischen Mittels bedient und einen Zweck verfolgt.
Der Zweck des ,,Mail-Checkens* ist aber nur bedingt der eigentliche Anlass der Handlung.
Die Mails werden gepriift, auch wenn keine dringende Nachricht erwartet wird. Das Priifen
wird regelmédBig wiederholt, ohne einen erkennbaren Nutzen — es scheint einen Eigenwert zu
besitzen. Rammert spricht sich bei Beschreibungen von Alltagshandlungen, in Anlehnung an
Bourdieu, fiir ein Habituskonzept aus. ,,Der Habitus des ,Genielens‘ erzeugt andere Verhal-
tensweisen als der Habitus des ,Konsumierens‘, auch wenn er auf die gleichen technischen
Produkte trifft. Sich Dingen in der Haltung des ,Vernehmens‘ und ,Pflegens‘ zu ndhern oder
sie als Bedarfsgiiter mit der Haltung des ,Verfiigens® und ,Vernutzens‘ zu behandeln, kann
verschiedene Kultursphéren radikal voneinander scheiden.” (Rammert 1988, S. 171) Hand-
lungen und Sachsysteme werden im situativen Kontext immer auch als sinnstiftende Ver-
mittler gelesen, sie symbolisieren, stillschweigend hinnehmend oder aktiv einsetzend, ein
Modell kultureller Gestaltung (vgl. a. a. O., S. 192). Am Beispiel des Smartphones: Das auf
dem Tisch abgelegte Gerét zeigt, dass es seinem Besitzer so wertvoll ist, dass er es sich leis-
tet. Er deutet durch das Abrufen der Mails an, dass er mit jedem, der ihm etwas mitteilt, in
Kontakt stehen mdchte, und zwar beinahe zu jeder Zeit. Das parallel zum personlichen Ge-
sprach erfolgende Eintippen einer SMS hat neben einem eventuellen praktischen Nutzen
auch eine symbolische Funktion: Es verweist auf die Zugehorigkeit zu einer Gruppe von
Nutzern. Die Beobachter interpretieren das Verhalten, sowohl diejenigen, die denselben Ha-

bitus pflegen als auch die, die ihn nicht teilen, ihn vielleicht sogar unhéflich finden®.

Lenk sieht in solchen Handlungsformen eine situationsstrukturierende Funktion (vgl. Lenk

1982, S. 172). Sie besteht darin, dass dem Umfeld die Leitvorstellungen, die hinter der

# Zu generationsspezifischen Aspekten der Mediennutzung: Faulstich-Wieland et al. (1998).
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Handlung liegen, durch die deutlich zur Schau gestellte Nutzung eines Gegenstands vor Au-
gen gefiihrt werden. Artefakte sind besonders wirksame Symboltriager, physisch-materiell
durch ihre Sichtbarkeit und 6konomisch-materiell durch ihren finanziellen Wert. Die Habi-
tusgruppe verortet sich also auch in der Bewertung, wie ihr Verhalten zu {iblichen Formen
steht (bestitigend, konform, gleichgiiltig, herausfordernd, ablehnend). Dadurch erhélt eine
technische Handlung eine zeitspezifisch-demographische Komponente, die Habitusgruppe
konnte als Kohorte im Sinne der Sozialwissenschaften betrachtet werden. Hérning argumen-
tiert vergleichbar: Sachsysteme sind flir ihn ,,[...] Trager fiir kollektive Wertvorstellungen,
wirken selbst an kulturspezifischen Stilpragungen mit und befoérdern Weltbilder. Sie sind
auch offen fiir neue Zwecksetzungen, liefern Optionen, kdnnen unterschiedlichen ,Herren®
(Absichten, Gebrauchserwartungen) dienen. Keinesfalls alles, was mit Hervorbringung, Ver-
breitung und Gebrauch von Technik zu tun hat, kann auf technisch-funktionale Nutzenerwar-
tungen zurlickgefiihrt werden. Gefallen am Material oder Design, Lust an Bewegung und
Geschwindigkeit, Neugierde, Suche nach sozialer Anerkennung, aber auch Unsicherheit,
Missfallen und Uberdruss — all diese Freuden und Leiden sind mit der Alltagstechnik ver-
bunden.“ (Horning 1988, S. 65 f.) Wittpoth verweist darauf, dass die symbolische Funktion
eines Gegenstands erst durch Aneignungshandlungen entsteht. ,,Durch unmittelbare Teilhabe
an einer Praxis, die von je besonderen Daseinsbedingungen gekennzeichnet ist, werden die-
sen Bedingungen entsprechende Wahrnehmungs-, Denk- und Motivationsschemata verinner-
licht. [...] Das Vertrautwerden mit dieser Welt vollzieht sich entsprechend dem Erlernen der
Muttersprache, mit der man zugleich lernt, in statt mit ihr zu denken.* (Wittpoth 1999, S. 75)
Das fiihrt dazu, ,,dass die Interaktionssituation mit mehr Sinn aufgeladen ist, als die Akteure

wissen.* (ebd.)

Dementsprechend dienen Artefakte nicht nur als Modell von, sondern auch als Modell fiir
gesellschaftliche Wirklichkeit. Nutzer suchen innerhalb der Riickmeldungen anderer nach
einer Verortung ihres individuellen Stils im kulturellen Leben. In Nutzungshandlungen soll-
ten neben der Instrumentalitdt immer auch die symbolischen und expressiven Kommunika-
tionsangebote gesehen werden, die sie aussenden. Der Sender einer symbolischen Botschaft
ist im Kommunikationsvorgang immer auch Empfinger, sodass eine ,,zirkuldre reziproke
Kommunikation* entsteht (Graube 2011, S. 71). Dies verweist auf die Bedeutung, die Arte-
fakte besonders fiir Jugendliche haben, deren ,,Entwicklungsaufgabe® unter anderem in der
Bestimmung ihrer personlichen Stellung innerhalb des sozialen Systems besteht. Handlun-
gen mit Artefakten sind in solchen Kontexten zweckrational kaum zu verstehen, zumindest

nicht unter dem Begriff von Zweckrationalitét, der die Technik préagt.
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Auch hier miissten die Ausprigungsmerkmale der Skala angepasst werden. Als Zweck
miisste nicht die Kommunikation mit dem Versender einer Mail gesehen werden, sondern

die Kommunikation mit demjenigen, der die Nutzung des Artefaktes beobachten kann.

Automatisierte Abliufe

Ein Schreibvorgang mit einem Stift verlduft bei Erwachsenen so weit automatisiert, dass er
seinen Handlungscharakter verliert (vgl. Kapitel 2.1). Wir sind moglicherweise eher dazu be-
reit, das Schreiben mit einem Computer als technische Handlung zu identifizieren, obwohl
das nicht schliissig ist, da ein Stift genauso wie der Computer ein Sachsystem ist, wenngleich
ein einfacher aufgebautes. Wenn die Nutzung des Computers noch nicht automatisiert ist o-
der wenn Funktionen gezielt und unter Aufmerksamkeit verwirklicht werden, so erhélt das
Schreiben dort in der Tat einen technischen Charakter. Das kann aber auch fiir das Schreiben
mit einem Stift zutreffen, etwa beim Schreibenlernen im Kindesalter, manchmal sogar im
Erwachsenenalter, wenn wir durch die Korrekturmoglichkeiten der Textverarbeitung verlernt
haben, auf Anhieb fehlerfrei von Hand zu schreiben. In solchen Situationen wird sich die
Person wieder auf das Schreiben selbst konzentrieren — die Handlung erhélt technischen

Charakter.

Fiir automatisierte Abléufe gilt besonders, was fiir jede Handlung gilt: Der Zweck der Tatig-
keit liegt nicht in ihr selbst, sondern in ithrem Ergebnis. Es wurde bereits auf Hubigs Unter-
scheidung zwischen Zwecken, Sachverhalten und Mitteln hingewiesen. Als Mittel bezeich-
net er Objekte, Ereignisse mit den Objekten (sein Beispiel: der Hammer und das Schwingen
des Hammers) oder institutionelle Strukturen (Hubig 2011a, S. 171). Wéhrend Zwecke ihren
intentionalen Charakter im Moment der Erfiillung verlieren, bleiben Mittel immer als solche
bestehen: ,,[...] ihr ,Werkzeugcharakter’ ermoglicht verschiedene intentionale Interpretatio-

nen, hdngt jedoch nicht von einer bestimmten Interpretation ab.“ (A. a. O., S. 172)

Eine interessante Frage in diesem Zusammenhang ist die, ob das Fernsehen eine technische
Handlung ist*®. Mit Hubig geantwortet: Das Fernsehgerit und das Bedienen seiner Funk-
tionen sind Mittel (Objekte und Ereignisse mit den Objekten), nicht Zweck. Zweck ist ,,das
Sich-Unterhalten” oder ,,das Sich-Informieren, und der ist im Moment seiner Verwirkli-
chung Sachverhalt, nicht mehr Zweck. Das Fernsehen selbst wire in diesem Sinn keine tech-

nische Handlung.

* Aufgeworfen wurde sie von W. Kosack am Rande einer Tagung.
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Mit der Beantwortung dieser Frage wird noch einmal die Grenze des Sprachgebrauchs von
,technischen Handlungen® deutlich. Der Mensch handelt, indem er eine Absicht planvoll
verwirklicht. Wenn sich die Absicht nicht ausdriicklich auf Technik bezieht, besteht das
Technische an ihr in der Art und Weise, wie sie umgesetzt wird, inwiefern sie also den in der
Technik iiblichen Handlungsgewohnheiten entspricht. Was ,,iiblich® ist, wird durch ge-
schichtliche Erfahrungen und durch die technische Praxis, auch durch die technische Lehre
beeinflusst, ist letztlich also historisch bestimmt. Das legt die Frage nahe, inwiefern die In-
terpretation einer Handlung als technisch erst retrospektiv erfolgen kann. Durch die Interpre-
tation wird nicht die Handlung veréndert, sondern der Blick auf sie. Das ,,Gebdude™ bei
Kuhn — ein geistiges Artefakt — wird gebildet durch die Zuordnung der Merkmale techni-

scher Handlungsmodi, wie sie oben vorgeschlagen ist.

Destruktive Handlungen

Ein Sonderfall von Handlungen mit Sachen ist ihre Integration in Gewalthandlungen. Wenn
in GrofBstidten gerade die teuren Autos in Brand gesteckt werden, wenn gezielt die sauber
hergerichteten Fassaden beschmiert werden, wenn im Streit am Lieblingskleidungsstiick ge-
rissen wird, wenn ,,Anonymus* die Webseiten von Banken lahmlegt, dann richtet sich die
Aggression aus verschiedenen Griinden gegen Sachen: Schiden an Objekten sind weniger
gravierend als an Personen, teure Reparaturen oder Neubeschaffungen schmerzen den Ge-
schidigten mehr als billige, Sachen kdnnen oft keine Auskunft dariiber geben, wer sie be-
schidigt hat. Aber besonders bedeutsam ist: Der Porsche Cayenne wird vom Besitzer selbst
als Symbol seiner Verfiigungsmoglichkeiten liber Geld und Ressourcen eingesetzt; die schon
renovierte Fassadenlinie in Stddten wird als Ausdruck eines ,.Bei uns ist alles schon‘-
Gefiihls dargestellt (das Motto des bekannten Wettbewerbs lautet ,,Unsere Stadt soll schoner
werden* und nicht ,,Unsere Stadt soll sozialer werden®). An vielen Beispielen fiir Aggressio-
nen gegen Sachen kann die symbolische Funktion der Handlung deutlich erkannt werden.
Genau betrachtet handelt es sich weniger um Gewalt gegen Sachen — das technische Objekt
wird in seiner gesellschaftlichen Aussagekraft verstanden, die Destruktion gilt dem Symbol,

nicht dem Ding.

Ein zweiter Aspekt destruktiver Handlungen ist die Zerstorung mithilfe technischer Gegen-
stinde, Mittel und Prozesse. Die Geschichte der Technik ist auch eine des Krieges. Ein wich-
tiger Antrieb zu Weiterentwicklungen bei der ErschlieBung von Rohstoffen und Energie, im
Maschinenbau oder in der Steuer- und Regeltechnik entstammt einem Machtdenken, das mi-

litarische Mittel fiir die Durchsetzung seiner Interessen nutzt (als Uberblick: Buchheim und
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Sonnemann 1990). Beeinflusst durch die Moglichkeiten, die technische Neuerungen auf dem
Gebiet der Militartechnik boten und bieten, aber auch durch die finanziellen Mittel, die in
diesem Feld zur Verfiigung gestellt werden, werden bedeutende ingeniose Kapazititen ge-
bunden. Das Wettriisten militirischer Méchte vollzieht sich immer quantitativ und qualitativ,
sodass sich Kriege wie Programme zur Technikentwicklung auswirken. Auch wenn es
schwerfillt, lassen sich die Auspriagungen der Skala auf solche Handlungsformen erstaunlich
gut libertragen, allerdings nur unter Beriicksichtigung des Zwecks der inhumanen Machtaus-

iibung.

3.5 Ein allgemeines Modell technischer Handlungen

Die Merkmale technischen Handelns sind von ihrer Reichweite und Bedeutung her nicht
gleichwertig. Zweckverfolgung und soziotechnische Integration sind absolute Merkmale, die
entweder vorliegen oder nicht. Rationalitit der Entscheidungen und der Funktionsmodus
sind dagegen relative Merkmale, die vom verfolgten Zweck, den duBleren Bedingungen und
den Rahmenbedingungen der Handlung abhdngen. Wer Hunger hat und auf eine wilde
Brombeerhecke stoB3t, handelt sehr zweckméaBig, wenn der den erstbesten Ast verwendet, um
die Brombeertriebe zu sich heranzuziehen. Optimierungsstrategien werden erst dann néotig,

wenn die einfache Variante der Bediirfnisbefriedigung scheitert.

Der Zweck libernimmt innerhalb der vier Merkmale eine Leitfunktion. Die drei anderen sind
thm untergeordnet, ihre VerhéltnisméaBigkeit bestimmt sich vom Zweck her. In der folgenden

Abbildung wird die Beziehungsstruktur abgebildet:
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Abbildung 24: Beziehungsgefiige der Merkmale technischer Handlungen

Die Darstellung zeigt vier Bestimmungsfelder technischer Handlungen: Die Ausgangssitua-
tion, die Handlungsmotivation, die Art der Verkniipfung zwischen Zweck und eingesetzten

Mitteln und die Endsituation.

Ausgangssituation und Motivation sind keine Felder, in denen spezifisch technisches Denken
oder Handeln wirksam werden muss. Dieses setzt spétestens mit der Entscheidung ein, die
Handlung nicht irgendwie durchzufiihren, sondern in einer bestimmten Art und Weise. Dazu
gehort zum einen das Integrieren von Gegenstdnden, wodurch die Handlung ,,mittel-bar*
wird, und zweitens MaBBnahmen, die einen ,,guten* Ablauf und ein ,,gutes* Ergebnis sichern.
Bei Entscheidungen wird rationales Abwidgen zwischen Zweck, Bedingungen und Mitteln
bevorzugt, da dies die groBten Erfolgsaussichten verspricht. Die beiden relativen Merkmale
werden als Querschnittsmerkmale {iber die gesamte Ausfithrung bis hin zur Bewertung des
Ergebnisses und der Folgen verstanden. Da grundsitzlich auch ohne bzw. mit geringem Ein-
fluss dieser beiden Merkmale gehandelt werden kann, sind sie vom ,,Block* des Handlungs-

vollzugs getrennt dargestellt.

An jeder Stelle innerhalb der Handlung konnen bewertende Riickversicherungen zu den ein-
zelnen Bestimmungsfeldern erfolgen, die Handlungsmodi des guten Funktionierens und des
Immer-wieder-Gelingens verlangen solche Abgleiche geradezu. In ihnen werden zunehmend
nicht nur das unmittelbar wahrnehmbare Handlungsergebnis in die Bewertung einbezogen,

sondern auch alternative Verwirklichungen und nicht-intendierte, fernwirkende Folgen. Die-
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se konnen, in Ubernahme der Ropohl’schen Dimensionen von Technik, in humane, soziale
und naturale Bereiche unterschieden werden. Der Begriff der Fernwirkung bezieht sich auf
rdumliche, zeitliche, personlichkeitsprigende und auf sozial-politische Folgen. Die Ver-
pflichtung, Folgen in die Bewertung einzubeziehen, kann nicht aus dem Handlungsanlass
selbst ,,abgeleitet werden, sie kann nur als Fragestellung eines sich zur ethischen Betrach-

tung verpflichtet fiihlenden Menschen erwachsen (vgl. Kapitel 4.4).

Sowohl die sachtechnischen Bewertungen als auch die ethischen miissen bidirektional wir-
kend verstanden werden. Sie sind nicht nur das Ergebnis von Datenaufnahme und
-bewertung, sondern wirken prinzipiell auf den weiteren Handlungsverlauf zuriick. Dies wird

iiber die doppelt-gerichteten Pfeile dargestellt.

Wenn vom Verwenden technischer Artefakte gesprochen wird, dann sollten Artefakt und
Mensch, Handlungsobjekt und Handlungssubjekt, nicht als voneinander getrennte Systeme
betrachtet werden. Sie verschmelzen im Handlungszusammenhang zu einer Sinneinheit aus
Absicht und Mittel. Wohlgemerkt: Nicht Mensch und Sache verschmelzen zu einer Einheit,
sondern menschliche Absicht und Mittel. Technik 14sst sich nur unter Beriicksichtigung des
Sinnzusammenhangs seiner Entstehung oder Verwendung verstehen: Die auf den politischen
Gegner geworfene Tomate dient nicht als Nahrungsmittel, sondern als Diffamierungsmittel —

fiir sich genommen ist sie eine Pflanze, kein Mittel.

Zweckverfolgend sind alle Handlungen. Dargestellt wurde, wie durch die Einbindung von
Artefakten spezifische Moglichkeiten entstehen, personlichkeitsentfaltende und sozial-
kommunikative Zwecke zu verfolgen. Dass diese ihren Antrieb aus Sphéren unterhalb der
Bewusstseinsschwelle erhalten, macht sie nicht vernachldssigbar, sondern nur analytisch und
empirisch schwerer fassbar.

In der folgenden Abbildung sind diese Uberlegungen in Erweiterung des Schemas des ,,Be-
ziehungsgefiiges der Merkmale technischer Handlungen* zusammengefasst. Sind die bishe-
rigen Darstellungen als Entwicklungsformen zu verstehen, liegt hiermit ein allgemeines Mo-

dell technischen Handelns vor.
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Abbildung 25: Allgemeines Modell technischen Handelns

Zunéchst wird der Handlungsanlass in dufere und innere Komponenten unterschieden. Die
Ebene des dufleren Anlasses ist identisch mit dem Schema des Beziehungsgefiiges der
Merkmale technischer Handlungen (vgl. Abbildung 24). Auf der Ebene der inneren Anldsse
werden subjektiv-personliche und sozial-kommunikative Motivationen unterschieden. Hier
lassen sich Antriebe der intentionalen Selbstentwicklung genauso einordnen wie die Funkti-
onen, die Habermas dem Umgang mit ,,personlichen Objekten* zuordnet (Stimmung und
Befindlichkeit, Selbstkommunikation, Selbstdarstellung usw.), die Erkenntnisse zu Selbst-
wirksamkeitserfahrungen oder die Modelle zu Motiven menschlicher Handlungen (z. B. An-

eignung, Vergegenstiandlichung, Autonomie und Verbundenheit).

Es wird angenommen, dass die Zusammensetzung der Handlungsmotivationen die sozio-
technische Integration mafigeblich beeinflusst. Es sei an Keysers erinnert, der, leicht selbst-

ironisch, von seinem ,,geliebten MacBook Air* spricht, oder an Kinder, die Hilfe standhaft
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ablehnen, weil sie ein Problem selbst 16sen wollen und damit sogar gelegentlich die (auf der
duBeren Anlassebene liegende) Zweckerfiillung riskieren. Daher fiihren Verkniipfungspfeile
von der personalen und der sozialen Ebene*’ in das Feld der soziotechnischen Integration.
Aus denselben Uberlegungen heraus fiihren Pfeile aus allen drei Ebenen zum Handlungser-
gebnis und zu den Folgen. Deren Beurteilung héngt eng mit den Motivationen und den per-
sonlichen Einstellungen zusammen. Wer in einem sozialen Umfeld handelt, dass das Beach-
ten bestimmter Handlungsfolgen einfordert, wird sich kaum erlauben, sie zu missachten.
Dort kann es zum guten Ton gehdren, das Bedenken von Auswirkungen eines Verhaltens
demonstrativ ,,vor sich herzutragen®, was beispielsweise bei der freiwilligen ,,Okoabgabe*
als Kompensation flir die Umweltbelastung durch Flugreisen oder an den ausfiihrlichen Auf-
listungen der 0kologischen, gesundheitlichen und politischen Vorteile vegetarischer Ernédh-

rung bei einem Grillfest beobachtet werden kann.

Auf der emotional gepriigten Handlungsebene spielen rationale Uberlegungen eine unterge-
ordnete Rolle. Daher sind die Prozessmodi Rationalitit und Modus des guten Funktionierens
ausschlieBlich der rationalen Ebene zugeordnet. Auch hier wurde auf Trennlinien zwischen

beiden Ebenen verzichtet.

AbschlieBend miissen noch einige Anmerkungen zur Verdichtung des Verstindnisses des
Menschen in dem Handlungsmodell gemacht werden. Die Trennung innerer und duf3erer
Aspekte einer Person hat eine lange Tradition (zum Uberblick: Meinberg 1988). Mit dem
»Symbolischen Interaktionismus* wird der Mensch nicht einfach als soziales Wesen ver-
standen, sondern als eines, das seine Sozialitit aktiv beeinflussen kann. Damit wird eine Ge-
genposition zu deterministischen Menschenbildern formuliert. Der rationale Entscheidungs-
modus im Modell stellt fiir die Person gewissermallen eine Garantie dar, dass sie nicht zum
Spielball von Zufillen, ,,der Technik* oder gesellschaftlicher Normen wird. Identitdt entsteht
im Ausbalancieren zwischen Individuation und Sozialisation. Kern dieser Identitétsbildung
ist die Person — daher wurde das Motiv der Personlichkeitsentfaltung im schematischen Auf-
bau des Modells direkt an die Ebene der Zweckerfiillung gesetzt. Es wére durchaus sinnvoll,
die Ebene der sozialen Interaktion an die Ebene der dufleren Handlungsanlisse zu positionie-
ren, da in der sozialen Interaktion Dinge als Symbole der Kommunikation eingesetzt werden.
Letztlich ist die gewidhlte Darstellung auch eine Positionierung gegen deterministische Tech-
nikvorstellungen (,,Das Auto hat das Kind angefahren*) — der Mensch wird als Gestaltender

der Technosphére verstanden.

" Diesem Modell liegt das Konzept einer Person von Halder und Miiller zugrunde. Es wird, aus Griinden des
thematischen Zusammenhangs, in Kapitel 5.1.2 dargelegt.
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3.6 Technische Handlungsbereiche

Mit dem allgemeinen Modell technischer Handlungen sollen Grundziige jeder technischen
Handlung dargestellt konnen. Oben wurde auf die Disparitét der Technik hingewiesen. In der
Folge sollen technische Handlungen in ihrer Vielfalt konkretisiert werden. Dazu ein Beispiel
aus einem Lehrbuch fiir Industriemechaniker. Dort werden als technische Handlungsformen
Sdgen, Feilen, Schleifen, Drehen, Frisen, Rdumen, Schleifen, Abrichten, Auswuchten, Prii-
fen, Messen usw. aufgelistet (Hahn et al. 2007). Dies sind technikspezifische Téatigkeiten, die
aber keine vollstindige Handlung benennen, sondern eng begrenzte Verrichtungen, die nur
im Kontext eines groBBeren Lebenszusammenhangs sinnhaltig werden. Demgegeniiber exis-
tieren mehrere Ansitze, technische Handlungsformen nicht nur additiv aneinanderzureihen,

sondern systematisch zu ordnen.

3.6.1 Gruppierungen technischer Handlungen

Zunichst sollen vier dieser Ansétze dargestellt werden.

Halfins ,,mental processes used by practicing technologists”

Ein in der angloamerikanischen Literatur hiufig zitierter Ansatz ist Halfins ,,Liste mentaler
Prozesse* in technischen Handlungssituationen. Er wertete AuBerungen professioneller Er-
finder und Techniker iiber ihre Arbeit aus*® und ermittelte folgende Handlungsformen (Hal-

fin 1973, zitiert nach Hill 1997, S. 33 f.):

- Vorstellen (Visualizing): Wahrnehmen eines Phdnomens oder Problems in Form ei-
ner mentalen Représentation, aufbauend auf der Erfahrung des Subjekts.

- Definieren (Defining): Eingrenzen der Wege, die zu einer erfolgreichen Losung fiih-
ren konnen.

- Analysieren: Aufteilen eines Phdnomens in Teilaspekte, auch eines Prozesses in Teil-
schritte.

- Mathematisieren (Computing): Nutzen mathematischer Denkweisen und Operatio-
nen, um einen Sachverhalt zu beschreiben, zu bewerten, zu quantifizieren.

- Kommunizieren: Ubermitteln von Informationen oder Ideen an einen Empfinger.

- Messen: Beschreiben charakteristischer Merkmale eines Phidnomens in einer auf an-

dere Sachverhalte libertragbaren bzw. in eine mit ihnen vergleichbare Form.

8 U. a. von Thomas Edison, Frank Lloyd Wright und Buckminster Fuller.
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- Prognostizieren: Antizipieren zukiinftiger Zustiande auf der Grundlage von Fachwis-
sen.

- Fragen und Hypothetisieren: Stellen gezielter Fragen als Grundlage des Erforschens
unbekannter Gréfen; eingeschlossen sind das Isolieren und Erfragen von Variablen,
die einen Sachverhalt beeinflussen.

- Interpretieren von Daten: Kliren, Bewerten und Ubersetzen der Bedeutung von Da-
ten.

- Konstruieren: Erstellen von Modellen und Prototypen durch Entwickeln, Gestalten
oder Verbinden von Teilen.

- Experimentieren: Systematisches Bestimmen der Ursache-Wirkungszusammenhinge
eines Sachverhaltes zur Bestitigung von Hypothesen oder zur Auswahl aus einer
Reihe von Alternativen.

- Testen: Bestimmen der Tragfahigkeit einer Losung, auch um Optimierungsbedarf zu
ermitteln.

- Gestalten (Designing): Erfinden, Entwerfen, Zeichnen, Planen eines Objektes®.

- Modellbildung: Bilden eines generalisierten Modells in grafischer, materieller oder
schriftlicher Form.

- Erschaffen (Creating): Kombinieren grundlegender Komponenten eines Phdnomens
zu einer Einheit, die einen Bedarf befriedigt.

- Bewiltigen bzw. Verwalten (Managing): Alle Aspekte des Planens, Organisierens,

Koordinierens der Inputs und Outputs eines Systems.

Auch wenn Halfin urspriinglich auf mentale Prozesse fokussiert, so enthélt seine Liste doch
Handlungsformen, da sie Prozesse beschreibt, die nicht mental bleiben, sondern physisch
umgesetzt werden. Sie konnen als Fahigkeiten gelesen werden, die in Handlungen quer
durch verschiedene technische Berufe erforderlich sind. Der Konstrukteur benétigt Teile von
thnen genauso wie der Handwerker oder der Maschinenfiihrer. Auf der anderen Seite greift
aber auch der Psychotherapeut, die Industriekauffrau oder der Lehrer auf sie zuriick — alles
keine technischen Berufe. Halfins mental processes stellen Teile einer Handlung dar, einzel-
ne Formen der Problembewiltigung oder Erkenntnisgewinnung, die fiir sich genommen, oh-
ne einen Lebenszusammenhang, in den sie eingebettet sind, nicht sinnfillig sind. Vergleich-

bar geht Hein vor, der folgende technische Handlungen benennt: ,,.Beschreiben von Eigen-

* Hill, der Halfins “mental processes” referiert, baut auf einem soziotechnischen Konstruktionsverstindnis auf,
das in den deutschen Technikwissenschaften keine Selbstverstidndlichkeit ist: ,,The process of conceiving, crea-
ting, inventing [...] or proposing a goal to meet the societal needs, desires, problems, or opportunities to do
things better.” (Hill 1997, S. 35, Unterstreichung MB)
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schaften, Abwégen, Pflichtenheft erstellen, Planen, Analysieren, Suchen nach und Bewerten
von Losungen, Auswéhlen, Entwerfen, Ausarbeiten, Beschaffen, Organisieren, Herstellen
[...], Transportieren, Verkaufen, Montieren [...]* (Hein 2013, S. 10). Halfin und Hein ordnen
ihre Tétigkeiten entlang eines imaginiren Problemloseablaufes von der Erfassung der Prob-
lemlage bis hin zur Ausfithrung des geldsten Problems. Der Zweck, der mit einer techni-

schen Handlung erfiillt werden soll, wird bei ihnen ausgespart.

Gruppierung nach dem Grad der Institutionalisierung

Die bereits dargelegte Unterscheidung technischer Handlungen nach dem Institutionalisie-
rungsgrad, in den sie eingebunden sind, kdnnte als Ordnungskategorie herangezogen werden,
mit der nicht nur Handlungsteile aufgelistet, sondern der fiir die Art der Ausfiihrung bestim-
mende Zusammenhang analysiert werden konnte. Dabei stehen sich Handlungen mit einer
hohen Verbindlichkeit vorgeschriebener und tiberpriifter Bedingungen und Ausfiihrungen
(prototypisch: professionelle Handlungen) und solche, die individuellen Zuschnitten unter-

liegen (prototypisch: Alltagshandlungen), gegeniiber.

Beispiele fiir stark institutionalisierte Handlungen sind Fertigungsprozesse nach Arbeits-
unterlagen oder das Abarbeiten von Arbeitsgdngen nach Handbiichern. Besonders das letzt-
genannte verdeutlicht, dass auch Laienhandeln institutionalisiert sein kann. Laien werden

z. B. iiber Garantieregelungen gedrangt, Nutzungsanleitungen zu befolgen.

Gruppierung nach Grundbediirfnissen, die befriedigt werden

Da Technik final bestimmt ist, bietet sich eine Unterscheidung nach dem Zweck an, der mit
einer Handlung erfiillt werden soll. Hier liegen mehrere Strukturierungsvorschldge vor, z. B.
die ,,Bediirfnishierarchie* von Maslow. Er schlédgt eine Einteilung menschlicher Bediirfnisse
in finf Ebenen vor: Angefangen bei physiologischen Grundbediirfnissen wie Schlaf, Nah-
rung und Wohnen nimmt die Wichtigkeit unmittelbarer Befriedigung in folgender Reihen-
folge ab: Sicherheitsbediirfnisse, Sozialbediirfnisse, Wertschitzungsbediirfnisse und Selbst-
verwirklichungsbediirfnisse (zitiert nach Schlagenhauf 2011, S. 31).

Auf der Maslow’schen Bediirfnishierarchie bauen andere Vorschlige auf. Die Sozial-
wissenschaften beispielsweise benennen sieben ,,Daseinsgrundfunktionen®: In Gemeinschaft
leben, sich versorgen, wohnen, arbeiten, sich bilden, sich erholen, am Verkehr teilnehmen
(Rinschede 2007, S. 127). Diese Handlungsbereiche sind eng an wirklichen Anléssen orien-

tiert, weniger formalisiert als bei Maslow. Speziell fiir den Bereich der Befriedigung
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menschlicher Bediirfnisse*® durch technische Mittel werden »individuell und gesellschaftlich
bedeutsame Problem- und Handlungsfelder vorgeschlagen: Arbeit, Produktion und Produk-
te, Bauen und gebaute Umwelt, Versorgung und Entsorgung, Transport und Verkehr, Infor-
mation und Kommunikation (Sachs 1979, S. 72 und Sachs 2005, S. 10), Haushalt und Frei-
zeit (VDI), Schiitzen und Sichern, Erndhrung, Hygiene und Gesundheit, Selbstentfaltung und
Lebensgestaltung (Schmayl). Der Ansatz der Problem- und Handlungsfelder wurde von
Sachs in die Diskussion eingebracht, um in der curricularen Arbeit Suchfelder fiir Inhalte des

Technikunterrichts bestimmen zu konnen.

Gruppierungen entlang einer Entwicklungslinie

Mehrere Ansitze legen ein spezifisches Ablaufschema eines Handlungsprozesses zugrunde.
In der beruflichen Bildung wird haufig auf das Konzept der ,, vollstindigen Handlung* zu-
riickgegriffen, das die Phasen Informieren, Planen, Entscheiden, Ausfiihren, Kontrollieren,
Bewerten und Qualitdt sichern postuliert. Meist werden die Handlungsphasen, die stark an
das Rubikonmodell erinnern, als ,,Handlungskreis*“ dargestellt. Damit wird angedeutet, dass
jede professionell ausgefiihrte Handlung einen Lernzuwachs und eine Qualititssteigerung
beinhalten sollte. Die abschliefende Bewertungsphase dient dann dazu, die Erfahrungen der
durchlaufenen Aufgabe auf eine allgemeine Ebene zu heben, sodass die Informationsphase
der Folgehandlung sachkundiger erfolgen kann. Das Konzept der ,,vollstandigen Handlung*
ist Teil der Umorientierung in der beruflichen Bildung von disziplindr ausgerichteten Aus-
bildungsarrangements hin zu Lernfeldern, die aus berufstypischen Handlungssituationen ab-
geleitet werden (vgl. Bader und Sloane 2000, S. 72). In der Ausbildung zu industriellen Me-
tallberufen werden beispielsweise die Lernfelder Fertigen von Bauelementen, Priifen, Her-
stellen einfacher Baugruppen und Warten technischer Systeme eingeteilt (vgl. Haffer 2007).
Hier reagiert die Didaktik der beruflichen Bildung auf Erfahrungen, dass Fachkréfte zu Be-
ginn ihrer beruflichen Téatigkeit Schwierigkeiten haben, die in der Ausbildung erworbenen

Fahigkeiten in reale Arbeitsprojekte einzubringen.

Nicht an einem Arbeitsprojekt, sondern am Lebenszyklus eines technischen Systems orien-
tiert sich eine weitere Einteilung. Er beginnt mit der Bedarfsermittlung und endet mit der
Entsorgung bzw. der Beseitigung der Folgen auf hoheren Systemebenen (lokal, regional,
global). Es entsteht ein Kreislauf, der sich grob in die Segmente Technikgenese, Verteilung

(Distribution), Technikverwendung und Technikauflosung gliedern lésst:

%0 Schlagenhauf spricht von ,Handlungserfordernissen (Schlagenhauf 2011, S. 29).
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Abbildung 26: Technische Handlungsbereiche, nach der Produktontogenese geordnet

Die Phase der Technikgenese beginnt mit dem Erfassen und Konkretisieren eines Bedarfs
und fiihrt tiber die Entwicklung und Konstruktion zur Produktion. Es folgt die Verteilung der
Produkte, die mit Lagerhaltung, Verpackung, Vertrieb, Transport und Ubernahme im Be-
reich der Dienstleistungen liegt. Zur Phase der Technikverwendung gehoren die Inbetrieb-
nahme, das Nutzen und die Instandhaltung. Hier dominieren mengenméfig die Handlungen
von Laien, trotzdem sind gerade diese wissenschaftlich kaum untersucht. Das hat besonders
zwel Griinde: Zundchst unterliegen Laien keinem Zwang, nach einer Vorschrift oder Norm
vorzugehen. An Anleitungen des Herstellers werden sie sich bei Verhaltensunsicherheit hal-
ten oder dort, wo durch Konstruktion und Produktgestaltung ein erkennbarer Nutzungspfad
nahegelegt oder erzwungen wird. Meistens jedoch werden sie so vorgehen, wie sie es ge-
wohnt sind, und das kann dann sehr individuell und damit schwer zu prognostizieren sein.
Zweitens wird die Erforschung technischen Handelns von finanziellen Interessen bestimmt,
und damit liegt der Schwerpunkt im professionellen Bereich. Dort konnen die finanziellen

Mittel leicht aufgebracht werden, wenn der Auftraggeber erwarten kann, dass sich seine In-

144



Technisches Handeln

vestition amortisiert. Wie Nutzer in privaten Kontexten mit Produkten umgehen, ist allenfalls
unter dem Aspekt der Sicherung oder Ausweitung des Marktanteils von Interesse — zum
Verbraucherverhalten sind entsprechend zahlreiche Studien vorhanden. In der Phase der Auf-
losung von Technik wird das Artefakt schlieBlich eingesammelt, in seine Bestandteile zer-
legt, deponiert oder der Wiederverwertung zugefiihrt. Dabei miissen Laien aktiviert und ein-

bezogen werden, schlicht deshalb, weil die Produkte bei ihnen verteilt sind.

In Abbildung 26 sind diejenigen Handlungsbereiche grau unterlegt, in denen schwerpunkt-
méBig in schwach institutionalisierten Zusammenhéngen gehandelt wird. Die Konzentration
im Bereich der Verwendung wird deutlich, lediglich an den Schnittstellen zur Distribution
und zur Auflésung sind gering institutionalisierte Handlungskontexte vergleichbar bedeut-
sam. Das Liniengeflecht im Zentrum der Grafik soll die Wechselbeziehungen zwischen den
vier Handlungsbereichen sichtbar machen. Am dichtesten vernetzt sind die Bereiche entwi-
ckeln und konstruieren bzw. instandhalten. Hier werden systematisch Daten erhoben, um das
Produkt verbessern zu konnen. Die Verbindungslinien von der Bedarfsermittlung und —
konkretisierung sind hervorgehoben, da sie in einer produktontogenetischen Betrachtung die
grofite Wirksamkeit haben. Produkte miissen verkauft werden, und was unter betriebswirt-
schaftlichen Gesichtspunkten negativ bewertet wird, fallt in aller Regel aus dem weiteren
Prozess heraus. Die Verkniipfungen zwischen der Instandhaltung und der Lagerhaltung bzw.
dem Vertrieb ergeben sich aus dem Ersatzteilbedarf. Inwieweit der Prozess nach dem Ver-
werten tatsidchlich zu einem Kreis geschlossen wird oder ob es sich eher um einen theore-
tisch moglichen Aspekt handelt, ist unklar. Daher wurden diese Verbindungslinien nur ge-

strichelt dargestellt.

Da die Ontogenese eines Gegenstands in der Technikdidaktik ein haufig verwendetes Glie-
derungssystem ist (Hein richtet seine oben zitierte Liste daran aus und sie liegt der Systema-
tik der Methoden des Technikunterrichts zugrunde), und da die einzelnen Handlungsfelder

jeweils spezifische Handlungsformen bedingen, werden sie in der Folge genauer beleuchtet.

3.6.2 Der Handlungsbereich Technikgenese

Im Bereich der Technikgenese werden Handlungen zusammengefasst, die mit der Entste-
hung von Technik zusammenhéngen. Auch im privaten und im 6ffentlichen Leben kommen
sie tdglich vor. Einige Beispiele: Der Hausmann iiberlegt, wie er seine Putzmittel so aufbe-
wahren kann, dass sie unauffillig verstaut werden konnen, dass Putzlappen und Eimer aber

gut abtrocknen. Das Kind tiiftelt, wie es seine geheime Schatzdose so verstecken kann, dass
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die Eltern sie nicht finden und es die Dose selbst aber miihelos erreichen kann. Sein Bruder
kann die Bremse an den Inline-Skates nicht auswechseln und entwickelt eine andere Form
des Bremsens. Eine Lehrergruppe sucht nach einer Losung, wie Schiiler ihre Fahrrdader so
abstellen konnen, dass hiufig auftretende Beschiddigungen in den Griff zu bekommen sind.
Die Mitarbeiter eines Amtes suchen nach einer Losung, wie Broschiiren iibersichtlich geord-
net und ansprechend présentiert werden konnen. Parteien machen sich Gedanken, wie sie im

Internet Aufmerksamkeit erzielen konnen.

Trotzdem gelten gerade das Entwickeln, Konstruieren, Gestalten und Herstellen als prototy-
pische Bereiche fiir technisches Handeln in beruflichen, stark institutionalisierten Zusam-

menhéngen.

Das Entwickeln und Konstruieren

Wenn auch in jedem Handlungsbereich innovative Leistungen erforderlich sind, so ist der
des Entwickelns und Konstruierens von seiner Grundanlage her auf Innovation angelegt — er

gilt als Verkérperung des Ingenidsen.

Zum Begriff der Konstruktion

Der lateinische Begriff constructio bedeutet ,,Bau*, wurde aber auch im Sinn von ,,Aufstel-
lung der Biicher verwendet (Skutsch und Stowasser 1971). Das Verb construo wird iiber-
wiegend mit aufschichten, authdufen und errichten iibersetzt. Urspriinglich bezog sich seine
Verwendung auf das Aufschichten von Steinen zu einem Bau — bemerkenswert, dass auch
hier, wie bei fechné, eine Kunstfertigkeit im Hausbau und damit eine an der Schwelle der
Sesshaftwerdung des Menschen zur Namensgeberin wurde. Das Entwickeln und Konstruie-
ren steht dafiir, dass der Mensch seine Lebensweise nicht mehr bedingungslos an die Gege-
benheiten der Natur anpasst, sondern dass er umgekehrt die Natur nach seinen Bediirfnissen
gestaltend verdndert. Die Herkunft des Begriffs des Konstruierens aus grundlegenden
menschlichen Bediirfnissen zeigt sich auch darin, dass bis ins Mittelalter eine Bedeutungsva-
riante von ,.konstruieren” die Urbarmachung von Land bzw. der Ackerbau war (Holz 2000,

S. 81).

Eine wichtige Bedeutungserweiterung ist die Ubertragung des Begriffs auf geistige Leistun-
gen. Nach Holz wird ab dem 15. Jahrhundert unter ,,Konstruktion* sogar zuerst das Bilden
eines Gedankengebdudes verstanden und erst in zweiter Linie das Gestalten eines materialen

Systems (ebd.). Damit sind die zwei Grundrichtungen konstruktiven Handelns angelegt: die

>! Tuchel sieht die ,,schopferische Konstruktion als Mittelpunkt der Ingenieurarbeit* (Tuchel 1967, S. 23).
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Analyse eines Phidnomens oder Sachverhalts in Grundeinheiten und die Synthese dieser
Elemente zu einem neuen Ganzen. Fiir Schelsky charakterisiert diese Abfolge von Erkennen
von Moglichkeiten durch gedankliche Strukturierung der Umwelt und die anschlieBende Zu-
sammensetzung der im ersten Schritt analysierten Elemente nach dem ,,Prinzip der hochsten
Wirksamkeit™ (Schelsky 1965, S. 445) einen Ausdruck moderner Technik schlechthin. In ihr
werden, so Schelsky, anders als im Verstdndnis der Technik als Antwort auf eine mangelhaf-
te Organausstattung des Menschen, Werkzeuge nicht als Analogie zu den Hianden betrachtet,

sondern als Ausdruck geistiger Freiheit und Flexibilitat.

Entwickeln zwischen Intuition und Rationalismus

Bei einer vergleichenden Betrachtung der Verwendung des Konstruktionsbegriffs fillt eine
Zweiteilung auf. Wihrend die Technikphilosophie in der Konstruktion grundlegende anthro-
pogene Eigenschaften in Idealform verwirklicht sieht (das schopferische Gestalten der Welt,
die Exzentrizitdt des Menschen, die geistige Fahigkeit zum Ordnen der Welt) und ihre Be-
trachtungen tiber Technik oft auf diesen Handlungsbereich konzentriert, féllt in den Kon-
struktionswissenschaften eine geradezu niichterne Grundhaltung auf. Ein Beispiel aus Vorle-
sungsunterlagen zur Konstruktionslehre von Feldhusen, das besonders im Kontrast zu
Schelsky diese unterschiedliche Sicht verdeutlicht: , Konstruieren ist die Uberfiihrung des
Konstruktionsmodells (KM) n der Konstruktionsphase n in das Konstruktionsmodell n+1 der
Konstruktionsphase n+1 unter Anwendung der Methoden n und der Produktdaten n, unter

Erzeugung der Produktdaten n+1* (Feldhusen 2011, S. 50).

An dieser Definition sind zwei Aspekte hervorzuheben: Zundchst wird eine rein formale Be-
griffsbestimmung vorgenommen, die kaum Riickschliisse auf die Grundaufgabe einer Kon-
struktion ermoglicht — auf das Verwirklichen von Zwecken, auf das Befriedigen menschli-
cher Bediirfnisse. Zweitens beschrankt Feldhusen das Konstruieren auf dessen methodisch-
systematische Vorgehensweise. Demnach besteht Entwicklungshandeln im methodischen
Weiterentwickeln eines Modells, interessanterweise geht er von einem Konstruktionsmodell
als Basis aus und nicht von einem Bedarf. Vergleichbares findet sich im ,,Dubbel®, einem
der Standardhandbiicher fiir den Maschinenbau, wo Konstruktion ebenfalls als methoden-

geleitetes Erstellen von Modellen dargestellt wird (Beitz 1990, S. F11).

Nun entsteht mit den formalen Beschreibungen der Konstruktionslehre der Eindruck, als
handele es sich bei ihrem Geschift um das Erledigen einer in einer Anleitung beherrschbaren
Aufgabe. Dass aber bei jeder Neuentwicklung der Boden gesicherter Erkenntnis und techni-

scher Regeln verlassen werden muss, wird nicht deutlich. Hier hilft Banses Beschreibung

147



Technisches Handeln

weiter: ,,Mit ,Konstruktionshandeln‘ wird in den Technikwissenschaften der gedankliche
Prozess des Problemformulierens (Kldrung der Aufgabenstellung), Konzipierens, Entwer-
fens, detaillierten Ausarbeitens und Bewertens funktionserfiillender technischer Strukturen
bei Beachtung vielfiltiger Randbedingungen bezeichnet. Auf der Grundlage (anerkannter
Ursache-Wirkungs-Beziehungen) wird vom Ziel bzw. Zweck zum Mittel vorangeschritten.*
(Banse 1997, S. 3) Der menschliche Bedarf wird als Ausgangspunkt konstruktiven Schaffens
bestimmt. Banses Formulierung deutet mit den Hinweisen auf Problemsituationen, auf ein-
schrankende Bedingungen und auf Bewertungen eine offene Handlungssituation an. Er be-
schreibt Entwurfshandeln als ,,ein kompliziertes, individuell durchaus unterschiedliches
Wechselspiel von vorhandenem Wissen, gespeicherten Erfahrungen, formulierter Problemsi-
tuation und erkannten Wissensdefiziten, von methoden- oder regelbasiertem und heuristi-
schem Vorgehen, von Routine und Schematismus, von Phantasie und Intuition, von analysie-
renden und synthetisierenden gedanklichen Operationen, von langer, bewusster und unter-
bewusster Beschiftigung mit dem zu l6senden Problem, eingebettet in vielfdltige Informa-
tions- und Kommunikationsprozesse, und der Analyse bisher verfolgter Losungsrichtungen

oder —ansitze [...]* (Banse 2000, S. 21).

Die Beziehung zwischen Banses Position auf der einen Seite und Feldhusens auf der anderen
ist recht eindeutig. Banses Aussagen schlieen Feldhusens nicht aus — er spricht die Not-
wendigkeit des regelgeleitenden Vorgehens selbst an, begriindet sie aber gerade mit der Of-
fenheit und Komplexitit der Aufgaben der Entwicklung. In Feldhusens Darstellung kann da-
gegen Banses Nebeneinander von Unbestimmtheit und Methode, von Unterbewusstsein und
Analyse kaum integriert werden. Hier zeigen sich letztlich verschiedene Perspektiven auf die
Technikgenese. Feldhusen bezieht sich nicht auf den gesamten Erfindungs- und Entwick-
lungsprozess, den ein neues Produkt durchlauft. Zur genauen Einordnung hilft Ropohls Dar-
stellung eines technischen Erfindungsprozesses. Am Anfang steht eine neue ,,Nutzungsidee*
(Ropohl 2009, S.261). Der nun einsetzende Entwicklungsprozess kann in die Phasen der
wissenschaftlichen Forschung, der technischen Konzeption, der technisch-wirtschaftlichen
Realisierung und der gesellschaftlichen Verwendung eingeteilt werden. Feldhusen bezieht
sich schwerpunktmiBig auf die Phase der technischen Konzeption. Dies macht insofern Sinn,
als nur ein kleiner Teil der technischen Entwicklungen tatsidchlich Funktionserfindungen
sind, also die ,erstmalige Technisierung einer Handlungs- oder Arbeitsfunktion®
(a. a. O., S. 263). Die hiufigere Variante ist die der Strukturerfindung, bei der fiir eine bereits
technisierte Funktion eine neue Umsetzungsvariante entwickelt wird (vgl. ebd.) und auf die

sich die Darstellungen der Konstruktionslehre wohl beziehen.
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Gleichwohl wird hier bezweifelt, dass sich die unterschiedliche Sichtweisen lediglich darauf
zuriickfiihren lassen, ob eine Neuentwicklung einer Nutzungsidee oder eine Teilentwicklung
geleistet wird. Hinter Feldhusens Formel scheint eine rationalistische Grundiiberzeugung
hervor, die das Vertrauen in das Immer-wieder-Gelingen technischer Problemldsungen fast
schon absolut setzt. Aspekte wie Zwiange und Bedingungen, unter denen eine Konstruktion
steht, scheinen ausgeblendet zu werden. Ein Wissen um das Eingebundensein des Entwick-
lungshandelns in ein Interessensgeflecht von Unternehmen, technischer Wissenschaft und
Praxis, Konsumenten, Arbeitnehmern und Politik (vgl. Sachs und Fies 1977, S. 46), wird
stillschweigend vorausgesetzt. Ropohl benennt dagegen den Angebotsdruck, den Nachfrage-
sog und allen voran den ,,Imperativ der Kapitalverwertung* (Ropohl 2009, S. 291), der das

Handeln von Konstrukteuren in mehr oder weniger enge Bahnen lenkt.

Festzuhalten bleibt, dass der Handlungsbereich Entwicklung und Konstruktion ein iiberaus
vielfdltiger ist, der sich nur bedingt schematisch fassen lédsst. Er erfordert innovatives und

streng systematisches Handeln, Regelbeachtung und divergentes Denken gleichermal3en.

Modellbildungen in der Entwicklung

Ponn hebt flinf Fahigkeiten hervor, die beim Entwickeln und Konstruieren von zentraler Be-
deutung sind: Das Abstrahieren, das Zerlegen, das Einschrianken, das Variieren, das Zusam-
menfiigen und das Konkretisieren (vgl. Ponn und Lindemann 2008, S. 25). Sie dienen dazu,
Modelle unterschiedlichen Abstraktionsgrades zu bilden. An einigen Beispielen soll das ver-
anschaulicht werden. Fiir das Problem des Transports von Waren zeigt Abbildung 27 eine

modellhafte Darstellung der Funktionshierarchie.

[ Giter | Hauptfunktion des
| lranspartienen ) Systems
—
[ . | _
Antriebssnergle | | T Teilfunitionen
bereltstefien | | it " | | | Ebene 1
. | .
| Krafstof | | Krafstoff | ‘ Telifunktionen
| zufthren wandeln Ebane 2

Abbildung 27: Funktionsbaum am Beispiel der allgemeinen Funktion ,,Giiter transportieren® (in: Ponn und
Lindemann 2008, S. 62)

Die Hauptfunktion des Gitertransports wird in Teilfunktionen differenziert. Mit jeder zusétz-
lichen Ebene steigt der Abstraktionsgrad, sodass am Ende eine Struktur technologischer

Grundfunktionen steht. Sie bewegen sich auf der Ebene der Wolffgramm schen systemi-
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schen Verdnderungsarten (Form-, Struktur- und Ortsverdnderung; s. 0.) oder der fiinf Grund-
funktionen (Transport, Speichern, Umformen, Umwandeln und Verkniipfen), die Ma-
ckeprang unterscheidet (Mackeprang 2010, S. 3). Auf dieser Ebene greift der deskriptive
Funktionsbegriff, Teilfunktionen sind nicht mehr auf den urspriinglichen Zweck bezogen,
sondern formalisiert. Aus ihnen kdnnen nun in einem algorithmischen Verfahren gestalteri-
sche Losungen entwickelt werden. Die folgende Abbildung zeigt Gestaltungsvarianten eines

einfachen Bauelements nach dem Gesichtspunkt der Fertigungsverfahren:

Ausgangsgestait 1!
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Abbildung 28: Einfliisse des Fertigungsverfahrens auf die Produktgestalt (in: Ponn und Lindemann 2008, S. 135)

Die Abbildung ldsst nicht nur die alternativen Gestaltungen erkennen, sondern zeigt einen
Grundstock an Gestaltungsvarianten, auf den wie aus einem Baukasten zurtickgegriffen wer-
den kann. Die Losungen sind in den Detailformen unterschiedlich und basieren selbst auf
Entscheidungen zwischen Varianten. So wiren Radien an den Ecken auch in der geschweil3-
ten oder der gebogenen Varianten denkbar, dazu miissten aber die einzelnen Elementen einer
zusitzlichen Bearbeitung unterzogen werden. Auf dieser Ebene der Entwicklung wire es ge-
radezu paradox, wiirde ein aufwendiger Erfindungsprozess einsetzen, handelt es sich bei den
Varianten doch nicht einfach nur um verfiligbare, sondern auch um erprobte. Der Einsatz von
Katalogen und Methoden lohnt sich in solchen Féllen, da sie helfen, das Gelingen des Pro-

zesses mit moglichst geringem Zeit- und Kostenaufwand zu sichern.

Anders sieht es dort aus, wo die Entwicklungsarbeit beginnt: bei der Bestimmung der Funk-

tion, die den Zweck erfiillt. Auch hier konnen methodische Hilfen die Erfolgswahrschein-
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lichkeit verbessern, Beispiele dafiir sind das Pflichtenheft oder das sogenannte ,,House of
Quality* (vgl. a. a. O., S. 41). Allerdings kdnnen Nutzungsideen und —wiinsche nicht eindeu-
tig quantifiziert oder mit dem Anspruch auf Vollstindigkeit erfasst werden, da oft nicht nur
unterschiedliche Zwecke verwirklicht werden sollen (Drill- und Schlagbohren, Bohren mit
unterschiedlichen Drehzahlen, Staubabsaugung, Arbeiten unter extremen Staubbelastungen
usw.), sondern, wie das allgemeine Handlungsmodell zeigt, auch unterschiedliche Motivati-

onen in den Bediirfnissen wirken, auch solche auf der unbewussten Ebene.

Design

Das bisher iiber die Produktentwicklung Dargelegte betrifft liberwiegend die duf3ere, rationa-
le Ebene eines Objektes. Ein Blick auf beliebige Gebrauchsgegenstinde zeigt, je hochwerti-
ger desto deutlicher, dass damit nur ein Teil der Bestimmungsfaktoren genannt sein kann. Ob
ein Artefakt kulturell bedeutsam wird, hiangt neben seinem dufleren Zweck auch von seiner
asthetischen Wirkung und seiner symbolisch-expressiven Bedeutung ab. Lengyel formuliert:
»Aufgabe des Designers ist es somit, die Technik in kulturelle Zusammenhénge einzubet-
ten.” (Lengyel 1993, S. 44) Im Designprozess wird diese Einbettung durch die Berticksichti-
gung der sozialen Orientierungsfunktion von Konsumgegenstinden angebahnt. Im Design
werden sozial-egalisierende und sozial-differenzierende Funktionen eines Gegenstands un-
terschieden (vgl. Scherhorn 1977, S. 201). Mit den egalisierenden stellt ein Nutzer eine Ver-
bindung zu anderen Nutzern her, die denselben Konsum- bzw. Technikstil pflegen, mit den
differenzierenden grenzt er sich gegeniiber anderen ab. Sachsysteme sind unter dieser Sicht

Mittel fiir gesellschaftliche Zwecke.

Ropohl weist darauf hin, dass in der Techniksoziologie die Tendenz besteht, technische
Entwicklung als durch soziale Prozesse determinierten Vorgang zu sehen (vgl. Ropohl 2009,
S. 284 ff)). So konnen Lengyels Worte durchaus gedeutet werden, wenn sie formuliert:
,»Wihrend der Ingenieur fiir die Umweltvertréglichkeit der Produkte zu sorgen hat, ist der
Designer derjenige, der die Verantwortung fiir die Sozialvertrdglichkeit der Produktwelt
tragt.“ (Lengyel 1993, S. 44) Allerdings scheint nicht nur kritikwiirdig, dass die Soziologie
bei einer solchen Betonung der sozialen und politischen Dimension den Entstehungszusam-
menhang von Sachsystemen iibersieht. Es ist ebenfalls zu hinterfragen, in welch strikter Art
die Konstruktionstheorie dsthetische und symbolische Funktionen von Sachsystemen in den
Zustandigkeitsbereich anderer Disziplinen, besonders des Designs, auslagern. Dadurch wer-
den de facto getrennte Sphéren eines Artefaktes aufgebaut: Hier die harte, rational-objektive,

die aus den technisch-praktischen Funktionen gebildet wird, dort die weiche, emotional-
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subjektive Sphére der soziokulturellen Funktionen (vgl. ebd.). Unabhéngig davon, dass die
globalisierte Wirtschaft schon aus 6konomischen Griinden extrem arbeitsteilige Organisati-
onsformen bildet, werden hier nicht einfach Teilbereiche an Spezialisten verlagert. Vielmehr
wird ein Verstdndnis von Technik zugrunde gelegt (und bestérkt), das auf die naturale Di-
mension begrenzt bleibt. Wo Pahl et al. von technisch-praktischen und von soziokulturellen
Funktionen sprechen, dann kommt die ausschlieBliche Erwéhnung des Technischen im Be-
reich der praktisch-funktionalen Funktionen einer Ausgrenzung gesellschaftlicher und kultu-
reller Fragen gleich. Die Autoren machen diese Trennung auch konsequent an Berufszwei-
gen fest, indem sie im Zusammenhang mit rationalen Funktionen Aufgaben den Ingenieuren

zusprechen, die soziokulturellen dagegen den Designern.

Dieser Fragmentierung des Technikverstéindnisses wird hier nicht gefolgt. In den Handlun-
gen der Konstrukteure sind zahlreiche emotionale, subjektive Entscheidungen enthalten; die
in der beruflichen Bildung durchaus populire Theorie des tacit™® knowing baut u. a. darauf
auf. Andererseits treffen Designer zahlreiche rationale Entscheidungen, sodass die Zuwei-
sung Konstruktion/rational und Design/emotional nicht nur verkiirzend, sondern fehlerhaft
ist. AuBlerdem ist fragwiirdig, dem gesamten sozialen und subjektiven Bereichen Rationalitét
abzusprechen. Das bereits erwéihnte Auftragen von Lippenstift kann sehr wohl aus einer rati-
onalen Abwigung heraus geschehen, wird aber nicht erst dadurch zu einer Handlung mit

durchaus technischem Charakter.

Es scheint weniger die Rationalitét zu sein, die hier mit der Technik verbunden wird, sondern
mehr der Wunsch nach Eindeutigkeit, Berechenbarkeit und Algorithmisierbarkeit. Dies ist
sicher dem Dilemma des Ingenieurs geschuldet, der seine Aufgaben mit Vieldeutigkeit, Va-
rianz und impliziten Momenten beginnen, aber mit Eindeutigkeit und wenigen Varianten be-
enden muss. Gleichwohl flihrt diese Aufspaltung zu Problemen. Banse weist darauf hin, dass
durch die Komplexitit des Entwurfshandeln grundsitzlich eine Tendenz entsteht, nicht in
das Schema passende Probleme auszuklammern (vgl. Banse 2000, S. 19)>. Dies lisst sich
auf die Gefahr des Ausblendens vermeintlich ,,weicher” Funktionen erweitern. Zweitens
fiihrt es letztlich zu einer Simplifizierung des Phinomens Technik, wenn Ingenieure nur die

konstruktive Gestaltung in ihrer Verantwortung sehen und nicht auch die expressive.

>2 Tacit: stillschweigend; fiir Entscheidungsfindungen auch: billigend, automatisch.

>3 Die Reaktion des Ausblendens von Sachverhalten, die nicht in das Vorstellungsschema passen, steht in ge-
wisser Weise in Opposition zu einem ,,normalen‘ Umgang mit Schemaabweichungen. Meyer et al. sprechen der
Uberraschung, die in solchen Féllen einsetzt, die Funktion zu, ,,[...] Prozesse zu ermdglichen und einzuleiten,
die die Diskrepanz zwischen Vorgefundenem und Schema beseitigen (Meyer et al. 1994, S. 10).
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Es kann festgehalten werden: Die Entscheidungen, die zur Gestaltgebung eines Produktes
(incl. seiner Bauelemente) fithren, beruhen auf bewussten und unbewussten Entscheidungen.
Manche stiitzen sich auf berechenbare Grundlagen, andere auf Erfahrungswerte. Wo Erfah-
rungswerte systematisch ermittelt werden, geschieht das mittels empirischer Methoden. Dies
wird sowohl fiir naturale Zusammenhinge genutzt als auch fiir soziale und personale. Die
Unterscheidung zwischen konstruktionsorientierter Formgebung und soziokulturell-
asthetischem Design wird aus analytischen, aber auch aus 6konomischen und organisatori-
schen Griinden heraus getroffen. Sie entspricht aber insofern nicht der Wirklichkeit, als das
fertige Produkt in der Nutzung als Ganzes wirkt und wahrgenommen wird. Der Sinnzusam-
menhang, der zur soziotechnischen Integration fiihrt, ist nicht entweder ein naturaler oder so-
zialer oder personal-humaner, sondern ein zweckmaifBiger. Handlungsanlisse, die zur Nut-
zung eines Produktes fiihren, haben, wie oben herausgearbeitet, rationale und emotionale

Anteile.

Entwickeln und Konstruieren in schwach institutionalisierten Zusammenhingen

Ropohl sieht in jeder neuen Verwendung eines Sachsystems bereits die Grundform einer
Funktionserfindung, da der Nutzer diese Funktion als Moglichkeit erkennt (Ropohl 2009,
S. 263). Das Konstruieren und Gestalten durch Laien erfordert dieselben Fahigkeiten, wie sie
im Zusammenhang der Konstruktionslehre beschrieben wurden. Allerdings kdnnen sie nicht
in dieser Form vorausgesetzt werden, da Laien keine systematische Ausbildung durchlaufen.
Neben dem fehlenden Wissen und Knnen sind es hauptséchlich die séchlichen und finanzi-
ellen Bedingungen, die einschriankend wirken. Es wurde oben schon gezeigt, dass Konstruie-
ren eine hiufig im Alltag vorkommende Handlungsform ist. Bereits die alte Do-it-yourself-
Bewegung bestand nur zu einem Teil aus Bauen nach Anleitung. In Zeiten der Ideenverbrei-
tung iiber das Internet finden sich unzéhlige Beispiele von konstruktivem Laienhandeln:
Mobel aus alten Paletten, Grillofen aus Heizungsrohren, Unterstinde fiir Motorrdder, Biege-
vorrichtungen fiir Drahtschmuck, selbstentwickelte Familienspiele, Regale fiir Wandschra-
gen, eine Vorrichtung zum gleichzeitigen Betétigen von Vorder- und Hinterradbremse am
Fahrrad, Eigenkonstruktionen im Modellspielzeugbereich — die Bandbreite, und auch der
Stolz, der aus den Présentationen spricht, sind so groB3, dass nicht nur von bedarfsgetriebe-
nem Konstruieren ausgegangen werden kann, sondern auch von interesse- und lustgetriebe-
nem. Allein die zahlreichen Foren, die sich mit selbstprogrammierten Homepages oder mit
dem Ansteuern von Mikrocontrollern beschiftigen, zeigen ein Handeln, das Banses Be-

schreibung des Entwicklungshandelns weitgehend entspricht. Die in den USA stark aufkei-
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mende ,,Maker“-Bewegung bringt Erfindungen hervor, die auch im kommerziellen Bereich
mit Interesse verfolgt werden (vgl. z. B. Dworschak 2013b). Die Laienkonstrukteure miissen

dazu iiber generelle Fahigkeiten zum Ldsen von Problemen verfligen.

Hinter der Freude am Erfinden und Entwickeln von Losungen wird hier ein Effekt vermutet,
den Knoblich und Ollinger als Grundmuster von Einsichtserfahrungen sehen: ,,[...] das plotz-
liche, unerwartete und iiberraschende Erscheinen einer Losungsidee im bewussten Erleben
des Problemldsers* (Knoblich und Ollinger 2005, S. 5). Sie gehen davon aus, dass Einsicht
innerhalb eines mehr oder weniger intensiven Prozesses der Auseinandersetzung angebahnt
wird und dann entsteht, wenn Zusammenhinge, die schon eine gewisse Zeit in Randberei-
chen des Bewusstseins ,,aufgetaucht™ sind, schlagartig erkannt werden. Zu Beginn dieses
Prozesses bildet der Problemloser eine Vorstellung der Situation, indem er vorhandene Re-
prasentationen aktiviert oder Analogien bildet. Kommt er dann an einer bestimmten Stelle
nicht weiter, muss er die in der Auseinandersetzung gewonnenen Informationen dazu nutzen,
die urspriingliche Représentation zu verdndern. Dies kann schlagartig und vollstindig ge-
schehen (volle Einsicht) oder nur einen Teil der Losung betreffen (partielle Einsicht). Die
Losung kommt mehr einer Veranderung der bisherigen Reprisentation gleich als einer wirk-
lich neuen Erkenntnis. Erfahrung und Wissen wirken sich forderlich aus, da sie das Erlernen
»semantischer Einheiten* (a. a. O., S. 72) und der Zusammenhénge zwischen ihnen férdern —
die Grundvoraussetzung, dass im ,,Elaborationsprozess der kritischen Problemaspekte* (a. a.
0., S. 77) Informationen neu interpretiert und neue Gruppierungen der bekannten Elemente

entdeckt werden konnen.

Die Fertigung

Ein wesentliches Merkmal der Entstehung von Technik klingt zundchst banal: Bei der Her-
stellung entstehen Sachen. Trivial ist dieser Sachverhalt jedoch nicht, denn gerade darin un-
terscheidet sich die Technik von vielen anderen Zugriffen des Menschen auf die Welt: Dass
in ihr Ideen, Vorstellungen, Entwiirfe in eine materiale Form gebracht werden, dass Be-
Greifbares geschaffen wird. Technik entsteht in den K&pfen von Menschen, aber sie bleibt
dort nicht; sie ist erst vollstdndig, wenn sie in die Welt gebracht wird. Die Naturwissenschaf-
ten beispielsweise betrachten es als Fehler, wenn sie Artefakte hervorbringen. Fiihrt dort eine
Messung zu einem Ergebnis, das sich nicht aus dem naturalen Sachverhalt ergibt, sondern
auf die Experimentiereinrichtung zuriickzufiihren ist, so wird dies als ,,Artefakt™ in einem

negativen Sinn bezeichnet.
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In der Technik dagegen ist das Herstellen von Artefakten ein wesentlicher Antrieb des Han-
delns. In den Dingen verwirklichen sich die Ideen des Herstellers, ihre materielle Beschaf-
fenheit erlaubt ihm, seine Wirksamkeit direkt zu erkennen. Am Begriff des ,,Tagwerks* kann
das verfolgt werden: Am sichtbaren Produkt der Arbeit eines Tages kann die Leistung des
Menschen konkretisiert werden, und er erkennt sich selbst darin®®. Dies ist sicher ein wesent-
licher Grund fiir die Ausdauer und Ernsthaftigkeit, mit der Kinder Dinge herstellen. Dieser
Gedanken wird in Kapitel 5.2 entwickelt werden, daher sei hier nur ein Hinweis darauf ge-

geben.

Jeder Mensch fertigt tagtdglich zahlreiche Dinge. Produkte werden gekocht, genéht, mon-
tiert, es wird geségt, lackiert, Erfindungen werden in die Tat umgesetzt, es wird nach Anlei-
tung gebaut und vieles mehr. Die Herstellung lasst sich nicht klar vom Bereich der Verwen-
dung trennen, da bei einer Herstellung Mittel verwendet werden und eine Nutzung wiederum
oft auf das Entstehen eines materialen Ergebnisses abzielt. Ist das Schreiben eines Briefes
mit dem Computer eine Herstellungs- oder eine Nutzungshandlung? Vom Endprodukt aus
betrachtet ist es eine Herstellung, vom Mittel aus eine Verwendung. Ein moglicher Weg,
beide Handlungsbereiche zu unterscheiden, ist, an die Handlung die finale Frage zu stellen:
Wozu dient sie? Lautet die Antwort: Um einen Gegenstand herzustellen (der wiederum zu
etwas genutzt werden kann), so liberwiegt der Fertigungscharakter. Ist die Antwort dagegen
direkt auf eine Zweckbefriedigung gerichtet, so handelt es sich um eine Nutzung bzw. Ver-
wendung von Technik. Auch hier bleibt eine Unschérfe bestehen: Der Brief wird geschrie-
ben, um mit ihm das Finanzamt zu informieren, dass es sich in seiner Berechnung geirrt ha-
ben muss. Er ist ein Ding, das zu etwas dient. Allerdings ist der Zweck die Information und
der Brief das Mittel. Der Einsatz des Computers ist im Kern nicht auf den Brief gerichtet,
sondern auf die Information — sie konnte auch per Mail erfolgen, wobei das Mittel ausge-
wechselt wire, die Absicht aber dieselbe bliebe. Oder mit Hubig argumentiert: Der Zweck
geht mit seiner Erflillung in den Status eines Sachverhalts iiber (das Amt ist informiert), das
Mittel bleibt weiterhin als Mittel (Brief) existent.” Dieses wurde mit dem Computer herge-

stellt, nicht um den Brief herzustellen, sondern um damit etwas tun zu kénnen.

* Im Deutschen Wérterbuch von Jacob und Wilhelm Grimm finden sich zwei Konnotationen des Verbs Htag-
werken: In der transitiven Verwendung bezeichnet es das fleilige Hervorbringen, in der intransitiven das Ar-
beiten um einen Taglohn, was einschlieit, dass kein dauerhaftes Lohnverhéltnis besteht (vgl. Trier Center for
Digital Humanities (0. A.)).

> Eine weitere Moglichkeit der Unterscheidung bietet sich mit Ropohls Beschreibung einer Verwendung als so-
ziotechnische Integration. Hier sei auf das Kapitel 3.6.4 verwiesen.
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Die Fertigung in institutionalisierten Zusammenhingen ist ein Hort technischer Regeln und
empirisch-systematisch erworbenen Wissens. Handlungsabldufe und Entscheidungsparame-
ter sind zu groflen Teilen in Richtlinien und Normen beschrieben. Beispiele sind die in DIN
8580 aufgelisteten Fertigungsverfahren, die VDI-Richtlinien z. B. zur Fertigungsorganisation
oder die zahlreichen Tabellenbiicher. In der industriellen Fertigung sind Ablaufe nach ideal-
typischen Modellen organisiert: Préazisierung der Bedingungen, Planung, Durchfiihrung und
Bewertung. Immer kostenintensivere Produktionen fiihren zu einem hohen Druck, Fehler be-
reits im Vorfeld zu vermeiden. Die Notwendigkeit des Einsatzes gut ausgebildeter Fachkraf-
te verschiebt sich von der Fertigung hin zur Arbeitsvorbereitung (vgl. Eversheim 1997,
S. VII oder Bohle et al. 1992, besonders S. 22 ff.). Facharbeiter werden iiberwiegend dort
eingesetzt, in der Fertigung selbst nur noch an strategisch wohl durchdachten Positionen. Es
zeigt sich ein weiterer Grund, vom Handeln in stark institutionalisierten Zusammenhéngen
zu sprechen und weniger vom professionellen: Ein grofer Teil menschlicher Arbeit in der
industriellen Fertigung besteht aus Materialzu- und Abfuhr und aus Bedienungstétigkeiten,
die so ausgerichtet sind, dass sie von technischen Laien ausgefiihrt werden konnen. Er findet
in einem stark reglementierten Korsett an Abldufen und Bedingungen statt. Das technische
Handeln wird in diesen Zusammenhédngen zu einem, fiir das kein besonderes technisches

Wissen oder Konnen mehr erforderlich ist.

Von der Fertigung in der weitgehend automatisierten Industrie muss die im Handwerk unter-
schieden werden. Hier ist ein bestimmtes Maf3 an technischer Qualifikation unumgéanglich,
da der Prozess in der Arbeitsvorbereitung nur sehr begrenzt ,,voreingestellt werden kann.
Ein gewisser Grad an Institutionalisierung wird dort verlangt, wo die handwerklich herge-
stellten Produkte an bestehende Systeme andocken miissen und dort, wo Uberpriifungsme-
chanismen institutionalisiert sind. Beispiele dafiir sind die Bauleitung auf Baustellen, Sicher-
heitskontrollen durch die Berufsgenossenschaften oder Abnahme-Protokolle. Ansonsten ist

eine grofle qualitative Bandbreite in der handwerklichen Fertigung vorhanden.

3.6.3 Der Handlungsbereich Verteilung

Zum Handlungsbereich Verteilung von Technik liegt wenig einschldgige Literatur mit tech-
nischem Schwerpunkt vor. Sie ist am ehesten im Bereich der Logistik und Lagerhaltung zu
finden, also im Dienstleistungssektor. Auch hier spielt Automatisierung eine grof3e Rolle.
Wurden Lager frither nach der Wichtigkeit des Lagerguts organisiert (vgl. Bartmann und
Beckmann 1989, S. 2-15), fiihrt die Digitalisierung und Automatisierung dazu, dass Produkte
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daten- und raumorientiert gelagert werden, weniger sachsystematisch. Ein Ausfall der Daten
fiilhrt zum Verlust der Ubersicht iiber den Bestand, die oft nur unter so groBem Aufwand
wiederhergestellt werden konnte, dass ein Datenverlust einem Totalverlust der materiellen

Werte gleichkommt.

Eine Aufarbeitung technischer Aspekte von Handlungen in Vertrieb und Verkauf, Transport
und Ubergabe miisste gesondert geleistet werden, sie wiirde den Rahmen dieser Arbeit

sprengen.

3.6.4 Der Handlungsbereich Technikverwendung

Die Verwendung von Technik ist sicher der, was Anzahl und Vielfalt von Handlungen be-
trifft, groBBte der vier Bereiche. Sowohl in stark als auch in schwach institutionalisierten Kon-
texten werden kaum Handlungen zu finden sein, die nicht in irgendeiner Form zweck-
orientiert auf Artefakte zuriickgreifen. Das Verwenden ist gleichzeitig die hdufigste Form
technischer Handlungen von Kindern, da sie tiglich technische Gegenstinde nutzen, seltener
aber welche gestalten oder herstellen. In der Verwendung befriedigt der Handelnde nicht nur
einen Bedarf, sondern er reagiert auf den Gegenstand und damit auf die Art und Weise, in
der die Verwendung vorgesehen ist. Trotzdem kann im Gebrauch eines Sachsystems grof3e
Kreativitdt zum Ausdruck kommen, weil die konstruktiven ,,Leitplanken eine bestimmte
Verwendung nahelegen, aber nicht zwingend erfordern. Auf Lernprozesse bezogen bedeutet
das, dass der Nutzer in der Auseinandersetzung zwischen seinem Wunsch und den Vor-
schldagen, die in den Objekten stecken, etwas iiber sich selbst und iiber die AuBBenwelt lernt.
Hier klingt Klafkis Gedanke der kategorialen Bildung an: Der Lernende erschlief3t sich die
Welt und wird gleichzeitig fiir die Welt erschlossen, ,,[...] denn es gehdrt zum Wesen des
Gebildeten, dass seine ,Welt* kein Chaos oder Konglomerat, sondern ein Ordnungsgefiige
ist. [...] Vermochte der Mensch keine ,Form‘, keine iiber den Augenblick hinausreichende
,Gestalt® zu gewinnen, so gébe es das Phidnomen Bildung nicht; der Mensch verlore sich
selbst im Ausgeliefertsein an das bloBe, jeweilige Hier und Jetzt der ihm begegnenden Ob-

jektivitit.“ (Klafki 1964, S. 35)

Der Handlungsbereich Technikverwendung wird hier nicht nur aufgrund seiner inhaltlichen
Bedeutung ausfiihrlich entfaltet, sondern auch, weil er den Anlass bietet, auf den die Aufga-
benstellungen im phinomenologisch-deskriptiven Teil der Studie autbauen. Dort steht eine
Instandsetzung als Spezialfall einer Instandhaltung im Mittelpunkt, sodass hier die Teilberei-

che Instandhaltung und Instandsetzung mit besonderen Schwerpunkten besprochen werden.
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Zur Begrifflichkeit

Verwenden, Gebrauchen, Nutzen, Bedienen: Verschiedene Begriffe benennen die Tatigkei-
ten in diesem Handlungsbereich, ohne letztlich ein Dilemma vermeiden zu konnen, das zu-
mindest teilweise in der Materialitéit technischer Artefakte wurzelt. Wenn wir Sachverhalte
in Formeln ausdriicken (und denken) wie: ,,Ich nutze ein Auto, um zur Arbeit zu kommen.
,.Sie bedient den Fahrkartenautomat.” ,, Wir nutzen soziale Netzwerke.*, dann enthalten all
diese Formulierungen eine Distanzierung des Menschen gegeniiber ,,der Technik®. Der
Mensch ist auch Betroffener von Technik — der hierarchische Systembegriff nach Ropohl
zeigt die Verflechtungen des Individuums mit der Handlungsumgebung auf unterschiedli-
chen Systemebenen, Begriffe wie ,,Globalisierung* und ,,Standardisierung* weisen auf Ab-
héngigkeiten einzelner von Entscheidungen und Handlungen anderer hin. Aber gerade im
Bereich der Nutzung ist der Mensch eben nicht nur Betroffener, sondern immer auch Ent-
scheidender und Handelnder. Er kann auch ohne Auto zur Arbeit kommen, dann muss er
Unbequemlichkeiten in Kauf nehmen, muss sich vielleicht mit anderen zu einer Fahrgemein-
schaft zusammenschlieBen oder muss seinen Wohnort anders wiahlen. Seine Entscheidungen
sind abhdngig von Bedingungen, die er nicht direkt beeinflussen kann, aber letztlich werden
sie doch in den allermeisten Féllen wenigstens mit einem Minimum an Freiheit getroffen —
die Willens- und Entscheidungsfreiheit wurde oben als eine notwendige Voraussetzung des
Handelns genannt. In den meisten Verwendungskontexten besteht sogar, das kann sicher oh-
ne Ubertreibung formuliert werden, groBe Entscheidungsfreiheit. Die Wahlmdglichkeiten
zwischen verschiedenen Mitteln werden im Verlauf der Menschheitsgeschichte immer gro-

Ber, hier hat besonders das Internet grole Moglichkeiten erschlossen.

Die missverstindliche Konnotation, die in sprachlichen Formeln des Nutzens und Verwen-
dens entsteht, liegt in dem Bild eines passiven Nutzers. Die Formulierung ,,Ich nutze die
Technik* baut auf einer Trennung zwischen Handlungssubjekt und Objekt auf, die rein phy-
sisch korrekt ist, aber nicht intentional. Technik ist Menschenwerk, sie wird zur Technik erst
in der konkreten Verwirklichung eines konkreten Menschen. Das Kiichenmesser ist ein
Ding, zur Technik wird es erst, wenn ein Mensch die Entscheidung trifft, es zu einem be-
stimmten Zweck einzusetzen. Das beriihrt den Gedanken der menschlichen Exzentrizitdt, die
in seinen Vergegenstindlichungen zum Ausdruck kommt™. Sie wird erst dort vollendet, wo
sich mit der VerduBBerung seiner Absichten mit Gegenstinden und dem geistigen Erfassen

der eigenen Wirksamkeit auf die Welt eine Bedeutung entsteht.

56 Dieser Gedanke ist besonders in der Philosophie des Existenzialismus (z. B. bei Heidegger) und der Anthro-
pologie (z. B. bei Plessner und Gehlen) entwickelt worden. Zum Uberblick: Fischer (2004, S. 21 ff).
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Unter dem Problem dieser Begriffsunschirfe miissen Ropohls Bemiithungen um eine abstrak-
te, dafiir aber allgemeingiiltige Begrifflichkeit gewlirdigt werden. Seine Unterscheidung zwi-
schen ,,soziotechnischer Identifikation* und ,,soziotechnischer Integration* (Ropohl 2009,
besonders S. 167 ff.) hilft, das Missverstdndnis von einem Menschen, der in Sachzwéngen
mit Fremdkdrpern agiert, zu vermeiden. Auch seine Formulierung einer integralen Einheit
zwischen den Subsystemen Mensch und Sachtechnik (a. a. O., S. 141) bildet den Zusammen-
schluss des Nutzers mit dem Artefakt schliissiger ab als die alltagssprachliche Wendung vom

Verwenden eines Gegenstands®’.

Allerdings entsteht eine eigentiimliche Distanz zwischen der Formulierung und der Wirk-
lichkeit, auf die sie sich bezieht, wenn von einer ,,soziotechnischen Integration zwischen
menschlichem und sachtechnischem Subsystem* gesprochen wird und damit z. B. das Zube-
reiten eines Mittagessens gemeint ist. Der teleologische Charakter von Technik kann nicht
jenseits realer Zwecke erfasst werden. Eine stark formalisierte Sprache fiihrt zu neuen Un-
schirfen, diesmal gegeniiber den Bedarfen und Anldssen fiir technische Handlungen, ohne
dass im Zusammenhang mit den Fragestellungen dieser Studie ein wesentlicher Nutzen ge-
zogen werden konnte. Daher wird in der Folge, ja nach Kontext, von soziotechnischer In-
tegration, Nutzung oder Verwendung gesprochen, einrdumend, dass eine eindeutigere

sprachliche Losung noch nicht gefunden ist.

>7 Zu problematischen Aspekten von Ropohls abstrakten Sprachformeln, besonders zu der Gefahr, bei unacht-
samer Adaption den Menschen als Objekt aufzufassen und nicht mehr als Subjekt: Binder (2013b).
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Zum Problem der fragmentarischen Theorie der Technikverwendung

Tuchel entwirft folgendes Beziehungsmodell der technischen Wirklichkeit:

Theorie der Theorie des
Herstellung — >  Gebrauchs
A A = A
\ 4 ‘ v
Praxisder .. Praxis des
Herstellung » Gebrauchs

Abbildung 29: Dimensionen der technischen Wirklichkeit (nach: Tuchel 1967, S. 31)

Er betont darin die enge Verbindung von Theorie und Praxis in allen technischen Verwirkli-
chungen und Handlungen: Die Theorie der Herstellung™® fiihrt zur Praxis der Herstellung, die
wiederum zur Praxis des Gebrauchs. Von dort geht der ,,Sinnzusammenhang* (Tuchel 1967,
S. 36) zur Theorie des Gebrauchs und von dort zuriick zur Theorie der Herstellung. Gleich-
zeitig wirken alle Beziehungen auch umgekehrt; so kann eine theoretische Vorstellung eines

Gebrauchs oder die Theorie der Herstellung die Praxis des Gebrauchs beeinflussen usw.

Allerdings kann Tuchel auf keine Theorie des Gebrauchs zuriickgreifen, er kann sie nur in
groben Ziigen umreiflen. Der Grund: Es gab sie nicht zu seiner Zeit, und, so schwer ver-
standlich das ist, es gibt sie bis heute nur in rudimentérer Form, bestehend aus einzelnen An-
satzen. Schlagenhauf macht darauf aufmerksam, dass sich dieses Problem bis in den Tech-
nikunterricht fortsetzt. Er wertet Verdffentlichungen in der Zeitschrift ,,tu* aus und kommt
zu dem Ergebnis, dass die Nutzung technischer Gegenstinde de facto kaum thematisiert
wird”. Die Folge ist, dass ,,das Ganze der Technik® um einen zentralen Bereich reduziert
wird (Schlagenhauf 2013, S. 11), und zwar ausgerechnet um den, der den Alltag von Schii-

lern am stirksten prégt.

Die einzelnen Beitrdge zur Verwendung von Technik stammen aus der Arbeitspsychologie

und -physiologie, aus dem Industrial Design und aus der Techniksoziologie. Da sie bislang

> Die Konstruktion wird bei Tuchel unter die Herstellung subsummiert, was nicht unproblematisch ist. Die
Konstruktion ist in dieser Struktur eher der Theorie und Praxis der Verwendung zuzuordnen, erst dann der Fer-
tigung. Besser wire es, von einer Theorie der Technikgenese zu sprechen, da Bedarfsermittlung, Konstruktion
und Herstellung andere Fragestellungen haben, auch andere Methoden und Bewertungsmafstébe.

% Einzige Ausnahme bildet das sachgerechte Verwenden von Werkzeugen und Bedienen von Maschinen.
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nicht in einer Theorie der Verwendung zusammengefiihrt wurden, bleiben sie letztendlich
Versatzstiicke. Zwei Ansétze zu einer solchen Theorie sollen vorgestellt werden: Ropohls
Anmerkungen zur Technikverwendung im Zusammenhang mit seiner Handlungssystem-

theorie und Fies” Handlungsstruktur des Bedienens bzw. Gebrauchens von Sachsystemen.

Ropohls Ansatz einer Theorie der Technikverwendung

Ropohls Handlungssystemtheorie wurde bereits skizziert. Mithilfe der hierarchischen Sys-
temstruktur kdnnen Handlungen in Bezug auf ihre Einbindung in soziotechnische Zusam-

menhinge untersucht werden.

Auf der personalen Systemebene siecht Rop-

START

ohl zwei Ablaufmuster. Zielorientierte Ver-

wendungen verlaufen nach der Abfolge Ziel- ¥

. Zi Sozmtell:lhnilsche
setzung, Planung, Handlung, Priifung, evt. lelsetzung Idenification
Wiederholungsschleife und Ende (vgl. den
linken Strang in Abbildung 30). Anders sind — J@q

Y
Handlungen dagegen charakterisiert, die Sachsystem-
. Planung -+ Integration
durch das Entdecken einer Handlungsmog- T
lichkeit in einem Gegenstand ausgelost wer-
Handlung
den (mittelorientierte Verwendung). Dieses T
Gewahren der Instrumentalitit eines Dings Prifung
nennt Ropohl eine ,,soziotechnische Identi-
fikation®. Wird der Gegenstand dann auch = @
tatsdchlich verwendet, so integriert ihn der "
Handelnde in seine Absicht (,,soziotechni- @
sche Integratlon 5 beide Zitate ROpOhl 2009, Abbildung 30: Ablaufstruktur der Technikverwendung
S 169) (in: Ropohl 2009, S. 169)

Eine soziotechnische Identifikation kann im Verlauf einer Handlung geschehen, sie kann
aber auch unabhingig von einer konkreten Absicht ausgelost werden, wenn die Person einen
Gegenstand sieht und eine Moglichkeit in ihm entdeckt, die sie interessiert und zu einer
Handlung ,,verleitet. Sie entdeckt z. B. ein neues Gartengerit und probiert es aus, evt. nutzt

sie seine Funktion in Zukunft regelmaBig.

Diese Sicht auf das Verwenden von Technik hebt zwei Aspekte hervor: Zum einen stellt
Ropohl, wenn auch unausgesprochen, eine Verbindung zu den Handlungsmotiven her. Das

Bediirfnis, das Gartengerit zu nutzen, kann nicht direkt zweckorientiert erklért werden, da
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der Zweck erst im Verlauf der Auseinandersetzung mit ihm entsteht. Es muss andere Antrie-
be geben, und die kdnnen, neben reinem Interesse, in Selbstwirksamkeitserfahrungen oder
im Motiv der Umweltkontrolle gesucht werden, aber auch im Motiv der Verbundenheit, im
Wunsch nach sozialer Kommunikation, nach symbolischer Selbstdarstellung. Die Begriffe
Identifikation und Integration betonen den Bezug, den die Person zu einem Mittel herstellt
und scheinen daher besonders geeignet, den wesenhaften Charakter von Technikverwendun-

gen zu beschreiben.

Damit hingt unmittelbar der zweite Aspekt zusammen. In der Vorstellung einer Integration
ist die aktive Haltung des Handelnden enthalten. Er verfolgt eine Absicht, erkennt die Niitz-
lichkeit eines Gegenstands dafiir und schliefft ihn in seine Tétigkeit ein. Er verwendet oder
nutzt nicht einfach Technik, sondern im Moment der Integration entsteht Technik erst. Damit
kann das Missverstindnis vermieden werden, dass Technik als etwas Fremdes verstanden

wird, das dem Menschen ,,seinen Willen* aufdréngt (s. Kapitel 4.2).

Besonders deutlich wird das bei einem Blick auf die Vernetzung des Handelns eines Einzel-
nen in das hierarchische Geflige soziotechnischer Meso- oder Makrosysteme. Mit jeder
Verwendung eines Sachsystems geht der Handelnde ein ,,gesellschaftliches Verhéltnis* ein
(a.a. 0., S. 171). Diese politische Verflechtung wurde oben am Beispiel des Damen-Tops
aufgezeigt. AuBlerdem greift der Handelnde durch seine Nutzungsentscheidung auf Unter-
stlitzungssysteme zu (Strom-, Funk-, Stralen-, Wassernetze), orientiert sich an Konventionen
(Fahrerlaubnis, vorgeschriebene Wartungsintervalle von Maschinen), greift in die Rechte
anderer ein (Emissionen, Ressourcenverbrauch). Seine Handlung zieht Folgen nach sich,
nicht ,,die Technik®. Ein gutes Beispiel dafiir sind Autofahrer, die sich dariiber beschweren,
dass sie ,,in einen Stau geraten seien“. Der Autofahrer steht nicht im Stau, er ist der Stau

dadurch geworden, dass er dasselbe tut wie andere auch.

Eine Einschriankung darf nicht {ibersehen werden: die der Interessens- und Machtverhéltnis-
se. Durch den Druck gesellschaftlicher Konventionen, auch auf kleiner Ebene in Peer
Groups, durch die Anhdufung von Kapitalmacht auf einzelne Organisationen, durch eine po-
litische Macht, die Handlungsfreiheit nicht mehr sozial ausbalanciert, sondern nach dem Po-
tential der politischen Einflussnahme der Akteure — durch all diese Einfliisse entstehen ge-
sellschaftliche Verhiltnisse, die tiefgreifend asymmetrisch sind. Der Philosoph und Haber-
mas-Schiiler Forst spricht von einer Tendenz der Refeudalisierung, einer ,,schichtenspezifi-
schen Reproduktion des dkonomischen und kulturellen Kapitals® (Forst und Leick 2013,

S. 108). Es stehen sich zur Freiheit ermoglichte Einzelne und zur Durchsetzung ihrer Interes-
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sen durchaus entschlossene kollektive Handlungssubjekte gegeniiber. Das Ungleichgewicht
der Macht fiihrt zu einer Hilfs- und Unterstiitzungsbediirftigkeit der Individuen. Ob der
Techniknutzer realisiert, dass er im Moment der soziotechnischen Integration diese Vernet-
zung selbst geschaffen hat, hidngt (auch) von seiner Reflexionsfdhigkeit ab. Erneut zeigt sich
eine wichtige Aufgabe Technischer Bildung bei der Unterstiitzung der Personlichkeitsent-

wicklung Heranwachsender.

Die Handlungsstruktur beim Bedienen bzw. Gebrauchen von Sachsystemen nach Fies

Fies entwirft in einem Beitrag zur Bedeutung der Allgemeinen Technologie fiir den Tech-
nikunterricht eine Struktur des Bedienens bzw. Gebrauchens technischer Objekte. Er wihlt
einen anderen Weg als Ropohl, indem er Unterschiede in der Bedienung von Sachsystemen
an der Art des eingesetzten Wissens verankert. Er iibernimmt dazu eine Einstufung Johann-
sens, der drei Ebenen des Wissens im Umgang mit Sachsystemen unterscheidet: das Bedie-

nungswissen, das Funktionswissen und das Konstruktionswissen.

Das Bedienungswissen ist stark situativ, an den Umgang mit einem konkreten Sachsystem
gebunden. Es schliefit das Wissen iiber die Abfolge von Teilschritten und ,,Kenntnis {iber die
Bedien- und Anzeigeelemente* ein. Das Funktionswissen iibersteigt das Bedienungswissen
insofern, als der Handelnde damit grundlegende Kenntnisse der Funktionsstruktur des Sys-
tems nutzt. Es versetzt den Handelnden beispielsweise in die Lage, Fehler systematisch su-
chen und beheben zu konnen. Konstruktionswissen dringt noch tiefer in die Struktur des
Sachsystems ein, z. B. beinhaltet es Wissen iiber die Wirkungen seiner Teilsysteme und {iber
thre Verbindung zu einem ,,Geflige von Wirkprinzipien (beide Zitate: Fies 2011, S. 9). Fies
weist dem Funktionswissen eine Briickenfunktion zu: ,,Es kniipft an den gewohnten reinen
Handlungsformen des Alltags und dem reinen Handlungswissen an und bietet die Chance,
diese zu vertiefen, auszuweiten, sie enger an die technischen Systeme und Verfahren zu bin-
den und so aus der Oberflidchlichkeit (und manchmal auch Zufilligkeit) heraus zu holen.*
(A. a. O., S. 10) Damit kommt es der Idealvorstellung kompetenter Techniknutzer nahe, die

,uber der Sache* stehen und dort, wo es notig ist, gezielt eingreifen konnen.

Fies verdichtet seine Uberlegungen in folgender Darstellung:
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Abbildung 31: Handlungsstruktur beim Bedienen/Gebrauchen von Sachsystemen (in: Fies 2011, S. 11)

Am Anfang der Handlung wird ein Handlungsziel gesetzt. Es folgt eine allgemeine Orien-
tierung liber die Situation, innerhalb derer Erfahrungen, gespeicherte Handlungsmuster und
situationsspezifisches Wissen genauso vergegenwirtigt werden wie die Hinweise, die das
Sachsystem mit seinen Funktions- und Informationselementen bietet. Bereits hier werden
sich Nutzer, die iiber Funktionswissen verfiigen, in ihrer Vorgehensweise von solchen unter-

scheiden, die lediglich auf Bedienungswissen zuriickgreifen konnen.

Liegen keine eingeiibten Handlungsprogramme vor, so folgt eine Phase des ausprobierenden
Herantastens an die korrekte Bedienung. Dabei werden Effekte am Gegenstand beobachtet
(Zustandsidnderungen, Werte von Anzeigen) und der Prozess in Richtung des Ziels reguliert.
Je nach Wissensstruktur wird der Nutzer im Versuch-Irrtum-Verfahren oder durch gezielte
MaBnahmen eingreifen. Nach einem Durchlauf wird das Ergebnis mit der Représentation des
Ziels verglichen und die Handlung beendet, oder es wird ein neuer Zyklus gestartet.

Die Wissensbasis und das Sachsystem unterteilt Fies in die Bereiche ,,Eigenschaften des
Sachsystems* und ,,Prozesse, Funktionen®. Beim Sachsystem hebt er zusdtzlich die Mensch-
Maschine-Schnittstellen (Bedienoberflichen, Anzeigen) hervor, beim Wissen den Bereich

,Handlungen, Handlungsfolgen*.
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Wie Ropohl, so legt auch Fies die Nutzungshandlung nicht geradlinig, sondern verzweigt an.
Anders als Ropohl unterscheidet er aber nicht verschiedene Nutzungsarten, sondern richtet
seinen Blick auf Einfliisse aus der Umgebung und auf Mechanismen der Handlungsregulati-
on. So entsteht ein Bild einer technischen Handlung, das beschreibt, wie sich ein Nutzer
durch die Tiicken einer problembehafteten Bedienung durcharbeitet. Durch das Abbilden des
Ausprobierens und gezielten Regulierens in Kombination mit stetigem ,,Updating® kénnen
auch Handlungen erklért werden, bei denen Nutzer komplexe Vorgénge bewiltigen, ohne sie
systematisch vorbereitet zu haben. Laienhafte Handlungen kénnen genauso erfasst werden
wie professionelle. Besonders die im Handlungsablauf frithe Positionierung von Orientie-
rungs- und Probehandlungen wird im Zusammenhang mit fundamentalen technischen Hand-

lungen noch bedeutsam werden.

Ergebnisse aus der empirischen Forschung

Der Umgang mit Sachsystemen wird in der Arbeitspsychologie und in der Ergonomiefor-
schung untersucht. Die Fragestellungen beziehen sich dort in aller Regel nicht auf komplette
Verwendungszusammenhinge, sondern auf Detailprobleme wie Sitzergonomie, Erkennen

von Ermiidungserscheinungen oder verbesserte Blickfiihrungen bei Softwareoberflidchen.

Ein Beispiel findet sich bei KrauB3, der Interaktionsgeréte fiir Maschinen- und Prozessbedien-
systeme untersucht (Krauf8 2003). Handlungszusammenhédnge der Maschinenbedienung
werden in dieser Untersuchung auf einzelne Bewegungsvorgéinge wie Positionieren, Selek-
tieren und Aktivieren reduziert (vgl. a. a. O., S.18 ff.). Die Ergebnisse lassen sich in Reakti-
onszeiten der Probanden ausdriicken — es liegt nahe, dass das Forschungsinteresse vorwie-
gend auf die Optimierung von Bewegungsabldufen gerichtet ist und weniger auf Sinnzu-
sammenhénge. Kraul3 beschreibt den Rahmen seiner Arbeit so: ,,Unter motorischer Koordi-
nation wird in diesem Zusammenhang die Fihigkeit des Menschen verstanden, Subsysteme
des Korpers oder den Gesamtkorper aus einer gegebenen Ausgangssituation mit Hilfe des
Skelett-Muskel-Apparates und — in der Regel — des visuellen Systems in eine definierte End-
oder Arbeitsposition zu bringen. Bestimmungsgrofen fiir die Koordinationsleistung kénnen
einerseits die fiir den Positionswechsel erforderliche Bewegungszeit und andererseits die
Genauigkeit sein, mit der die intendierte End- oder Arbeitsposition tatséchlich erreicht wird.*
(A. a. O., S. 33) Die Versuchsanordnungen isolieren wenige Bewegungsvorgénge, etwa das
Beriihren zweier Felder auf einem Bildschirm. Zielgroen sind die in EN ISO 9241-11 defi-
nierten Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit industrieller Produkte: Effektivitat, Ef-
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fizienz und Zufriedenheit; als Messgroflen dienen Zeit, Fehlerraten und ObjektgroBBe (vgl.
a.a. 0., S.50).

Trotzdem lassen sich auch in solchen Studien Daten zum Nutzerverhalten ermitteln. So er-
mittelt Kraul} bei leitenden Angestellten eine Vorliebe fiir die Einfiihrung von Touchscreens,
Mousepads und Joysticks und weniger fiir herkémmliche Eingabe-Elemente wie Tastatur
oder Maus (vgl. a. a. O., S. 30). In der Beliebtheit der Nutzer ist jedoch die Maus das domi-
nante Gerét, sowohl bei Geiibten als auch bei Anfangern (vgl. a. a. O., S. 93). Das deutet an,
dass sie gewohnte Geréte vorziehen, auch wenn sie gegeniiber neueren vielleicht Nachteile
haben. Sieht der Unternehmer Potential in Innovationen, verlasst sich der Anwender auf ein-

gelibte Muster.

Eine stark wachsende Anzahl an Untersuchungen beschéftigt sich mit dem Nutzerverhalten
von Online-Angeboten. Dies ist der Bedeutung der Informationstechnologie geschuldet, si-
cher aber auch einem forschungsmethodischen Vorteil, den Computernutzungen mit sich
bringen: Daten entstehen erstens beildufig, da viele Programme das Anwenderverhalten in
Logfiles protokollieren, und sie lassen sich zweitens in einer Form generieren, die mit gerin-

gem Aufwand statistisch auswertbar ist.

Ulbricht beispielsweise stellt die Ergebnisse einer Online-Befragung zum Nutzerverhalten in
Social Networks dar. Mehr als 20% der Kunden von Facebook wissen demnach nicht, dass
es Privatsphiren-Einstellungen gibt, 30% haben noch nicht davon gehort, dass sie ihre Profil-
informationen nur bestimmten Personen oder Gruppen zugéngig machen konnen (Ulbricht
2011, S. 4 f.). Bei rund einer Milliarde Kunden und der damit verbundenen Marktmacht sind

das brisante Ergebnisse.

Ebenfalls mit Online-Diensten beschiftigt sich eine amerikanische Studie. Urban et al. unter-
suchen, welches Sicherheitsbewusstsein amerikanische Smartphone-Nutzer haben. Sie kon-
nen zeigen, dass die Befragten auf der einen Seite ein ausgeprigtes Gefiihl fiir ihre Pri-
vatsphére haben: 77% wiirden ihr Smartphone keinem Arbeitskollegen ausleihen und 97%
keinem Fremden — 65% der genannten Griinde fulen auf dem Gefiihl, dadurch konnte die
Privatsphére verletzt werden. Dazu passend geben 46% der Nutzer an, Provider sollten keine
Daten tiber den Aufenthaltsort des Nutzers speichern diirfen und 92% wiirden ihrem Provi-
der eher oder sicher keine Erlaubnis geben, ihre Daten fiir personalisierte Angebote zu nut-
zen (vgl. Urban et al. 2012, besonders S. 6-20). Dabei wird die Privatsphéire der Nutzer aber
gerade bei Smartphones massiv missachtet. Urban et al. zdhlen auf: “Depending on the con-

figuration of a smartphone’s operating system, mobile phone apps can be capable both of
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collecting information directly — for example, by tracking posts to social networking sites,
data input by users, or reading, viewing, and listening practices — and of collecting infor-
mation stored in other phone applications.” (A. a. O., S. 15) Verbindet man Urbans Umfra-
gedaten mit der Tatsache, dass ein Nutzer bei der Installation zahlreicher Apps zustimmt,
dass seine Daten ausgelesen und transferiert werden diirfen, wird die Bedeutung solcher Stu-

dien deutlich.

Trotzdem bleiben sie isoliert, da sie nicht in einen iibergreifenden Zusammenhang eingebun-
den werden. Zwischen den drei genannten Untersuchungen bestehen durchaus Verbindun-
gen, etwa was Widerspriiche zwischen Wissen und Verhalten oder zwischen Wiinschen und

Verhalten betrifft.

Greil et al. berichten iiber eine Untersuchung zur Nutzung von Sachsystemen durch éltere
Arbeitnehmer, besonders mit Blick auf Anforderungen an altersangepasste Produktgestal-
tung. Hier ist die Tendenz deutlich zu erkennen, den komplexen Bereich der Technikver-
wendung auf ,.Lingen- und Korpulenzmale®, ,Beweglichkeit der Halswirbelsdule® und
,Reaktionsgeschwindigkeiten* (Greil et al. 2008, S. 161 f.) zu reduzieren, also auf psycho-

motorische Aspekte.

Soziologische Modelle zur Technikverwendung

In der Techniksoziologie werden Sinnzusammenhénge im technischen Handeln noch am di-
rektesten erforscht. Dort wird beispielsweise der professionelle Umgang mit Technik als ko-
hortenspezifisches Phdnomen bzw. als Ausdruck eines bestimmten Technikstils untersucht.
Weingarts Untersuchung zu ldnderspezifischen Technikstilen wurde bereits zitiert. Thn inte-
ressieren Unterschiede zwischen professionellen und alltdglichen Verwendungsstilen. Wéh-
rend in beruflichen Kontexten ein hoher Institutionalisierungsgrad bei Handlungen vor-
herrscht, ist das im privaten Bereich gerade nicht der Fall. Das fiihrt dazu, dass sich die
,handlungsnormierende Gewalt* der Technik in unterschiedlichen sozialen Sphéren unter-
schiedlich auswirkt — Artefakte haben nach Weingart eine ,,eingebaute Politik* (Weingart
1988, S. 163). Diese Asymmetrie konne man nur verstehen, wenn man beachte, wer Urheber

und wer Adressat der jeweiligen Technik ist.

Auch Horning setzt hier an. Technische Objekte fungieren durch die Art und Weise, wie sie
in der Gesellschaft genutzt werden, als ,, Trager kollektiver Wertvorstellungen* (Horning
1988, S. 65). Ein Blick auf die rein instrumentelle Funktion technischer Handlungen kdnne
das Verhiltnis des Menschen zu ,,seiner Technik* nur ansatzweise erkldren. Horning unter-

scheidet vier Motive fiir den Umgang mit Technik:
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- Mittels technischer Objekte mochte die Person ihre Umwelt kontrollieren. In diesen
Bereich gehort die Ebene der duBleren Zweckbefriedigung. Oft geniigt fiir ein Kon-
trollgefiihl sogar das Bewusstsein, Verfligungsmacht zu haben. Man denke an die
technische ,,Hochriistung* der Hardware von Computern (,, Wenn das neue Betriebs-
system erst einmal da ist...*) oder bei Autos (,,Uberholreserve®).

- Das nach auflen hin sichtbare Verwenden bestimmter Produkte hat eine &sthetisch-
expressive Wirkung. Die Nutzung bestimmter Sachsysteme stofit Bedeutungsketten
an, die von anderen entschliisselt werden. ,,Ausgewihlte Dinge, die stdndig mit uns
sind oder die wir stindig benutzen, schaffen Permanenz und Struktur oder signalisie-
ren sie zumindest. Damit konnen Dinge zum Ausdruck des eigenen Selbst werden.
Vor allem kdnnen sie iiber die damit eingeschlossenen Asthetisierungs- und Projekti-
onsprozesse zum Ausdruck, zum Gegenstiick des eigenen Ich, ja zum ,Quasi-
Subjekt® werden.” (A. a. O., S. 67) Die Nutzung eines Objektes symbolisiert dem-
nach Aspekte der Personlichkeit und trigt gleichzeitig zur Entwicklung derselben
bei.

- Durch die Betonung der Zweckrationalitét technischer Verwendungszusammenhénge
bedient der Handelnde den hohen Rationalisierungsstandard unserer Kultur. Wir fiih-
len uns, so Horning, laufend herausgefordert, mit Technik intelligent umgehen zu
miissen und erfiillen diese Erwartung bereitwillig.

- Handlung in Gemeinschaft ist immer auch Kommunikation. In diesem Zusammen-
hang kommt es darauf an, die richtigen Dinge zu besitzen und den richtigen Umgang
mit ihnen zu zeigen. Die diesem Verhalten zugrundeliegenden kulturellen Bewertun-
gen wandeln sich historisch, auch innerhalb unterschiedlicher Lebensphasen eines
Menschen. ,Artefakte werden wertvoll mit Hilfe der Bewertung anderer.*
(A.a. 0., S.78) Wer ein Artefakt nicht nutzt, kann aus der Kommunikation ausge-
schlossen werden. Er kann Botschaften weder materiell noch symbolisch aussenden

oder empfangen.

Mit diesen soziologischen Modellvorstellungen kdnnen die normierenden Effekte in der
Technikverwendung, aber auch ihr Potential fiir die Lebensgestaltung erfasst werden. Joer-
ges verweist darauf, dass Normen im Alltag ,,verhiltnismiBig vielsinnig, implizit, interpreta-
tionsoffen und verhandlungsféhig von Person zu Person, von Gruppe zu Gruppe, von Situa-
tion zu Situation [...]* sind (Joerges 1988, S. 31). Als Beispiel fiihrt er den Umgang mit einer

Waschmaschine an, der vom Nutzer das Abstimmen von Wéscheart, Waschmitteldosierung,
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Hartegrad des Wassers, Fiillmengen usw. verlangt, ihm auf der anderen Seite aber auch Mii-
hen abnimmt und das Gefiihl der Verfiigungsmacht iiber die Umwelt gibt. Die Verantwor-
tung dafiir, wie weit und in welcher Art und Weise Technik eingesetzt wird, liegt letztlich
beim Individuum, auch wenn es sich an gesellschaftlichen Vorbildern orientiert. Hier zeigt
sich eine grofle Ndhe zum Problem des Eindringens des Providers in die Privatsphére des
Smartphone-Nutzers, die ganz einfach dadurch verhindert werden konnte, dass eine App
nicht verwendet wird — aber eben auch nur auf diese eine Weise. Die ,,Wertformel des guten
Funktionierens*, mit der der Technikhersteller wirbt, kann der Nutzer sich zu eigen machen,
muss aber gleichzeitig ein Stiick seiner Eigenstdndigkeit in dessen Hénde legen. ,,Auch das
kleinste Gerit ist in umfassenderen technischen Systemen vielfiltig vergesellschaftet.”

(A.a.0.,S. 48)

Typisierungen von Nutzerverhalten

In verschiedenen Ansdtzen werden technische Handlungen als Ausdruck von Wahrneh-
mungs- oder Handlungsmustern interpretiert. Am grundséitzlichsten argumentiert Hofkirch-
ner, der den Umgang mit Technik auf grundlegende Technikbilder zuriickfiihrt. Er unter-
scheidet drei Bestimmungsdimensionen, innerhalb derer sie sich beschreiben lassen (vgl.

Hofkirchner 1996, S. 69):

Die erste Dimension spannt sich zwischen den Polen Anthropozentrik und Okozentrik auf.
Die radikalste Form der Anthropozentrik ist, den Mensch als das Ma@} aller Dinge zu sehen,
der sich die Welt unterwerfen darf, gerade weil er so aulergewdhnlich ist. Eine 6kozentri-
sche Grundhaltung dagegen sieht den Menschen als gleichwertiges Element in der natiirli-

chen Umwelt und erwartet von ihm ein Einpassen in die Umgebung.

Die zweite Dimension bezieht sich auf die Wechselwirkung zwischen Technik und der ge-
sellschaftlichen Entwicklung. Der systemintegrierende Pol beschreibt die systemerhaltende,
tradierende Funktion von Technik, der systemtranszendente Pol ihre gesellschaftsverdndern-
de Wirkung, angefangen von evolutionidren, iterativen Prozessen bis hin zu revolutionidren

Umstiirzen.

Die dritte Dimension beschreibt die Begriindungszusammenhénge, unter denen Mittel aus-
gewdhlt werden. Die pragmatische Grundhaltung ist minimalistisch ausgerichtet und bevor-
zugt das Mittel, das mit dem geringsten Aufwand und den geringsten Folgewirkungen die
grofite Wirkung erzeugt. Die fundamentalistische Grundhaltung dagegen setzt auf eine

,schonungslose [...] Anwendung aller zielfithrenden Mittel auf einmal® (ebd.).
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Hofkirchner stellt seine Struktur der
Technikbilder in einem Koordinaten- SYSTEMTRANSZENDENZ
system dar, in dem real vorfindliche (Ziel)

Einstellungen zur Technik verortet
werden konnen (s. Abbildung 32).

Als Grundeinstellungen identifiziert
» OKOZENTRIK

er beispielsweise den Produktivismus, / (Ausgangspunkt)
der einen pragmatischen, auf Effi-

. . . FUNDAMENTALISMUS

zienzsteigerung ausgerichteten Um- (Mittel)

gang pflegt, oder den Harmonismus,

Abbildung 32: Dimensionen von Technikbildern nach

der bei allen Handlungen einen Aus- oo 0= (1996, . 69)

gleich mit der Umwelt anstrebt.

Damit lassen sich Phdanomene, die im Bereich der Nutzung zu beobachten sind, einordnen.
Der eine Nutzer repariert defekte Gegenstinde (oder ldsst sie reparieren) mit einem Auf-
wand, der weit iiber eine pragmatische Haltung hinausgeht, der ihm aber das Gefiihl gibt,
etwas gegen diec Wegwerfmentalitit der Gesellschaft getan zu haben. Dass sein Verhalten
keine erkennbare gesellschaftliche Verdnderung herbeifiihrt, scheint fiir ihn nebensichlich zu
sein. Der andere wirft ohne Beachtung der Folgen Produkte weg, wenn sie defekt sind, mit
dem Argument, dass eine Reparatur teurer kommt als die Neuanschaffung. Ein dritter kauft
in kurzen Absténden jeweils die neueste Generation eines Produktes, obwohl sein bisheriges
funktionsfahig ist. Dabei konnen alle drei Gruppen rationale Griinde fiir ihr Handeln anfiih-
ren. Letztlich scheinen die Nutzer eine Mentalitit im Umgang mit Technik entwickelt zu ha-
ben, die zweckrationale Uberlegungen nicht obsolet machen, die aber dazu fiihren, dass in
Entscheidungsprozessen manche Argumente als gewichtiger betrachtet werden als andere.
Die Person mag iiberzeugt sein, wohl abgewiégt zu haben, von auflen betrachtet scheint die

Entscheidung von Anfang an festgestanden zu haben.

Bei Wiesmiiller findet sich ein vergleichbarer Gedanke. Er geht davon aus, dass eine Person
einen Umgang mit Technik entwickelt, der sich durch unterschiedliche Neigungen, rational
oder emotional zu entscheiden, ergibt. Er skizziert eine Methode fiir den Technikunterricht,
mit der sich typologische Unterschiede feststellen lassen. In Versuchen mit Studenten ermit-
telte er eine Reihe von Typen (Wiesmiiller 2006, S. 285), von denen hier eine Auswahl nach
den Kriterien allgemeine Grundhaltung gegeniiber Technik und Umgang mit technischen

Problemen geordnet ist:
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- Grundhaltung gegeniiber Technik: GenieBer, Fetischist, Freak, Freund, Skeptiker,
Gegner, Verweigerer;
- Umgang mit Problemstellungen: Nutzanwender, Bastler, Fortentwickler, Tiiftler,

Zerstorer.

Einen dhnlichen Ansatz stellte Krekeler auf einer Tagung vor (Krekeler 2012). Er unter-
scheidet bei Kindern vier Typen von Technikern: Den Bastler, der Vorlagen sorgfaltig abar-
beitet und daher auf Fachwissen nicht angewiesen ist; den Tiiftler, der intensiv und ausdau-
ernd nach besseren Losungen sucht; den Erfinder, der Neues schafft (das letztlich nicht un-
bedingt in ordentlicher Form umgesetzt werden muss); den (technischen) Kiinstler, der etwas

fiir Geist und Seele schafft, das nicht unbedingt einen weiteren Nutzen haben muss.

Diese Typologien erheben keinen Anspruch auf strukturelle Geschlossenheit. Sie betonen,
dass sich technisches Handeln nicht rein rational, schon gar nicht unter einem eindimen-
sionalen Verstidndnis von Zweckrationalitét, erkldren l4sst. Psychische Dispositionen, gesell-
schaftliche Wertesysteme, biografische Zufalligkeiten und vieles mehr beeinflussen die
Handlungsweise genauso wie Zweck-Mittel-Analysen. Ein Beschreibungssystem technischer

Nutzungshandeln sollte diese Aspekte beriicksichtigen.

Der Lebenszyklus eines Gegenstands als Ordnungsmuster der Technikverwendung

Analog zur Ordnung technischer Handlungsbereiche entlang des Lebenszyklus” eines Arte-
faktes konnen technische Handlungen anhand des Nutzungszyklus” eines Objektes geordnet
werden. Ein Gegenstand wird in Betrieb genommen, dann wird er genutzt, instandgehalten,
teilweise erfahrt er ein Upgrading®, manchmal wird er bis zur nichsten Nutzung auBer Be-

trieb gesetzt und spiter wieder in Betrieb genommen; am Ende wird er aufler Betrieb gesetzt.

In jeder dieser Nutzungsphasen treten bestimmte technische Handlungen verstarkt auf. Wo
sie beschrieben werden, geschieht das aber selten auf der Grundlage systematischer Be-
obachtung, sondern in Form regulierter Vorschriften wie Normen, Richtlinien und Nut-
zungsanleitungen. Das fiihrt zur Notwendigkeit, zwischen Nutzungen in stark und schwach
institutionalisierten Zusammenhédngen zu unterscheiden, denn nur im ersten Fall kann ein
Einhalten der vorgesehenen Abldufe gelehrt, kontrolliert und ein Abweichen sanktioniert
werden. Da keine wissenschaftlichen Untersuchungen zu den einzelnen Phasen in schwach
institutionalisierten Verwendungskontexten vorliegen, werden in der Folge die standardisier-
ten Vorstellungen dargestellt und, wo es ohne zu groBe Spekulationen méglich ist, um Uber-

legungen zum gering institutionalisierten Bereich ergénzt.

59ygl. Pahl et al. (2006, S. 101), dort wird der Begriff auf die Konstruktion bezogen.
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Das Inbetriebnehmen

Die Inbetriebnahme technischer Anlagen bzw. von Maschinen unterliegt in institutionalisier-
ten Kontexten einer strengen Regelung. In EN 62079 ist die Inbetriebnahme definiert als
,,MaBnahmen vor oder im Zusammenhang der Ubergabe eines betriebsbereiten Produkts ein-
schlieBlich des Endabnahmetests [...] und wird flankiert durch die ,, [...] Ubergabe von
Zeichnungen, Anleitungen fiir den Betrieb, die Instandhaltung und Reparatur, falls notwen-
dig, Schulung des Personals [...]* (beide Zitate: EN 62079, S. 10). An anderen Stellen wird
auf die ,,Maschinenrichtlinie der EU zuriickgegriffen (vgl. Weber 2006, S. 1). Dort wird die
Inbetriebnahme als ,,die erstmalige bestimmungsgemidBe Verwendung einer von dieser
Richtlinie erfassten Maschine [...]* definiert (Européisches Parlament und Européischer Rat
07.06.2006, Art. 2 k). Zur bestimmungsgemafBen Verwendung wird jeder ,,verniinftigerweise
vorhersehbarer Gebrauch gerechnet (a. a. O., S. 25), womit dem Wissen Rechnung getragen
wird, dass es keine standardisierte Verwendung eines Produktes fiir jede Situation und fiir

jeden Nutzer geben kann — auch nicht in professionellen Bereichen.

Mit den zitierten Richtlinien wird angestrebt, die Wahrscheinlichkeit einer sachgeméfen
Nutzung durch Mallnahmen zu erhéhen, die schon vor der Nutzung ansetzen. So muss be-
reits in der Konstruktion eine Risikobeurteilung erstellt und dokumentiert werden, geféhrli-
che Nutzungsformen miissen so gut wie mdglich konstruktiv verhindert bzw. Gefahren-
potentiale signalisiert werden. Dem Produkt muss eine Betriebs- und Wartungsanleitung bei-
gelegt werden, bei deren Abfassung beriicksichtigt werden muss, ob es von Fachkréften oder

von Laien genutzt werden wird.

Das Inbetriebnehmen ist fester Bestandteil der beruflichen Ausbildung und wird dort auf ver-
schiedenen Abstraktionsstufen thematisiert®®. Typische Handlungen sind Qualititskontrolle,
Reinigen der Anlage, Inbetriebnahme der Infrastrukturleitungen und Mediensysteme, Si-
cherheits-, Funktions- und Abnahmepriifungen, Schnittstellengestaltung zwischen Montage
und Inbetriebnahme, Anfahren und Stabilisieren der Anlage, Leistungsfahrt, Priifung und
Endabnahme (vgl. Weber 2006, S. 184 {f.).

Wihrend im privaten Kontext nicht einmal sichergestellt werden kann, dass die Bedienungs-
anleitung eines Gerdtes gelesen wird — im Computerbereich wird mit dem Plug-and-Play-

Verhalten sogar geworben-, wird in der Ausbildung versucht, das Einhalten vorge-

' EN 62079 regelt das Erstellen von Anleitungen.
62 Zum Vergleich: Das Praxishandbuch ,,Inbetriebnahme verfahrenstechnischer Anlagen® (Weber 2006) und die
Anleitung ,,Inbetriebnahme elektrischer Anlagen nach DIN VDE 0100-600 (Hillebrand 2010).
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schriebener Abldufe nicht nur sicherzustellen, sondern ein Verstindnis fiir deren Bedeutung

zu vermitteln. Dies wird im Bereich der Instandhaltung genauer ausgefiihrt (s. u.).

Das Nutzen, Gebrauchen bzw. Verwenden

In der bereits zitierten EN 62079 wird beim Nutzen technischer Systeme zwischen Ge-
brauch, Instandhaltung und AuBerbetriebnahme unterschieden. Daraus, und aus DIN 31051
(Instandhaltung), kann fiir den Handlungsbereich Verwendung folgende Struktur aufgestellt

werden:
Verwendung technischer Systeme
v y Y
Betrieb Instandhaltung AuBerbetriebnahme
A A A
Normaler, sicherer Betrieb Wartung Sammeln
Beobachten von Anzeigen Inspektion Recycling
Fehlzustande Instandsetzung Vernichtung
Verbesserung Entsorgung

Abbildung 33: Struktur des Handlungsbereiches ,,Verwendung" in institutionalisierten Zusammenhingen

Der sichere Normalbetrieb
Zum Betrieb zédhlen alle Handlungen unter vorgesehener und sicherer Verwendung des Ge-
genstands. Aus EN 62079 zu technischen Anleitungen kann eine Vorgehensweise abgeleitet

werden, wie ein Nutzer vorgehen sollte, wenn er den Normalbetrieb sicherstellen mdchte:
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Angaben in EN 62079 zu technischen An-
leitungen63

Angestrebte Handlungen

,»Die Betriebsanleitung muss anwendbare Infor-
mationen bezogen auf das Produkt selbst enthal-
ten:
- detaillierte Beschreibung des Produkts, sei-
ner Zubehorteile, seiner trennenden Schutz-
einrichtungen und/oder Schutzeinrichtun-

gen;

Um einen normalen und sicheren Betrieb zu er-
reichen, muss der Nutzer sich zundchst mit dem
System vertraut machen. Er muss sich mit dessen
Gestaltung, der Funktionsstruktur, den Zubehor-
teilen und den Schutzeinrichtungen vertraut ma-

chen.

- umfassender Anwendungsbereich, fiir den
das Produkt vorgesehen ist, falls ange-
bracht, unter Beriicksichtigung von Modifi-

kationen des Originalprodukts;

Er muss den Anwendungsbereich, fiir den das
Produkt vorgesehen ist, kennen, auch fiir Vari-

anten des Systems.

- Warnungen vor verniinftigerweise vorher-

sehbarem Fehlgebrauch; [...]

Er muss naheliegende Formen des Fehlge-
brauchs und die damit verbundenen Risiken ken-
nen. Im Gebrauch muss er Fehlgebrdiuche ver-
meiden bzw. die damit verbundenen Gefahren

kalkulieren.

- Schaltpléne, die die Hauptfunktionen des
Produkts und insbesondere die Sicherheits-

funktionen zeigen;

Der Nutzer muss technische Dokumentationen
lesen konnen und die enthaltenen Sicher-

heitsfunktionen erkennen und beachten.

- Anwendung von Schutzvorkehrungen ge-
gen Larm, Vibration, Strahlung, Gase,
Dampfe, Staub, die von dem Produkt emit-

tiert werden; [...]

Er muss die Schutzvorkehrungen des Produktes

kennen und einsetzen.

- Beschreibung der einleitenden Malnahmen,
um das Produkt zur vollen Leistungsfahig-
keit zu bringen, mit Einzelheiten zu Tests,
zur Einstellung der Stellteile und zu den

Einstellwerten;*

Der Nutzer muss wissen, wie die volle Leis-
tungsfihigkeit des Systems zu erreichen ist und
muss dies praktisch umsetzen kénnen. Er muss
die Qualitdt seiner Arbeit testen und optimierend

eingreifen.

Tabelle 8: Konkretisieren von Handlungen zum sicheren Normalbetrieb technischer Systeme

Der Versuch, Handlungsformen aus einer Richtlinie zum Erstellen von Anleitungen zu kon-

kretisieren, kann nur mit Einschrinkungen erfolgen. Van de Kolk stellt als Vertreter einer

53 Alle Angaben: Zitate aus EN 62079.

174




Technisches Handeln

Verbraucherschutzorganisation fest, dass Gebrauchsanleitungen in aller Regel nur bedingt
hilfreich bei der Benutzung von Objekten sind. Sie seien erstens unversténdlich verfasst und
zweitens eher selten verfligbar (vgl. van de Kolk 1989, S. 61). Damit deutet er an, dass tech-
nischen Anleitungen nur selten empirische Daten aus Anwendungsbeobachtungen zugrunde
liegen, sondern rechtliche Vorgaben und die Denkweise von Konstrukteuren. Der Fachjour-
nalist Gebert bestdtigt dies und berichtet, dass in aller Regel weder Arbeitspsychologen noch
Fachjournalisten Gebrauchsanleitungen abfassen, sondern Techniker aus den Konstruktions-
abteilungen, die in disziplindr-technischen Kategorien denken und weniger im Hinblick auf

die Nutzer (vgl. Gebert 1989, S. 12 ff.).

Es wire zu priifen, inwieweit die abgeleiteten Handlungsbeschreibungen in Tabelle 8 dem
Vorgehen von Nutzern entsprechen, das kann hier nicht geleistet werden. Dass die Hand-
lungsformen trotzdem ,,abgeleitet” werden, liegt in der Bedeutung von Nutzungshandlungen
fiir das Verstdndnis technischer Handlungen und in der Tatsache, dass keine anderen Darstel-

lungen vorliegen, auf die zuriickgegriffen werden konnte.

Wie sollte also ein Akteur nach EN 62079 idealerweise vorgehen? Er sollte das Geschehen
aufmerksam wahrmehmen — das bezieht sich zunéchst auf die optischen und akustischen An-
zeigen, auf den Ist-Zustand und auf die Ergebnisse. Er sollte sich liber dieses direkte Monito-
ring hinaus Wissen iiber das System aneignen, indem er verfiigbare Anleitungen liest. Damit
wird angestrebt, dass er iiber reines Bedienungswissen hinaus Verstindnis fiir die Haupt- und
Nebenfunktionen des Systems aufbaut. Dazu wire es sinnvoll, in einer Handlung ein Hand-
lungsvorfeld, das Hauptfeld und ein Nachfeld zu unterscheiden. EN 62079 verlangt das Be-
achten des Handlungsvorfeldes — im allgemeinen Modell technischen Handelns ist es als

»ZAusgangssituation* beschrieben.

Es sollte bedacht werden, dass die Vorstellung eines sicheren Normalbetriebs Ausdruck ei-
nes normativen Technikverstandnisses aus der Perspektive von Produzenten und Administra-
toren ist*. Der Hersteller eines Kiichenmessers wird dessen Verwendung als Schraubendre-
her nicht als Normalbetrieb ansehen. Derjenige, der das Messer dafiir einsetzt, wird anders
bewerten: Wenn sich die Schraube l6sen ldsst, ohne das Messer zu beschéddigen, ist der
Zweck erfiillt, sodass man aus seiner Sicht durchaus von sicherem Normalbetrieb sprechen

konnte. Genau betrachtet ist sogar in einem immerwéhrenden Normalbetrieb keine techni-

% Ein Beispiel fiir Studien zum Bereich der Nutzung bietet Bruder. Er beschreibt das Nutzerverhalten beim Be-
dienen von Software. Seine Daten basieren auf der Aufzeichnung von Mausspuren und Klicks, wodurch sich
ermitteln ldsst, welche Bereiche einer Benutzeroberflache fokussiert werden und wo Fehlstellen vorhanden sind
(vgl. Bruder 2002, S. 59f1.).
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sche Entwicklung moglich, da sich der Begriff auf Bestandserhalt bezieht. Der Gegensatz
zum sicheren Normalbetrieb muss keineswegs der unsichere Fehlbetrieb sein, ein sicherer,

gut funktionierender Variantenbetrieb kommt tdglich millionenfach vor.

Das Instandhalten

In DIN 31051 wird Instandhaltung definiert als ,,Kombination aller technischen und admi-
nistrativen MaBBnahmen sowie MaBBnahmen des Managements wihrend des Lebenszyklus ei-
ner (Betrachtungs-)Einheit zur Erhaltung des funktionsfahigen Zustandes oder der Riickfiih-
rung in diesen, so dass sie die geforderte Funktion erfiillen kann.* (zit. nach Arbeitsgemein-

schaft Instandhaltung Gebdudetechnik 2012, S. 1) Die Norm beschreibt vier Teilbereiche:

- Die Inspektion dient der Feststellung und Beurteilung des Istzustandes. Im Rahmen
einer Inspektion wird gepriift, gemessen, anhand von Vorschriften bewertet und Fol-
gen mangelhafter Zustinde und Verbesserungen aufgezeigt.

- Die Wartung dient der Einhaltung des Sollzustandes. Typische WartungsmafBnahmen
sind Priifen, Reinigen, Schmieren, Konservieren, Nachstellen, Auswechseln.

- Die Instandsetzung dient der Wiederherstellung des Sollzustandes. Instandsetzungs-
tatigkeiten sind Priifen, Ausbessern und Austauschen.

- Die Verbesserung zielt auf eine Steigerung der Funktionssicherheit ab, ohne die
Funktion zu dndern. Im Rahmen der instandhaltenden Verbesserung wird gepriift,
justiert, ausgetauscht und umgebaut. Zur Verbesserung gehoren auch Updates im

Softwarebereich.

Die in der Norm genannten EinzelmaBBnahmen werden nicht nur in technischen Berufen,
sondern auch regelmifig im Alltag durchgefiihrt: Eine Druckerpatrone reinigen, testen und
gegebenenfalls auswechseln; das Bestandspriifen und Nachfiillen von Klarspiiler und Salz
bei der Geschirrspiilmaschine, das Updaten einer Software, das Laden eines Akkus, das Ent-

kalken der Kaffeemaschine und vieles mehr.

Bezogen auf das technische Handeln kann dem Instandhalten insofern ein prototypischer
Charakter zugesprochen werden, als es dazu dient, den Modus des guten Funktionierens zu
sichern, bevor eine Fehlfunktion eintritt. Wie das Werkzeug die Mittelbarkeit der Technik
auf materialer Ebene verkorpert, so kann das fiir die Instandhaltung auf prozeduraler Ebene
gesehen werden. Es ist allerdings insofern auch untypisch fiir Technik, da es einen Idealweg
gibt, da Abweichungen davon keine gleichwertigen Varianten sind, da deutlich starker nach
den Kategorien richtig und falsch bewertet wird als bei anderen technischen Entscheidungs-

prozessen.
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Geschichtlich hat sich die Instandhaltung mit der Industrialisierung hin zu vorausschauen-
den, proaktiven Strategien entwickelt. Die rasch komplexer werdenden technischen Systeme
verlangten nicht nur hdufige und schnelle Reparaturen, sondern zunehmend auch Handwer-
ker mit griindlichen Kenntnissen der Maschinen und Anlagen, ausgebildete Instandhaltungs-
fachkrifte also. Storungen flihrten zu immer hoheren Ausfallkosten, sodass die Unternehmen
eigenstandige Instandhaltungsabteilungen schufen. Freund zeigt die allmdhliche Verdnde-
rung der Zielrichtung bei der Instandhaltung auf (vgl. Freund 2010, S. 2 ff.). Uberwogen bis
in die Mitte des zwanzigsten Jahrhunderts noch ereignisorientierte Mallnahmen (,,Feuer-
wehr-Strategien), fithrten elektronische Diagnosesysteme und die Moglichkeit der Einbin-
dung der Instandhaltung in die rechnergestiitzte Betriebsorganisation dazu, dass zustandsori-
entierte und vorausschauende Strategien besser verkniipft werden konnten. Eine automati-
sierte Messdatenerfassung und —auswertung, z. B. zu Verschleilindikatoren, ermdglicht,

Wartungsintervalle situativ zu bestimmen.

Im Uberblick der historischen Betrachtung lassen sich grundlegende Tendenzen der Ent-

wicklung institutionalisierter Instandhaltungsmaf3nahmen erkennen.

Erweiterung der technischen Mittel: Die zunehmende Komplexitit nicht nur der Sach-
systeme selbst, sondern auch ihrer Verwendungskontexte, zeigt Grenzen der klassischen
Pflege und Reparatur mit Werkzeugen und materialen Hilfsmitteln auf. Der Werkzeugkasten
wird um elektronische Diagnosesysteme erweitert. Die Reparatur eines Kfz durch das Auf-
spielen eines Software-Updates ist ein bekanntes Beispiel — auch dafiir, in welchem Ausmal
der technische Laie in seinen Vorstellungen mancher technischen Entwicklung hinterher-
hinkt. Multimediale Handbiicher, die Simulationen und Filmdateien zu Wartungsprozessen
bieten oder Datenbrillen, auf deren Oberfliche Informationen eingespielt werden (,,Aug-
mented Realitiy*), sind aktuelle Entwicklungen. Mackeprang weist darauf hin, dass nicht die
Datenverarbeitung per se das Neue an dem zunehmenden Einsatz der EDV ist, ja nicht ein-
mal sein kann. SchlieBlich transformiert der Mensch, seit er Sprache nutzt, die Daten, die in
Problemen enthalten sind, zu geistig verarbeiteten Informationen. Das Neue liegt vielmehr
darin, dass ,,zunehmend Geistes- und Sinnestétigkeiten (die Datenverarbeitung) des Men-
schen technisiert, substituiert bzw. ausgelagert werden.” (Mackeprang 1999a, S. 4) Die An-
forderungen an den Akteur verschieben sich dadurch von der unmittelbaren, anschauungsge-
steuerten Handlung hin zu Fahigkeiten, Zusammenhénge auf theoretischer Ebene verstehen

zu konnen.
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Proaktive, periodische Durchfiihrung: Die zunehmend komplexer werdenden technischen
Systeme fiihren strukturell zu hiufigeren Ausfallgefahren. Allerdings haben die einzelnen
Komponenten unterschiedliche Lebensdauern, sodass sie in verschiedenen Intervallen iiber-
priift werden miissten. Dem wird dadurch begegnet, dass entweder Zyklen nach dem
schwichsten Glied bestimmt werden. Die dann durchgefiihrte Inspektion bezieht sich auf al-
le Teilsysteme, sodass einige Elemente haufiger gepriift werden als notwendig. Das fallt v. a.
dann kaum ins Gewicht, wenn die entsprechende MafBinahme mit geringen zeitlichen und fi-
nanziellen Kosten verbunden ist oder wenn der Entscheidungstrager nicht der Betreiber
selbst ist, wie bei den TUV-Untersuchungen des Kfz oder der Heizstellenschau privater Ver-
brennungsanlagen. Eine zweite Variante sind Inspektionen in differierenden Abstianden. Ryll
und Freund weisen auf den damit verbundenen organisatorischen Aufwand hin: ,,Dazu miis-
sen vorangegangene Schadensereignisse gut dokumentiert sein, um bspw. mit statistischen
Verfahren entsprechende Erfahrungen abzuleiten und in die Festlegung von Austausch-
intervallen einflieen zu lassen.” (Ryll und Freund 2010, S. 30 f.) Hier ist eine Verdnderung
der Tatigkeiten des Facharbeiters hin zu streng systematischem Vorgehen und die Notwen-

digkeit, iiber funktionales und konstruktives Wissen zu verfiigen, erkennbar.

Okonomisierung der technischen Handlung: Technische Fragestellungen zur Instandhaltung
sind solche nach der Aufrechterhaltung der Anlagenfunktion, insbesondere nach gleichblei-
bender Qualitdt und produktiver Nutzungszeit. Sie ergeben sich aus dem Wunsch, den Pro-
zess auch bei verdnderten Bedingungen aufrechterhalten zu kénnen. Da eine Anlage jedoch
wenigstens fiir eine bestimmte Anzahl an Durchldufen auch ohne vorausschauende Instand-
haltungsmafinahmen betrieben werden kann, ist die Auswahl der Mafinahmen, ob reaktiv
oder priventiv, letztlich ein 6konomisches Kalkiil. Dem Wertverlust der Anlage mit zuneh-
menden Betriebsstunden und dem zunehmenden Bedarf an Mannstunden durch die sich hau-
fenden Nachjustierungen im Betrieb stehen die Arbeits-, Material- und Logistikkosten fiir
Beobachtung, Wartung, Reparatur und Dokumentation gegeniiber. Typische Tatigkeiten sind
das Uberwachen, das Aufzeichnen von Daten, das Priifen, Diagnostizieren, Reparieren und
Andern von Zustiinden (vgl. Verband der Netzbetreiber 2006, S. 9 ff., aufbauend auf DIN
EN 13306 zur Instandhaltung).

Die einzelnen Arbeitsphasen werden zunehmend systematisiert, um Fehler und die damit
verbundenen Kosten zu minimieren. Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel aus einem

Lehrbuch fiir die Ausbildung zum Industriemechaniker.
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In der linken Spalte findet der Auszubildende ein Grundmuster sachgerechter Instandhal-

tungsmafnahmen. Dazu gehoren das Feststellen des Anlasses, eine konkrete Fragestellung,

unter der die weiteren MalBlnahmen durchgefiihrt werden, mogliche Fehlerquellen, Informa-

tionen zu Hilfsmitteln und eine abschlieBende Riickversicherung auf die Eingangsfrage. Die
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Darstellung als Flussdiagramm verdeutlicht die Rekursivitdt des Prozesses, der Regelkreis
als wichtige technische Struktur ist erkennbar. Rechts wird eine Konkretion vorgestellt, um
den Zusammenhang zwischen Theorie und Praxis zu veranschaulichen. Unten findet sich ein

Wartungs- und Inspektionsplan, wie er in der Praxis zu finden ist.

Aus der Abbildung wird deutlich, welche Anforderungen dabei an angehende Facharbeiter
gestellt werden. Sie miissen abstrakte Schemata verstehen, Regeln befolgen, Arbeitsschritte
dokumentieren. Es konnen auch Riickschliisse iiber Unterschiede zwischen einer Fachkraft
mit abgeschlossener Berufsausbildung und angelernten Kréften gezogen werden. Nicht nur,
dass letztere auf pragmatische Tipps und das Befolgen von Anleitungen angewiesen sind,
sodass sie fiir jeden Einsatz neu eingelernt werden miissen. Sie werden auflerdem die Bedeu-
tung des systematischen Vorgehens kaum so verstehen, wie man das von einem ,,Gelernten*

erwarten kann.

Die Qualifikationsunterschiede zwischen Fachkréften und Laien spiegelt sich in Wartungs-
und Bedienungsanleitungen wieder, wie oben bereits dargestellt wurde. Wéhrend fiir Fach-
kréafte umfassende Informationen zur Verfligung gestellt werden sollen, wird bei Anleitungen
fiir Laien empfohlen, nur das aufzunehmen, was unbedingt erforderlich ist bzw. was sie mit
threm Kenntnisstand gefahrlos ausfiihren konnen. Wiahrend die Anleitungen fiir Laien ein-
fach verstandlich sein und der Qualifikation angemessene Texte und Abbildungen enthalten
sollen, werden bei denen fiir Fachkrifte genormte Fachbegriffe, technische Zeichnungen und
Plane eingesetzt. Explizit heif}t es: ,,Es wird empfohlen, solche Anleitungen getrennt von de-

nen fiir Laien zu erstellen.” (EN 62079, S. 23)

Nutzungen in nicht-institutionalisierten Zusammenhdéngen

Es fehlt, wie bereits erwdhnt, eine Theorie der Nutzung. Studien zur Mensch-Maschine-
Schnittstelle, besonders im Bereich der Nutzeroberflichen von Software, und Untersuchun-
gen zur Ergonomie haben i. d. R. die konstruktive Verbesserung von Gegenstidnden zum Ziel

und kaum ein besseres Verstindnis des Nutzerverhaltens.

Aufderbetriebnahme

AuBerbetriebnahmen sind analog zu Inbetriebnahmen geregelt. Sie sollen von Fachkriften
durchgefiihrt werden und erfordern funktionales und konstruktives Wissen iiber das techni-
sche System, erst in zweiter Linie Bedienungswissen. In den Richtlinien wird ausdriicklich
auf unerwiinschte Folgen, die im Verlauf einer Aullerbetriebnahme auftreten konnen, ver-

wiesen und das Hinzuziehen entsprechender Fachleute verlangt. Eine Reihe sichernder Mal3-
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nahmen ist so verankert, dass juristische Verbindlichkeit entsteht. Bei Brandschutzanlagen
beispielsweise ist fiir den Fall der AuBerbetriebnahme vorgeschrieben, dass der Versicherer
vorab informiert wird. Es miissen Brandwachen organisiert werden, die Weiterleitung der

Brandmeldung gesichert sein und vieles mehr (vgl. VdS Schadenverhiitung GmbH 2010).

Auch in der AuBBerbetriebnahme gibt es nur in geringem Umfang Anleitungen fiir technische
Laien. Wertstofth6fe der Gemeinden versuchen, durch Informationsbroschiiren eine sach-
gemilBe Vorbereitung von Geréten vor der Abgabe sicherzustellen (z. B. Angaben zum Ent-
fernen bzw. zur Sicherung gegen ein Auslaufen von Fliissigkeiten oder zum luftdichten Ver-

packen schadstofthaltiger Energiesparlampen mit defektem Gehause).

Entwicklung eines Modells der Ablaufstruktur von Nutzungshandlungen

Drei modellhafte Vorstellungen vom Ablauf einer Nutzungshandlung wurden dargestellt und
sollen nun genutzt werden, um in zwei Schritten ein allgemeines Modell von Nutzungshand-

lungen zu entwickeln. Im Vergleich ergeben sich folgende Ubereinstimmungen und Unter-

START = Was will ket

1 Sozlolechniache
Zielsetzung Identifikation L

schiede:

Sachsystam v " & a
din? -. e 1 i S—
JA . '
v ¥ = = | 1 f
Sachsystam-
Planung - |ntegration
+

Handlung

Priifung

Abbildung 35: Vergleich von drei Ablaufstrukturen technischer Nutzungshandlungen (von links nach rechts: Rop-
ohl, Hahn, Fies)

Die Modelle von Ropohl, Hahn und Fies bauen auf einer rekursiv-verzweigenden Grund-
struktur auf: Von der Zielsetzung bis zur Zielerreichung folgen Teilschritte aufeinander. An

bestimmten Positionen miissen Entscheidungen getroffen werden, von denen aus der weitere
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Verlauf entweder in Zielrichtung voranschreitet oder an eine frithere Position zurlickkehrt.
Ropohl geht zunichst von einer Entscheidung zwischen zwei Varianten aus (zielorientiert
versus mittelorientiert), wobei anschlieBend ein einheitlicher Ablauf angenommen wird. In
diesem gibt es eine zentrale Bewertung am Ende des Prozesses, in der die beiden Moglich-
keiten Handlungsende oder Rekursion zur Planung vorgesehen sind. Hahns Modell ist ver-
gleichbar. Es bezieht sich auf Instandhaltungen, sodass er nicht vom Regelbetrieb ausgeht,
sondern von einer Betriebsstorung. Daher fligt er den Regelkreis der Fehlersuche ein, geht
aber sonst wie Ropohl von einer zentralen Entscheidungssituation am Ende
aus. Interessanterweise sieht er keine Planung vor. Er geht offensichtlich davon aus, dass
beim Erlernen dieser Abldufe ein Vorgehen rein nach Anleitung, ohne Planungsiiberlegun-

gen, der Standardfall ist. Die Planung wird von ihm u. U. im Ablauf integriert gedacht.

Fies entwickelt eine andere Vorstellung. Er geht von einem weniger methodischen Vorgehen
aus und setzt als Beginn der Handlung ein erstes allgemeines Orientieren, das in einem
,»dich-Vergewissern, mit welchem Sachsystem man es zu tun hat* besteht, oft nur durch ei-
nen ,,fliichtigen Blick* und indem der Nutzer ,,sein Wissen im Umgang mit diesem oder dhn-
lichen Sachsystemen® aktiviert (alle Zitate: Fies 2011, S. 10). Dem folgt eine Phase des Aus-
probierens, Planens und Problemldsens, die je nach Situation und Wissensstand des Nutzers
linear verlaufen kann, aber auch in einem mehr oder weniger systematischen rekursiv-
verzweigenden Prozess. Fies stellt sie mit den kreisformig angeordneten Pfeilen als mehrfach
zu durchlaufende Phase dar, wobei ein ,,[...] Aufbau neuen Wissens oder Kénnens mit die-

sem bzw. mit dhnlich strukturierten Sachsystemen [...]* stattfindet (ebd.).

In der Folge werden die Ansidtze von Ropohl, Hahn und Fies in einer erweiterten Modell-
vorstellung kombiniert. Das Strukturschema (vgl. Abbildung 36) wird nicht vertikal wie die
drei Referenzschemata angeordnet, sondern in die Horizontale gedreht. Die ,,Links-Rechts-
Darstellung® entspricht unseren Lesegewohnheiten und ist eine {ibliche Form, zeitliche Pro-
zesse abzubilden. Es sei an Noten erinnert, die zu den ltesten grafischen Ubersetzungen
zeitlicher Abldufe gehoren. Dieser Darstellungsweise wird im Verlauf der gesamten Studie
gefolgt, bis hinein in die Handlungsstrukturpline des deskriptiv-phdnomenologischen Teils
und den Darstellungen der Folgerungen fiir Lernprozesse im Technikunterricht am Ende der

Arbeit. Es ergibt sich folgende Darstellung einer Verwendung technischer Gegenstinde:
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Abbildung 36: Ablaufstruktur einer Verwendung technischer Objekte

Die Grundstruktur des verzweigend-rekursiven Ablaufs wird aus den drei Ansétzen iiber-
nommen. Es wird Ropohl und Hahn insoweit gefolgt, dass das handlungsbegleitende Be-
obachten der Effekte am Sachsystem (Monitoring) und das Beschaffen weiterer Informatio-
nen (Updating) in die Systemgrenzen einbezogen wird, sodass die In- und Outputs als sys-
temimmanent betrachtet und nicht, wie bei Fies, gesondert dargestellt werden. Dessen An-
satz, nicht nur modellhafte Problemloseschemata, sondern reale Handlungssituationen zu er-
fassen, iiberzeugt besonders im Handlungsbereich Verwendung technischer Systeme, da hier
zu einem groflen Teil in nicht-institutionalisierten Zusammenhéingen agiert wird und der in-
tuitive, oft auch der improvisierende Modus iiberwiegt. Aullerdem entgeht Fies mit seiner
Annahme einer parallel verlaufenden Planung und Handlung dem ,,Geist-in-der-Maschine-
Problem* (vgl. Ryle). Der Unterscheidung zwischen hintereinandergeschalteten Phasen des
ausprobierenden Problemldsens und des gezielten Eingreifens wird nicht gefolgt, genauso
wenig der scharfen Trennung zwischen Planung und Austfiihrung bei Ropohl. Es wird davon
ausgegangen, dass frei erprobendes und auf Wissen basiertes, gezieltes Eingreifen sowohl
parallel als auch nacheinander als auch in Mischformen auftritt, sodass es nicht als gesonder-
ter Handlungsschritt abgebildet wird. Von Fies wird die Vorstellung iibernommen, dass in
der Phase der Ausfiihrung regulative MaBBnahmen fortlaufend stattfinden, auch in mehreren
Durchldufen. Daher ist dieser zentrale Bereich als Kreisform dargestellt, mit umlaufenden

Pfeilen, um den Kreislaufcharakter zu verdeutlichen.
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Ubernommen werden auBerdem die bei Ropohl, Hahn und Fies dargestellten Phinomene der
Rekursionen und ,,Abkiirzungen. In der quantitativen Gewichtung tiberzeugt Fies am
stiarksten, solche Prozessformen sind nicht nur einleitend und abschlie3end zu finden, son-

dern im Verlauf der gesamten Handlung.

Bei Nutzungshandlungen stehen das Erkennen der Instrumentalitit eines Objektes und sein
Integrieren in die Handlung im Mittelpunkt. Dies wird durch die Doppelpfeile von der Ori-
entierung und der Verwendung in den Bereich der Handlungsumgebung dargestellt. Die
Umgebung ist eine wesentliche Bestimmungsgrof3e des Handelns, sie bietet aulerdem den

Pool an Gegenstédnden, die als Mittel in die Handlung integriert werden konnen.

Zwei Formen des Ablaufs werden ergédnzt, weil sie in der Realitéit regelméBig vorkommen:
Zunéchst wird dem Umstand Rechnung getragen, dass Verwendungen jederzeit abgebrochen
werden konnen: Wenn bei der Zielsetzung erkannt wird, dass der ,,Preis* fiir die Handlung
zu hoch ist (vgl. die Erwartung-mal-Wert-Modelle); wenn die erste Orientierung zeigt, dass
die zur Verfiigung stehenden Mittel nicht ausreichen oder wenn sich der Nutzer den Umgang
mit ihnen nicht zutraut (vgl. Ropohls mittelorientierte Verwendung); wenn zu wenig Infor-
mationen vorliegen oder die verfiigbaren zeigen, dass eine Verwendung eine geringe Er-
folgsaussicht verspricht bzw. zu gefédhrlich ist; wenn bei der Verwendung festgestellt wird,
dass der Aufwand zu grof3 wird; oder ganz lapidar, wenn der Nutzer die Lust an der Verwen-
dung verliert; wenn bei der Endkontrolle festgestellt wird, dass das Ergebnis nicht zufrieden-
stellend ist und wenn eine Optimierung unwahrscheinlich ist oder dafiir die Zeit bzw. die
Mittel fehlen: In all diesen Féllen ist ein Handlungsabbruch eine héufig auftretende Form, er
wird daher als Entscheidungsvariante vorgesehen. Zweitens werden Entscheidungen bertick-
sichtigt, bei denen die Problemldsung in die Hiande von ,,Experten* iibergeben wird. Der
Handelnde kann damit seinen Bedarf befriedigen, auch wenn er selbst in der Nutzung ge-

scheitert ist.

Bewertungen werden in jeder Entscheidungssituation vorgenommen. Sie konnen sich situa-
tiv auf eine einzelne Entscheidung beziehen oder auf den bis dato durchlaufenen Prozess. Sie

werden genauso in den Pfeilen verkorpert wie die Operationen.

Die drei motivationalen Ebenen des allgemeinen Modells technischen Handelns miissen als
Hintergrundfolie mitgedacht werden. Sie miissten in der Ablaufstruktur dreidimensional dar-

gestellt werden. Dies fiihrt jedoch zu der Schwierigkeit, bewusste und unbewusste Anteile
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trennen zu miissen, was die Gefahr grundsitzlicher Missverstdndnisse provozieren wiirde”™.

Daher wurde darauf verzichtet.

Die Ablaufstruktur der Verwendung technischer Objekte soll nun inhaltlich beschrieben und
iiberpriift werden. Dies wird an einem fiktiven, aber alltagstypischen Beispiel durchgefiihrt:
Ein Nutzer moéchte an einem ihm unbekannten Kopiergerit eine Seite aus einer Tageszeitung
kopieren®.

Ausgelost wird die Verwendung durch einen Bedarf, wobei es keine Rolle spielt, auf welcher
Ebene der Motivation (zweckrational, personlichkeitsentfaltend, sozial-kommunikativ) sein
Schwerpunkt liegt, da in jedem Fall ein erfolgreiches Nutzen angestrebt wird. Der Bedarf
wird in einer Zielvorstellung konkretisiert. Es erfolgt eine Orientierung liber den Ist-Zustand,
die in aller Regel ohne grolen Aufwand verwirklicht wird: Wo gentigend Erfahrung verfiig-
bar ist, wird sie nur im Erfassen der Situationsbedingungen bestehen, wo wenig Erfahrung
besteht, werden analoge Verwendungszusammenhinge gesucht bzw. ein grober Nutzungs-
plan erstellt. Dies kann in einer Abfolge von Teilschritten geschehen oder aber nur in einem
Ansatzpunkt, an dem die Nutzung beginnen konnte. Diese Vorginge werden in aller Regel
von auflen kaum beobachtbar sein, da sie liberwiegend kognitive Prozesse sind und schnell
ablaufen. Wenn von einem ,,Nutzungsplan‘ gesprochen wird, dann ist damit ein implizit ver-

fiigbarer Plan gemeint und kein explizierter (meistens auch kein explizierbarer).

Es wird davon ausgegangen, dass der fiktive Nutzer bereits an anderen Gerdten
kopiert hat, sodass ihm die Grundfunktionen bekannt sind. Er wird die Abdeckung
des Gerdtes dffnen, seine Vorlage einlegen, den Deckel schliefsen und eine Start-
taste suchen. Es lohnt sich fiir ihn zundchst nicht, die Bedienungsanleitung zurate

zu ziehen.

Nun 6ffnen sich drei grundsétzlich verschiedene Wege: Verfiigt der Handelnde iiber Erfah-
rung mit der Situation, wird er das Objekt direkt nutzen (mittlerer Pfeil im Schema von der
Orientierung zur Verwendung). Dabei verlaufen Planung, Uberwachung und Regulierung
parallel. Sind zu wenig Erfahrungen vorhanden, kann der Gegenstand intuitiv-erprobend
verwendet werden, oder aber es findet eine gezielte Informationsbeschaffung statt. Diese

beiden explorativen Varianten werden solange durchlaufen, bis entweder ein Abbruch erfolgt

% Ein interessanter Versuch, Beziehungen in Handlungen dreidimensional darzustellen, findet sich in Dor-
ner (1987, S. 32).

5 Bei der Beschreibung der Vorgehensweise des Nutzers wird zurlickgegriffen auf die Beschreibung eines Mit-
arbeiters eines Kopiergeriteherstellers typischer Formen des Nutzerverhaltens (van de Water 1989).
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oder bis sich der Handelnde geniigend Wissen und Konnen erarbeitet hat, um die Verwen-

dung erfolgreich zu absolvieren.

Der Startknopf wird betdtigt, die Kopie wird entnommen und begutachtet. Stimmt
das Ergebnis mit den Anforderungen tiberein, ist die Handlung beendet. Ist der
Nutzer nicht zufrieden, etwa weil der Ausschnitt nicht der gewiinschte ist, weil die
Abbildung zu dunkel ist oder weil die Vorlage schief eingelegt wurde, wird nach-
Justiert werden. Angenommen, die Kopie ist zu dunkel, wird der Nutzer an den
Stellgliedern des Kopierers nach einer Moglichkeit suchen, die Helligkeit zu ver-
dndern. Verfiigt das Gerit tiber ein Display, wird er sich ausprobierend durch die
Meniifiihrung arbeiten. Erst wenn er auf diesem unaufwendigen Weg zu keinem
Erfolg kommt, wird er den Suchraum erweitern und nach einer Bedienungsanlei-
tung oder nach einer kompetenten Person suchen. Er wird die Einstellungen vor-

nehmen und eine weitere Kopie erstellen.

In einer Endkontrolle wird das Ergebnis mit der Zielsetzung verglichen, sie kann auch bei-
laufig wéahrend der Nutzung stattfinden. Ist das Ergebnis nicht zufriedenstellend, kann direkt
ein neuer Durchlauf gestartet oder zunédchst neue Informationen beschafft werden, um den
folgenden Versuch zu verbessern. Es ist aber auch denkbar, dass die Ziele liberpriift und evt.

neu definiert werden.

Der Nutzer wird das Ergebnis betrachten und bewerten, ob es den Anforderungen
geniigt. Sollte das nicht der Fall sein, kann er einen weiteren ausprobierenden
Nutzungsdurchlauf starten (Schleife 1), er kann weitere Informationen suchen
(Schleife 2), oder aber er kann seine Zielsetzung iiberpriifen und gegebenenfalls
revidieren, beispielsweise indem er abwdgt, ob der erzielte Helligkeitsgrad nicht

doch ausreichend ist fiir den Zweck, zu dem die Kopie dient.

Prinzipiell ist eine Nutzung denkbar, die ohne eine Endkontrolle ausgefiihrt wird, etwa wenn
sich der Handelnde blind auf das technische System verldsst oder wenn er die Folgen der

Handlung nicht direkt erféhrt.

Der Nutzer konnte die kopierte Seite nehmen und die Handlung ohne Kontrolle
beenden, weil er Erfahrung im Umgang mit Kopiergerdten hat oder weil die zuvor
ausprobierte Einstellung dem gewiinschten Ergebnis sehr nahe kam und er sicher

ist, dass mit einer weiteren Anpassung der Bedarf erfiillt ist.

In stark institutionalisierten Kontexten miisste angenommen werden, dass die Verwendung

eher im mittleren und oberen Bereich des Schemas angesiedelt ist. Die Abldufe werden dort
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in aller Regel soweit eingelibt, dass der reibungslose mittlere Weg die hdufigste Form ist. Bei
Problemen sollten gezieltes und systematisches Regulieren bzw. gezielte Informationsbe-
schaffung bevorzugte Modi sein, ein Handlungsabbruch miisste als vorldufige Mallnahme,
als Unterbrechung verstanden werden, da das Ergebnis der Verwendung in aller Regel an
Anschlusshandlungen gebunden ist. In schwach institutionalisierten Kontexten besteht dage-
gen ein geringerer Erfolgsdruck, sodass das Ausprobieren, auch ein unsystematisches,

manchmal sogar bevorzugtes Mittel sein wird.

Der Erfolg einer Verwendung von Sachsystemen hédngt von unterschiedlichsten Faktoren ab,
oft auch von Zufillen. Es kann nicht pauschal angenommen werden, dass eine systematische
Vorgehensweise und eine Kontrolle von Zwischenstinden die Erfolgswahrscheinlichkeit in
jedem Kontext erhoht. Da technische Handlungen primir zweckrationalen Uberlegungen
folgen, ist eine Ausfiihrung mit geringstem Aufwand (Rationalititsprinzip) grundsétzlich
nicht abzuwerten, eigentlich ist sie positiv zu bewerten. Wo Erfahrungen im Umgang mit
dem Sachsystem fehlen, kann aber davon ausgegangen werden, dass der Modus des guten
Funktionierens am ehesten zu erreichen ist, wenn MaBnahmen zur Qualitétssicherung einge-
setzt werden. Die wirken sich allerdings nur auf die Qualitit der Handlung und ihres Ergeb-
nisses aus, die grundlegende Technizitdit bleibt davon unberiihrt, ob solche MaBinahmen er-

griffen werden oder nicht.

Auch wenn der Nutzer die Kopie, ohne sie anzuschauen, in die Tasche steckt, liegt
eine technische Handlung vor, allerdings eine, die den gingigen Regeln techni-
scher Praxis nicht gerecht wird. Unter einem engen Verstdndnis des Begriffs tech-

nischen Handelns wird diese Einschdtzung vermutlich nicht geteilt werden.

Ein Ordnungsrahmen fiir eine Theorie der Technikverwendung

Auch wenn eine Theorie der Technikverwendung hier nicht entwickelt werden kann®’, so
soll doch ein Rahmen abgesteckt werden, der hilft, den Blick auf Nutzungshandlungen zu
strukturieren. Dabei wird den Hinweisen Ropohls zur Unterscheidung zwischen teleologi-
schem und deskriptivem Blick auf Technik gefolgt. Wéhrend er sich im Zusammenhang mit
dem Funktionsbegriff fiir den deskriptiven Blick entscheidet (um die Gefahr zu vermeiden,

67 Kron bezeichnet Theorien als ,Basistexte[...], die der Prognose, der Planung und der Priifung von For-
schungsprozessen und Forschungsergebnissen dienen.” (Kron 1999, S. 75) Sie sind Ergebnis von und Grundla-
ge fiir Forschung und konnen daher kaum am Anfang einer wissenschaftlichen Auseinandersetzung stehen.
Modelle bilden Vorformen von Theorien (a. a. O., S. 77), sie stehen in Handlungszusammenhéingen und redu-
zieren Komplexitat.
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deskriptive und normative Aussagen zu vermischen; vgl. Ropohl 2009, S. 79 und S. 126),
werden hier beide Sichtweisen genutzt. In der Ablaufstruktur technischer Nutzungshandlun-
gen im vorigen Kapitel wurde deskriptiv vorgegangen. Nun sollen in den vier Betrachtungs-
dimensionen technischen Handelns teleologische Aspekte gesammelt und strukturiert wer-

den.

Dimension 1: Rationale und emotionale Anteile einer Nutzungshandlung

Zunichst werden, dem allgemeinen Modell technischer Handlungen folgend, rationale und
emotionale Beweggriinde eines Handelnden unterschieden. Es sei noch einmal betont, dass
dies zu analytischen Zwecken geschieht. Die Gefahr, die in solchen Unterscheidungen
steckt, ist die Vorstellung, eine der Komponenten lie3e sich in bestimmten Zusammenhén-
gen ohne die andere verwirklichen. Selbst in hochinstitutionalisierten beruflichen Kontexten
lassen sich emotionale Einfliisse nicht leugnen, sie sind dort u. U. genauso ausgeprigt wie in

alltdglichen Zusammenhéngen.

Dimension 2: Motivationen des Nutzers

Technische Artefakte sind auf einen konkreten Verwendungszweck hin entworfen — Schapp
nennt sie ,,Wozudinge* (Schapp 1953). Beim Verwenden muss grundsitzlich von zwei un-

terschiedlichen Arten des Umgangs ausgegangen werden.

Sie kdnnen zum einen in der fiir sie vorgesehenen Art und Weise verwendet werden. Das ist
der Fall, wenn Nutzer sich vor dem Gebrauch dariiber informieren, welche Haupt- und Ne-
benfunktionen der Gegenstand bietet und unter welchen Bedingungen er wie bedient werden
sollte. Das ist aber auch dort der Fall, wo der Nutzer {iber geniigend Erfahrung im Umgang
mit vergleichbaren Dingen verfligt und die Nutzerfithrung am Objekt selbst so eindeutig ist,

dass Fehlnutzungen vermieden werden.

Zweitens kann sich ihre Nutzungsweise aber auch aus der Situation ergeben: Ist kein Ham-
mer zur Hand, werden Dinge ,,zum Hammer gemacht”. Dass dabei das zweckentfremdete
Ding beschidigt werden kann, spielt je nach Dringlichkeit und Sensibilitdt des Bedieners ei-

ne wichtige oder eine untergeordnete Rolle.

Gemeinsam ist beiden Arten der Nutzung, dass sie auf ein Bediirfnis gerichtet sind, das mit
dem Moment seiner Erfiillung beseitigt ist. Thre Unterschiede werden nur in der Art und
Weise der Ausfiihrung sichtbar, indem im ersten Fall nicht nur das Ergebnis, sondern auch
Folgen der Handlung beriicksichtigt werden. Es ist nicht zwingend, die erste Art pauschal
den professionellen, die zweite den laienhaften Nutzern zuzusprechen. Es gibt in technischen

Berufen haufig Situationen, in denen ein Gegenstand nicht wie vorgesehen eingesetzt wird,
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etwa wenn das Beschaffen des zweckméaBigsten Werkzeugs zu aufwendig wére — man denke
an den Installateur, der beim Kunden feststellt, dass er das passende Werkzeug nicht vor Ort
hat. Auf der anderen Seite gibt es unter technischen Laien Nutzer, die gerade aus der Kennt-
nis ihres mangelhaften Wissens heraus streng nach Bedienungsanleitung vorgehen, oder sol-

che, die sich fundierte Fahigkeiten selbst erarbeitet haben.

Daher wird die Unterscheidung zwischen zweckentsprechendem und zweckentfremdendem
Nutzen dem Grad an Institutionalisierung hier vorgezogen. Sie erlaubt, ein zweckdienliches
Handeln mit Artefakten, das am Modus des guten Funktionierens ausgerichtet ist, anders zu
bewerten als ein unbedachtes Hantieren, das eine Zerstdrung billigend in Kauf nimmt. Pi-
casso antwortete einmal auf die Frage, warum er die Dinge, die er male, so stark verfremde:
,Ich verwende in meinen Bildern alle Dinge, die ich gerne habe. Wie es den Dingen dabei
ergeht, ist mir einerlei — sie miissen sich eben damit abfinden.* (Picasso 1957, S. 26) Hier ist
ein Unterschied zwischen kiinstlerischem und technischem Handeln angesprochen. Auch im
technischen Handeln muss sich das Ding damit abfinden, wie es genutzt wird. Wie es ,,den
Dingen dabei ergeht®, sollte einem technisch Handelnden dagegen nicht egal sein. Die Auf-
rechterhaltung der Umgebungsbedingungen, das verantwortliche Umgehen mit Ressourcen,
das sachgerechte Verwenden (und letztlich auch das Auflosen), gehdren in den Kontext der
Beachtung intendierter und nichtintendierter Handlungsfolgen und damit in das gro3e Feld

der Wertorientierung.

Neben den Bedarfen, die sich auf unmittelbare Bediirfnisbefriedigungen richten, wird die
Verwendung eines Produktes auch durch personale und soziale Bediirfnissen beeinflusst, die
1. d. R. nicht offen zu Tage treten. Zu den personalen zdhlt der Wunsch nach asthetisch-
expressiver Darstellung der Personlichkeit, nach Konnenserfahrungen, nach Funktions-
erfahrungen des eigenen Korpers usw. Fuhrer nimmt an, dass die Person ihre Fahigkeiten in
der Handlung vergegenstiandlicht, im Erlebnis der Handlung gelingt ihr dann eine ,,Wieder-
aneignung durch Re-Subjektivierung® (Fuhrer 1999, S. 104). So beeinflussen Erfahrungen
im Umgang mit Dingen die Personlichkeitsentwicklung mafBgeblich. ,,Identitdt konstituiert
sich folglich weder ,innerhalb® noch ,aulerhalb‘ der Person, sondern bildet die Schnittstelle,
worin sich Person und Kultur wechselseitig hervorbringen [...]* (a. a. O., S. 103). Zu den so-
zialen Bediirfnissen gehoren die Interaktion und Kommunikation innerhalb der Gemein-
schaft, liber die sich die Person sozial definiert. Durch die Riickmeldung der Gemeinschaft
kann das Bild der eigenen Personlichkeit ausdifferenziert werden, sie erfihrt sich als stark

oder schwach konsistente Identitét (,,Modus des Sich-ausdriicken-Kénnens®).
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Dimension 3: Die Zweck-Mittel-Relation

Im Verwenden von Technik wird Wissen iiber das Sachsystem aufgebaut, dieses wiederum
beeinflusst weitere Verwendungen. Dasselbe gilt fiir das dsthetischen Empfinden, fiir Kon-
nenserfahrungen und fiir symbolisch-expressive Erfahrungen. Sie formen sich in der Ver-
wendung und bestimmen sie wiederum malgeblich. Allgemein wird davon ausgegangen,
dass der Zweck die Wahl der Mittel bestimmt. Hier wird ergénzt, dass er auch die Art der
Mittelverwendung beeinflusst. Und, mit Ropohl, muss beachtet werden, dass auch ein Mittel

einen Zweck ins Interesse holen kann.

Dimension 4: Der Fokus der Aufmerksamkeit bei einer Nutzungshandlung

Viertens soll betrachtet werden, in welcher Art und Weise bzw. in welcher ,, Tiefe* ein Nut-
zer auf die Folgen seiner Handlung achtet. Sieht er nur die Bediirfnisbefriedigung oder er-
kennt er, dass nicht-intendierte Folgen auftreten? Erkennt er die Bedingungen, an die das Er-
reichen seines Ziels gekniipft ist? Von einer geringen Erkenntnistiefe wird hier ausgegangen,
wenn der Nutzer nur sein personales Handlungssystem beachtet. Mit zunehmender Weitung
des Blickes erschlieBen sich ihm neue Betrachtungselemente und Zusammenhinge, bis er

schlieBlich auch die hierarchische Struktur seiner Handlung erfassen kann.

In der folgenden Abbildung sind die vier Dimensionen in einer modellhaften Vorstellung des

Ordnungsrahmens einer Theorie der Technikverwendung dargestellt:
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Abbildung 37: Ordnungsrahmen fiir eine Theorie der Technikverwendung

Die erste Dimension erscheint in der horizontalen Gliederung: oben die rationale Ebene, un-
ten die emotionale. Die Handlungsmotivation ist in der zweiten Spalte dargestellt, die
Zweck-Mittel-Relation in der dritten. Die Erkenntnistiefe iiber die Folgen der Verwendung

ist in der rechten Spalte abgetragen.

Das Schema soll wiederum an einem einfachen Beispiel erldutert werden: Die Akkus einer

Fahrradbeleuchtung sind leer und sollen mit einem Ladegerit aufgeladen werden.

Zunichst wird die Variante einer sachgemiBen Verwendung betrachtet. Entweder weil} der
Nutzer, wie er mit dem Ladegerdt umgeht, oder er informiert sich iiber die Bedienungs-
anleitung. Er wird kontrollieren, ob das Ladegerit fiir den Akku-Typ geeignet ist und ob er
die Schnellladefunktion nutzen kann. Er wird beim Einlegen der Akkus die Polung beachten,
wird sie evt. liber die Entladefunktion entladen und wird die Ladezeit beachten, den Vorgang
also rechtzeitig vor der Nutzung beginnen. Das Ergebnis sind geladene Akkus. Bei haufiger
Verwendung wird sich zeigen, dass die Akkus bei einer solchen Behandlung eine grofere
Lebensdauer haben, was gerade bei ihren problematischen Inhaltstoffen auch unter 6kologi-
schen Gesichtspunkten erstrebenswert ist. Der Nutzer beachtet in diesem Fall nicht nur das

intendierte Ergebnis, sondern auch mogliche Folgen.
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Eine unsachgeméfe Verwendung konnte folgendermaBlen aussehen: Der Nutzer kiimmert
sich nicht um die Rahmenbedingungen, sondern legt die Akkus in das Ladegerét und schaltet
es ein. Je nach Konstellation kann ein brauchbares Ergebnis entstehen, z. B. wenn es sich um
ein geregeltes Gerit handelt, das den Ladevorgang automatisch dem Akku-Typ anpasst, oder
wenn zufdllig alle Elemente und Prozesse zueinander passen. Dann wird die Beleuchtung
funktionieren, zumindest dieses eine Mal. Es kann aber auch ein bedingt brauchbares oder
ein unbrauchbares Ergebnis entstehen, wenn z. B. die Ladezeit nicht ausreicht, der Akku in
falscher Polungsrichtung eingelegt wurde oder defekt war und der Ladevorgang daher er-
folglos bleibt. Oder es entsteht eine Gefahrensituation, wenn beispielsweise versehentlich ei-
ne normale Monozelle eingelegt wurde. Das Ergebnis kann fiir den konkreten Nutzungsfall
identisch mit der sachgemif3en Nutzung sein, trotzdem verlduft die Handlung auf eine andere

Art und Weise.

Mit Blick auf die emotionale Ebene ist die Handlung anders zu betrachten. Nicht nur bei
Kaufentscheidungen, sondern auch bei der Nutzung spielen Emotionen eine nicht zu unter-
schitzende Rolle. Die Bandbreite reicht vom guten Gefiihl, etwas ordentlich gemacht zu ha-
ben iiber die Freude an einem reibungslosen Ablauf bis zur Pedanterie. Aber auch Desinte-
resse an der sachgerechten Verwendung ist Realitdt, wenn weder mit dem Gegenstand noch
mit der Vorgehensweise positive Wertigkeiten verbunden sind. Die Forschung zum Féhig-
keitsselbstkonzept kann stabile Daten vorweisen, die einen signifikanten Zusammenhang
zwischen Misserfolgserfahrungen und ablehnender oder gleichgiiltiger Haltung einer Hand-
lungssituation gegeniiber zeigen (s. u.). Wiinsche nach Vergegenstindlichung eigener Ab-
sichten in der Welt (Selbsterweiterung) und der Aneignung der Welt priagen dieses Feld der

personlichkeitsentfaltenden Handlungsmotive.

Die soziale Wirkung ist beim Verwenden eines Artefaktes nicht immer direkt beobachtbar.
Wenn Nutzer aber mit groler Detailgenauigkeit die von ihnen genutzten Produkte bzw. de-
ren ,,Features” auflisten, wenn sie untereinander Leistungsmerkmale ihrer Geritschaften
vergleichen, dann ldsst sich darin unschwer das Kommunizieren eines Technikstils, und dar-
iiber auch eines gesellschaftlichen Status” bzw. eines Habitus” erkennen. So kénnen Fahrrad-
fahrer mit der Diskussion iiber Beleuchtungssysteme Abende fiillen — in Wiesmiillers Typo-
logie wéren das die Freaks bzw. die Fetischisten. Antriebe des Handelns liegen hier in den

Motiven des Autonomieempfindens und der Verbundenheit innerhalb des sozialen Systems.

Das Beispiel verdeutlicht, dass nicht fiir jede Nutzungshandlung die rationale und die emoti-

onale Ebene gleichermallen bedeutungsvoll sind. In Situationen mit kurzer Wirkungskette
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wird ein Bedenken der Handlungsfolgen bedeutungslos. So spielt es weder individuell noch
gesellschaftlich eine Rolle, ob ein Gelegenheitsradfahrer in seine Fahrradbeleuchtung alle
zwel Jahre Batterien oder Akkus einlegt. Akkus enthalten 6kologisch bedenklichere Inhalts-
stoffe, sodass ihr Nutzen in puncto Abfallvermeidung durch die Art des Abfalls konterkariert
wird. Bei seltenen Austauschintervallen weisen die beiden Varianten geringe Unterschiede
auf. Tauscht man das Beleuchtungsbeispiel aber mit einer Diskussion iiber die Folgen der E-
Bike-Nutzung aus, dann bekommt ein Bewusstsein iiber die Handlungsfolgen eine deutliche
Relevanz. Deren Akkus werden teilweise unter prekdren dkologischen und sozialen Bedin-
gungen hergestellt, sodass eine Bilanzierung der Folgen massenhafter E-Bike-Nutzung be-

deutsam ist.

Zusammenfassung

Das Nutzen bzw. Verwenden technischer Objekte ist wie kein anderer Handlungsbereich von
Laien wie von Facharbeitern aus technischen Berufen, in schwach und in stark institutionali-
sierten Zusammenhéngen, alltigliche Realitdt. Trotzdem fehlt eine Theorie der Technikver-

wendung bis heute.

Um den Ausfiihrungen zu diesem Handlungsbereich einen Rahmen zu geben, wurden zwei
modellhafte Vorstellungen entwickelt. Die erste betrifft den Verlauf einer Nutzung. Dieser
wurde als geregelte, rekursive Struktur entworfen, in der intuitive und systematische Vorge-
hensweisen gleichermallen enthalten sind, ohne dass einer dieser Verwendungsarten prinzi-
piell eine hohere Wertigkeit zugesprochen wird. Aus der deskriptiven Beschreibung kann

keine normative Bewertung abgeleitet werden.

Das zweite Modell bezieht sich auf die teleologische Struktur einer Handlung. Dabei wurden
zweckrationale und emotionale Ebenen gesondert erfasst und spezifische Zwecke zugeord-
net. Das sind, gleichsam an der beobachtbaren Oberfliche des Handelns, die Zwecke des
»aulleren® Bedarfs, wie sie beispielsweise in Maslows Bediirfnispyramide abgebildet sind.
Das sind zweitens Motive der Personlichkeitsentfaltung durch die Auseinandersetzung mit
der Welt in einem doppelt riickbeziiglichen Prozess: Der Handelnde verwirklicht seine Ab-
sichten im Umgang mit der AuBBenwelt und erhélt Riickmeldung zu seiner personlichen Art
des Umgangs durch die Reaktion der AuBlenwelt. Und drittens sind das Motive, die auf die
Positionierung der Person in ihrer sozialen Umwelt abzielen. Gerade durch das Nutzen be-
stimmter Artefakte kennzeichnet sich der Handelnde als zugehorig zu einer Gruppe bzw.

zeigt sich in einer individuellen Art und Weise der Lebensgestaltung. Die beiden letzten Be-
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reiche der Handlungsmotive sind dem Handelnden selten direkt bewusst, von aullen aber be-

obachtbar und beschreibbar.

3.6.5 Der Handlungsbereich Technikauflosung

Das Auflésen technischer Systeme bekommt zunehmende gesellschaftspolitische Bedeutung.
Mit der akuter werdenden Verknappung von Rohstoffen wird Recycling als grundlegende
MafBnahme relevant, aus 6konomischer Sicht, aus 6kologischer, aber auch im Hinblick auf
das Thema der Gerechtigkeit zwischen Staaten und Generationen. Das Ende der Nutzbarkeit
zahlreicher Rohstoffe, das in der Studie ,,Grenzen des Wachstums* (Meadows 1979) prog-
nostiziert wurde, geriet mit der Entdeckung neuer Lagerstétten und neuer Fordertechnologien
immer mehr in Vergessenheit. Selbst der erste Sammelband der ,,Gesellschaft fiir die Rechte
zukiinftiger Generationen* (1997), zwanzig Jahre nach dem Bericht des Club of Rome, fiihrt
dieses Thema nicht auf. Mittlerweile kann die Tatsache, dass zahlreiche Rohstoffe ihren
,»Peak®, also den Hohepunkt ihrer Verfligbarkeit, tiberschritten haben, nicht mehr ignoriert
werden. Es wird, in Anspielung auf den Begriff ,,peak oil*, von einem ,,peak everything* ge-
sprochen, also von einer Reichweitenverknappung aller Rohstoffe (etwa von Paech 2010 o-
der von Heinberg 2010). Ein eindrucksvolles Beispiel fiir die Folgen ist die Verknappung
von Phosphat (z. B. in pflanzenforschung.de 2009), die absehbar ist und die die Landwirt-

schaft grundlegend verdndern konnte.

In den Technikwissenschaften, aber auch im Alltag technischer Betriebe, werden im Zu-
sammenhang mit der Technikauflosung die Gesichtspunkte Sicherheit und Befolgen gesetz-
licher Vorschriften thematisiert. Ob sich darin ein gesteigertes Bewusstsein um die gesell-
schaftlichen und 6kologischen Folgen ausdriickt oder der Druck gesetzlicher Verordnungen,
lasst sich nicht ermitteln. Dass sich im ,,Tabellenbuch Metall* (Fischer 2005, S. 197) Hin-
weise zur ,,Entsorgung von Stoffen* finden, darunter Verweise auf das Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetz und zum Umgang mit in der Metallbranche haufig anfallenden Stoffen, et-
wa von Schneidedlen, Akkus oder verschmutzten Lappen, zeigt den Grad an Institutionali-

sierung des Sachverhalts.

Im gering standardisierten Umgang mit technischen Systemen greifen die gesetzlichen Vor-
schriften nur partiell, da sie nicht konsequent durchgesetzt werden konnen. Daher miissen sie
durch andere Maflnahmen ergidnzt werden, beispielsweise durch Pfand- und Sammelsysteme,

durch AufkldrungsmafBnahmen usw.
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Steuerung der Riickgabe durch Verordnungen

Am Beispiel der EU-Verordnung iiber Elektro- und Elektronik-Altgerdte konnen typische
staatliche Lenkungsmalnahmen beschrieben werden. Zundchst werden dort Begriffe und
Zustandigkeiten definiert. Es folgt eine Auflistung von Steuerungselementen

(vgl. Européisches Parlament; Rat der Européischen Union 27.01.2003):

- Richtlinien zur Produktkonzeption (Art. 4), z. B. demontage- und recyclinggerechtes
Gestalten;

- Richtlinien zur getrennten und fiir den Nutzer kostenlosen Sammlung (Art. 5);

- Richtlinien zu MaBinahmen zur Behandlung (Art. 6): Beachtung von Umwelt-
standards, Genehmigungs- bzw. Inspektionspflicht fiir ausfiihrende Betriebe;

- Richtlinien zur Verwertung (Art. 7): Festlegung von Verwertungsquoten, Verpflich-
tung zur Dokumentation der Verwertungsmengen;

- Richtlinien zur Finanzierung (Art. 8 und 9): Finanzierung durch die Hersteller;

- Richtlinien zur Information: Informationen zur Riickgabepflicht, zur Bedeutung der
Riickgabe, zu Sammelstellen, zur Kennzeichnung der Abgabe- und Sammelpflicht
auf dem Gerit bzw. in Gebrauchsanweisungen fiir Nutzer (Art. 10) und Anlagenbe-
treiber der Verwertungswirtschaft (Art. 11);

- Richtlinien zur Informations- und Berichtspflicht der Hersteller gegeniiber den Mit-
gliedstaaten und der Kommission (Art. 12);

- Richtlinien zur Anpassung an den wissenschaftlichen und technischen Fortschritt

(Art. 13).

Von den Steuerungselementen sind einige der am Lebenszyklus des Artefaktes beteiligten
Handlungssubjekte betroffen: die Hersteller, die Verbraucher, die Verwertungswirtschaft,
aber auch staatliche Institutionen. An verschiedenen Stellen sind Angaben zur zeitlichen
Umsetzung gemacht. Bemerkenswert ist Artikel 13, der daran ansetzt, dass Technik einem
fortlaufenden Verdnderungsprozess unterliegt und die Hersteller und Entsorger in die Ver-
antwortung nimmt, von Fortschritten nicht nur selbst zu profitieren, sondern auch die Gesell-

schaft teilhaben zu lassen.

An zwei Beispielen soll kurz aufgezeigt werden, welchen Erfolg solche staatlichen Len-

kungselemente haben.
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Erfolg staatlicher Lenkung am Beispiel der Riicklaufquoten von Batterien

Ein Vergleich der Sammelquoten von Batterien in Europa zeigt groe Unterschiede. Sie
schwanken zwischen Staaten mit Quoten unter 5% (die baltischen Staaten, Italien, Ungarn,
Rumaénien, Bulgarien, Malta, Zypern, Slowenien, Slowakei, Tschechien, Tiirkei, Gro3britan-
nien), etwa im EU-Durchschnitt von ca. 14% liegen Finnland und Luxemburg. Deutschland
und Osterreich liegen mit 40% im oberen Bereich, den Spitzenwert erzielt die Schweiz mit
65% (vgl. Brand 2009, S. 3). Dass EU-Mitgliedstaaten der ersten Stunde wie Italien oder
GrofBbritannien solch geringe Riicklaufquoten haben, zeigt die sehr begrenzte Reichweite ei-
ner Verordnung. Ohne ein Bewusstsein fiir die Bedeutung der MaBBnahmen in der Bevolke-

rung laufen Richtlinien offensichtlich ins Leere.

Erfolg staatlicher Lenkung am Beispiel der Getrankeverordnung

Eine Studie tiber die Sammelquoten von Getrankeverpackungen in Deutschland ermittelt bei
Mehrweg-Pfandflaschen eine Riicklaufquote von anndhernd 100% (Albrecht et al. 2011,
S. X), bei Einweg-Pfandflaschen von ca. 80% (a. a. O., S. XI) und von knapp 55% bei PET-
Einwegflaschen und Getrinkekartons (a. a. O., S. XVII). Die Autoren verweisen besonders
auf zwei Zusammenhénge: Zum einen gibt es bei Glasflaschen eine hohe Riicklaufquote,
zum zweiten bei Pfandsystemen. Fiir den ersten Faktor finden sie keine Erkldrung, fiir den

zweiten gehen sie von einem ,.immanenten Anreiz fiir Konsumenten aus (a. a. O., S. XVIII).

Vergleicht man die Beispiele der Sammlung von Batterien und Getrankeverpackungen, so
lasst sich fiir Deutschland die Tendenz erkennen, dass iiber Verordnungen, iiber das Imple-
mentieren von Sammelsystemen und iiber Werbemaflnahmen Riicklaufquoten im Bereich
von 40% bis 55% erzielen lassen. Diese Zahlen kénnen nicht auf andere Bereiche {ibertragen
werden, sie zeigen aber im Vergleich mit den Erfolgen finanzieller Anreize eine deutlich be-
grenzte Wirksamkeit. Es kann gefolgert werden, dass die Motivation, Wertstoffe dem Recyc-
ling zuzufiihren, deutlich schwicher ist als die, keine finanziellen Nachteile zu haben. Es
zeigen sich gerade im Fall der Batterien auch deutliche nationale Unterschiede. Sie mdgen
auf kulturellen Traditionen beruhen oder auf unterschiedlichen LenkungsmafBnahmen — die
Zusammenhdnge miissten gesondert untersucht werden. Auf alle Fille konnen sie als Bei-

spiel flir national gepréigte Technikstile gesehen werden.

Beide Studien geben Hinweise, dass das Handeln der Menschen besser beeinflusst werden
kann, wenn Anreize auf verschiedenen Ebenen geschaffen werden. Neben finanziellen, die
hochste Wirksamkeit erzielen, scheint ohne Informationen zur Bedeutsamkeit der Mal3nah-

men kaum Aussicht auf dauerhafte Verédnderung von Verhaltensmustern méglich.
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3.7 Zusammenfassung und Beantwortung der Forschungsfragen

Zwei der eingangs formulierten Forschungsfragen kdnnen nun beantwortet werden. Die erste

richtete sich darauf, mit welchen Merkmalen technisches Handeln beschrieben werden kann.

Technisches Handeln wird hier als zweckverfolgendes Handeln (1) bestimmt, in das Gegen-
stande integriert werden, um die Absicht erfiillen zu konnen (2) und dessen Bewertungen
und Entscheidungen auf der Ebene der dulleren Zwecke iiberwiegend durch rationales Kal-
kiil bestimmt werden (3). Dabei wird angestrebt, die Handlung in einem Modus des guten
Funktionierens ablaufen zu lassen (4). Dies beinhaltet, dass bei Storeinfliissen MaBBnahmen
ergriffen werden, die den Handlungserfolg sichern (5). Typische Beispiele dafiir sind das Er-
fassen und Kontrollieren der Umgebungsbedingungen (5a) und des Handlungsergebnisses
durch Messungen und Funktionstests (5b) wéhrend des Prozesses, optimierende Regulierun-
gen (5¢), die Systematisierung der Vorgehensweise (5d), aber auch praventive MaBBnahmen
(5¢) wie vorangestellte Lern- und Ubungsphasen oder Wartung und Pflege der eingesetzten

Mittel.

Die Zweckorientierung stellt Entscheidungen wihrend der Handlung in einen Begriindungs-
zusammenhang: Ist die MaBBnahme auch wirklich ndtig, um den Zweck erfiillen zu kénnen?
Geht es nicht auch mit geringerem Aufwand? Eine Maxime technischer Handlungen lautet
,»50 genau wie notig* und nicht ,,So genau wie moglich®. Was nétig ist, muss letztlich von
der verfolgten Absicht, von der Dringlichkeit und von den Umgebungsbedingungen her be-
stimmt werden. Dies trifft sowohl in stark wie auch in schwach standardisierten Handlungs-

kontexten zu.

Technisches Handeln wird aber auch von emotionalen, iiberwiegend unbewussten Motiven
bestimmt (6). Dabei sind Antriebe, die auf die Personlichkeitsentfaltung gerichtet sind (6a),
von Antrieben, die auf die Einbettung des Handelnden in den sozialen Kontext gerichtet sind

(6b), zu unterscheiden.

Die unterschiedlichen Handlungsmotivationen auf beiden Ebenen fithren dazu, dass Ent-
scheidungssituationen durch polyvalente Faktoren beeinflusst werden. Thnen liegen verschie-

dene Wertesysteme zugrunde, die sich in einer Wertestruktur iberlagern (7).

Zweitens wurde gefragt, wie eine typische Verlaufsstruktur einer technischen Handlung aus-

sieht, besonders die einer Nutzungshandlung.
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Der Verlauf technischer Handlungen kann mit einer Reihe charakteristischer Merkmale be-
schrieben werden. Zunichst beginnt sie, wie alle Handlungen, mit einem Bedarf und ist da-
mit zweck und zielgerichtet (1). Das Bestreben, die Handlung in einen guten Funktionsmo-
dus zu bringen, fiihrt dazu, dass ihre Grundstruktur der Regelkreis ist (2): RegelméBig wer-
den Daten zum Ist-Zustand erfasst (2a), im Fall eines erfolglosen Teilschrittes Operationen
wiederholt (2b) oder alternative Wege beschritten (2c¢). Eine technische Handlung sollte fol-
gerichtig als verzweigte Ablaufstruktur verstanden werden (3), an deren Verzweigungsstel-

len Bewertungen und Entscheidungen stattfinden (4).

Dadurch, dass eine Handlung in einer Umwelt stattfindet, werden in ihrem gesamten Verlauf
Einfliisse von aulen wirksam (5). Diese Inputs kdnnen Einfliisse der natiirlichen und sozia-
len Umwelt sein, die der Handelnde nicht verhindern kann (5a), aber auch vom Handelnden
selbst initiiert werden, etwa wenn er die Instrumentalitiit eines Gegenstandes erkennt und ihn
in die Handlung integriert (5b).

Das Identifizieren und Integrieren von Mitteln ist ein hervorgehobenes Merkmal in Nut-
zungshandlungen (6). Dabei werden die Gegenstinde gemdl3 der situativen Absicht einge-
setzt, die bei technisch hergestellten Gegenstéinden nicht mit der urspriinglich vorgesehenen
Verwendung zusammenfallen muss (7). Da sich der Handelnde bei der Verwendung ,,auf
dem Gegenstand abstiitzen* kann, ist die intuitive Vorgehensweise eine hiufig gewahlte (8).
Das fiihrt zu geringen Planungsvorldufen, bei Barrieren aber auch zu Wiederholungsschlei-

fen, sodass neue Nutzungen durch zahlreiche Durchldufe gekennzeichnet sein konnen (9).

Technische Handlungen konnen jederzeit abgebrochen werden (10), durch Aufgabe der Ab-
sicht (10a) oder Ubergabe der Ausfiihrung an Andere (10b).

Letztlich stellt der Begriff des technischen Handelns eine Interpretation dar, da eine Hand-
lung per se nicht technisch ist, sondern ein absichtsvolles und zielgerichtetes Tun eines Men-
schen. Ohne eine Vorstellung dessen, was Technik ist, ldsst sich diese Interpretation nicht
nachvollziehbar durchfiihren oder begriinden. In Tuchels Definition von Technik sind es vor
allem die Begriffe Gegenstdinde und Verfahren, Konstruktion und definierbare Funktionen,
die eine Zuordnung erlauben — ansonsten kdnnte damit auch beispielsweise kiinstlerisches
oder sprachliches Handeln beschrieben werden.

Die Annahme, bei der Rede vom Technischen einer Handlung gehe es mehr um eine Inter-
pretation als um ein faktisch Gegebenes, flihrt einerseits zu einer Relativierung der Reich-
weite des Begriffs. Andererseits erlaubt sie aber, eine Handlung als Ausdruck einer Person

zu erkennen, die nicht in Zweck-Facetten zerfallt, sondern als komplettes Wesen in der na-
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tirlichen, artifiziellen und sozialen Welt agiert und dabei Sinnzusammenhdnge herstellt.
Damit ldsst sich der oft gelibten, deswegen aber nicht weniger begrenzten Kritik begegnen,
Technik sei aus sich selbst heraus immun hinsichtlich ethischer Aspekte, sie sei rein instru-
mentell. Ein Menschenbild, das den Handelnden als verantwortlich fiir sein Tun sieht,
schlie8t ein Verstindnis einer in Fragmente zerfallenden Person aus, etwa in dem Sinne

,Jetzt handle ich technisch, spiter wieder ethisch.*
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4 Das Entscheidungsumfeld technischen Handelns

Aus dem bisher Ausgefiihrten kann technisches Handeln in folgende Struktur menschlicher

Aktionen eingefiigt werden:

Person:
freier Wille,
rationales, emotionales
und soziales Wesen,

ethisch verpflichtet v
A

in sich .
ruhend li aktIV ﬁ
absichtslose Aktion intentionale
Handlungen I

un-mittelbare Handlungen mittel-bare
Handlungen *
Entscheidung Uberwiegend nach Entscheidungen
kuinstlerischen, kommunikativen, Uberwiegend nach
religiésen... Kriterien zweckrationalen Kriterien

technische Handlung:

soziotechn. Integration,
Modus d. guten
Funktionierens

Abbildung 38: technisches Handeln im Kontext menschlicher Aktionen

Der Handelnde wird hier zuallererst als Person mit freiem Willen verstanden. Er kann akti-
onslos in sich ruhen oder etwas tun. Wird er fremdbestimmt, handelt er nicht im handlungs-
theoretischen Sinn. Entscheidet er sich bewusst fiir eine Aktion und verfolgt eine Absicht,
liegt eine Handlung vor. Den mittleren und engen Technikbegriffen folgend werden Hand-
lungen ohne Bezug auf Gegenstdnde (un-mittelbare Handlungen) nicht zu den technischen
Handlungen gerechnet (gleichwohl konnen sie technische Anteile aufweisen). Dort, wo Ge-
genstiinde eingesetzt werden, kdnnen Entscheidungen nach unterschiedlichen Kriterien und
Bewertungen getroffen werden. Uberwiegen rationale Uberlegungen, die sich auf den duBe-
ren Zweck beziehen, wird hier von technischen Handlungen gesprochen. Davon unberiihrt
ist die Tatsache, dass auch technische Handlungen von emotionalen Faktoren beeinflusst
sind. Oft ist es kaum moglich, klar zu bestimmen, ob die dulere Zweckerfiillung oder innere

Motive handlungsbestimmend sind.

Das Verstandnis von technischen Handlungen im engen Sinn, wie es in den Technikwissen-
schaften anzutreffen ist, erfasst lediglich einen Teil dessen, was hier zu subsummieren ist.
Die Entscheidungskontexte sind allerdings in der Realitét nicht so klar voneinander zu tren-

nen.
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4.1 Die Mehrdimensionalitit technischen Handelns

Die Annahme, eine technische Handlung sei zuallererst eine Handlung, ist fiir das Grundver-
standnis dieser Untersuchung entscheidend, wenn sie auch banal klingen mag. Dass eine
Handlung als technisch interpretiert wird, liegt auch in der Perspektive des Betrachters be-
griindet. Das Mdhen mit einem Benzinrasenméher wird der Gartenbesitzer als Gestaltung
seiner Lebensumwelt verstehen, er wird den Einsatz der Maschine zweckrational begriinden.
Er wird sie vor dem Mihen auftanken, damit er nicht unterbrechen muss. Er wird darauf ach-
ten, dass keine grofBeren Dinge im Weg liegen, die Messer und Welle beschéddigen konnten.
Was fiir ihn eine technische Handlung ist, dariiber drgert sich u. U. sein Nachbar, er wird sie
als riicksichtslos empfinden. Er beurteilt sie kaum unter technischen Gesichtspunkten, son-
dern unter sozialen, vielleicht sogar unter juristischen. Ein Landschaftsgértner wird 6kologi-
sche und 6konomische Aspekte darin sehen usw. (vgl. Lenks Konzeption einer Handlung als

Interpretationskonstrukt).

Eine Handlung wird von einem Handlungssubjekt in einer Umwelt ausgefiihrt, wodurch sie
mit all ihren Auswirkungen in die Welt eingebunden ist. Ropohls héufig zitierte Darstellung
der Dimensionen (und zugleich Betrachtungs- und Erkenntnisperspektiven) von Technik be-

schreibt die Verflechtungen:

INGENIEURVWVASSEMN-

POLITOLOGISCH SCHAFTLICH

[P

TECHNIK |-

| ENTSTEHUNG |
SACHSYSTEME
| VERWENDUNG

B
" YE"MUS:’:H

NATURALE DIMENSION

SOZALE DIMENSION

AR i | L
HUMANE DIMENSION

Abbildung 39: Dimensionen und Erkenntnisperspektiven der Technik (in: Ropohl 2009, S. 32)

Ropohl fasst Aspekte von Technik, die den Menschen als einzelne Person betreffen, unter
dem Begriff der humanen Dimension zusammen. Das Rasenméhen ist ohne den Blick auf
den Gestaltungsdrang des Menschen nicht zu verstehen (anthropologische, psychologische
und &sthetische Aspekte). Da er mit anderen zusammenlebt, hat sein technisches Handeln

immer auch eine soziale Dimension. Die sorgsam gepflegte Griinfliche hat sozial-normative
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Wirkung (soziologischer Aspekt), in reinen Wohngebieten sind Obergrenzen fiir die Laut-
stirke eines Rasenmihers vorgeschrieben (soziale und juridische Aspekte). Der Gartenge-
staltung sind in Bebauungsplidnen enge Grenzen gesetzt, Raumordnungspline steuern die Art
der Besiedlung groBerer Rdume (historische, gesellschaftliche, politische und juridische As-
pekte). Durch sein Handeln mit technischen Mitteln nutzt der Akteur natiirliche Grundlagen
(Stoffe, naturale Wirkungszusammenhéinge68), er greift in die Natur ein. Kurz gestutzte Ra-
senflachen reduzieren die Lebensmoglichkeiten zahlreicher Tierarten und bieten stattdessen
Raum fiir andere (biologische und 6kologische Aspekte). Die Abgase treten bei Benzinra-
senmihern ungefiltert aus (6kologische Aspekte). Der Verbrennungsmotor ermoglicht eine
hohe Kraftentfaltung (physikalische und chemische Aspekte). Er funktioniert {iber eine lange
Betriebsdauer mit geringem Wartungsaufwand. Der Verbrennungsvorgang wurde im Laufe
der Jahre deutlich optimiert, die ,,Totmanneinrichtung® reduziert die Gefahr von Verletzun-

gen durch das rotierende Messer (ingenieurwissenschaftliche Aspekte).

Ropohls Schema kann als Suchmatrix flir das Erkennen der Entscheidungsstruktur einer
technischen Handlung genutzt werden. In jeder Entscheidung ist ein vielschichtiger Bezugs-
rahmen zu beachten, der aus der Situation selber hervorgeht, aber auch aus den eingesetzten
Mitteln. Wer einen Rasenméher nutzt, greift auf ein technisches Artefakt zuriick, in dem
Rohstoffe verbaut sind, die teilweise unter inhumanen und politisch fragwiirdigen Umstén-
den gewonnen wurden. In die Gestaltung des Rasenmaéhers flieft Wissen aus jahrhunderte-
langer technischer Entwicklung ein, sodass sich ein Nutzer darauf stiitzen kann, ohne selbst
dariiber zu verfiigen. Tondl bezeichnet ein technisches Artefakt als ,,delegierte Intelligenz‘
(Tondl et al. 2003, S. 29) und beschreibt es als ,,[...] dulerst mannigfaltiger Komplex intel-
lektueller, kenntnis- und wertbezogener Faktoren [...], der technische Entscheidungen, die
Entstehung und die Schaffung technologischer Losungen und technischer Artefakte beein-
flusst bzw. stimuliert [...]* (ebd.). Das Artefakt fungiert als Schnittstelle zwischen Schopfer

und Anwender, aber auch zwischen Anwender und dessen Umwelt (vgl. ebd.).

Hubig arbeitet heraus, dass es dadurch zu einer Verschiebung von Verantwortlichkeit
kommt. Eine Maschine sei ein ,,[...] Handlungs-Schema, das derjenige, der eine Maschine
entwirft und produziert, ihm [dem Nutzer] bereitstellt. Maschinen kann man deshalb be-
zeichnen als zur Verfiigung stehende schematische Moglichkeiten individuellen Handelns,

das diese Moglichkeit verwirklicht und nicht mehr, wie beim Werkzeuggebrauch, Wirklich-

6% Kosack et al. verweisen darauf, dass dem Begriff der Naturgesetze ein kategorialer Fehler zugrunde liegt:
,,Vereinfachend wird oft gesagt, dass die Natur den Naturgesetzen folgt. Eigentlich ist es umgekehrt. Die Natur-
gesetze, so, wie wir sie ,erraten‘, passen sich den Naturvorgingen an.“ (Kosack et al. 2013, S. 8)
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keiten gestaltet, die im weiten Bereich der Moglichkeiten liegen, die das Werkzeug er-
schlieft.” (Hubig 2011b, S. 146) Die Verschiebung der Verantwortung kommt an der Stelle
zustande, wo eine Folge der Handlung mit der Maschine nicht mehr vom Nutzer ausreichend
beeinflusst werden kann. Aus der realen Moglichkeit der Einflussnahme und damit der Ver-
antwortung wird die hypothetische Moglichkeit dessen, der die Maschine konstruiert und
vertreibt. Solche Fragen werden zurzeit beispielsweise im Zusammenhang mit elektroni-

schen Assistenten in Kraftfahrzeugen diskutiert.

Am Ende dieser Gedankenkette stehen Technologien, die irreversible Folgen haben koénnen
und mit denen auf eine erschreckend realisierbare Weise ganze Lebensbereiche ausgeldscht
werden konnen — Hubig spricht von ,,Metamdglichkeiten (vgl. a. a. O., S. 148). Um die Ge-
fahren rechtzeitig aufzeigen und bewerten zu konnen, miisste so etwas wie eine institutiona-
lisierte Verantwortung geschaffen werden. Die Diskussion dariiber wird aber bislang auf die
Ebene der Haftung reduziert, wobei Haftung begrenzt werden kann, Verantwortung jedoch
nicht (dazu: Hubig 2011a).

Fischer expliziert das Verantwortungsdilemma moderner Technik am Beispiel der Bio-
technologie. Er sieht eine Entwicklung in vier Stufen, die mit dem Leben als Gegenstand der
Technik (traditionelle Landwirtschaft) begann, sich zu einer Behandlung des Lebens als Teil
der Technik entwickelte (industrielle Landwirtschaft, Intensivmedizin) und seit einiger Zeit
schon das Leben als technisches Mittel instrumentalisiert (Lebewesen oder Elemente davon
als Arbeitsmaschinen oder Ersatzteillager). Als (nicht mehr ganz) fiktionale Projektion ent-
wirft er die Schaffung von Leben durch den Menschen (Leben als technisches Artefakt, Fi-
scher 2004, S. 123 ff.).

4.2 Rationalitiat und Sachzwinge

Die Annahme rational-bewusster und emotional-unbewusster Handlungsmotivationen impli-
ziert einen Konflikt in Entscheidungssituationen. Die mit den Motiven verbundenen Gefiihle
sind willentlich kaum zu steuern, sie wirken als Impuls, der den Handelnden ,,aus dem Hin-
tergrund“ in eine mit hoher Emotionalititsqualitit verbundene Richtung dringt (vgl. Holo-
dynski und Oerter 2002, S. 554). Der Einsatz rationalen Kalkiils stellt dagegen eine hdhere
Erfolgswahrscheinlichkeit und ein besseres Ergebnis in Aussicht. Konflikte entstehen dann,
wenn die Gefiihle auf eine andere Entscheidung weisen als die Rationalitdt. Neben situativen
Bedingungen héngt es sicher zu einem bedeutenden Teil von der ,,Identitdtsstruktur (Oerter

und Dreher 2002, S. 294) der Person ab, wie sie entscheidet. Ein weiterer Einflussfaktor ist
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der Erwartungsdruck, den gesellschaftliche Konventionen ausiiben. Die Person weil}, was
,man‘ in einer entsprechenden Situation tut, sie hat es im Verlauf ihres Lebens oft erfahren

und einen eigenen Weg zwischen Anpassung und Selbstbehauptung entwickelt.

Nun ist eine Besonderheit technischen Handelns, dass rationale Uberlegungen ein besonde-
res Gewicht haben. Dieser Sachverhalt trifft in der westlichen Kultur auf eine Bewertung von
Rationalitdt, die oben als gesellschaftliches Modell gekennzeichnet wurde. Hiibner spricht
sogar von einer ,,Uberhdhung* der Rationalitiit: Sie ist ausgerichtet ,,auf die Form strenger
Ableitung, schematischen Operierens und exakter Regeln [...]; ihr geht es nur darum, syste-
matische, exakte und theoretische Ordnungen herzustellen, was auch immer ihre Inhalte sein
mogen.* (Hiibner 1973, S. 149) In dieser Haltung wird Rationalitit zum Rationalismus, aus
einer Denk- und Entscheidungsart wird ein Selbstzweck. Das fordert eine ,,Abkiirzung* von
Entscheidungsprozessen mit dem Argument des Sachzwangs: Da der Zweck erreicht werden
soll, und da systematisches, exaktes Vorgehen ,,unbedingt™ angestrebt werden soll, werden
von vorneherein bestimmte Uberlegungen ausgeblendet, wenn sie nicht in das rationale
Schema passen; Emotionalitit wird damit als ,,sachfremd* abgelehnt. Der Nutzer erkennt,
dass er auch dort rational argumentieren sollte, wo ihn beispielsweise dsthetisches Empfin-
den leitet oder wo er gesellschaftliche Akzeptanz fiir seine Entscheidungen erzielen mdochte.
Er wird dann rationale Argumente vorschieben, wird mit jeder Anpassung ein Stiick weit
lernen, dass technische Kategorien etwas mit Quantifizierung und Algorithmisierung zu tun
haben, nichts aber mit Unbestimmtheit oder Emotionalitit. So entsteht ein verfdlschtes
Technikbild, das eine gefdhrliche Wirkung darin entfaltet, dass es ein Gefiihl der Entfrem-
dung von ,,der Technik* schafft. Wer herablassendes Lacheln erntet, wenn er bekennt, dass
er ein Produkt vor allem nutzt, weil er es schon findet, weil es ,,gut in der Hand liegt®, weil
es Aufmerksamkeit erregt, lernt, dass seine Beweggriinde unbedeutend, nicht die entschei-
denden, dass sie naiv sind. Es sei an Wiesmiillers Tetraeder geistiger Bewdltigung der Tech-
nik erinnert, in dem direkte Verbindungen zwischen dem Herstellen oder Gebrauchen zur

Ratio und zur Emotio dargestellt sind.

Um zu einer genaueren Bestimmung des Verhéltnisses von Finalitdt, Rationalitit und Emoti-
onalitdt zu gelangen, muss der Begriff der Zweckrationalitét prizisiert werden. Der Zweck
selbst ist nicht rational, sondern eine Setzung, die sich jenseits der Rationalitit bewegt™.
Wenn von zweckrationalen Entscheidungen gesprochen wird, bezieht sich der Anspruch der

Rationalitdt auf die Form, in der die Entscheidung herbeigefiihrt wird, nicht auf den Inhalt.

%9 Nach Hiibner muss diese Setzung sogar unabhingig von Rationalitit gedacht werden, da Inhalte per se keiner
Rationalitit unterliegen (Hiibner 1973, S. 142).
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Was bedeutet die Unterscheidung von Form und Inhalt aber ganz konkret? Am Beispiel der
Schichtarbeit soll dies kurz diskutiert werden. Schichtarbeit ist eine tdglich millionenfach
verwirklichte Realitdt. Maschinen und Anlagen eines Betriebs sind teuer, sodass sie nur (o-
der: besonders) rentabel betrieben werden konnen, wenn sie rund um die Uhr im Einsatz sind
Die Griinde, warum in Schichten gearbeitet werden ,,muss*, kreisen um ein und dieselbe lo-
gische Figur: Sachlogische Zusammenhénge (Amortisation hoher Investitionen, hoher Ener-
gieaufwand beim Anfahren einer Anlage) werden genutzt, um darzustellen, dass eine be-
stimmte Entscheidung nahezu alternativlos sei. So entstehen Einschitzungen, dass ,,die
Technik* dem Menschen ihre Gesetze aufzwinge. Bei genauer Betrachtung liegt dem Begriff
des Sachzwangs aber ein kategorialer Fehler zugrunde. Die rationale Begriindung bezieht
sich nicht auf den Modus der Verwirklichung der Arbeit (Schichtarbeit), sondern sie stellt
lediglich eine Form der Verkniipfung zwischen verschiedenen Argumenten dar. Der Inhalt,
um bei Hiibners Wortwahl zu bleiben, wird festgelegt und nicht hergeleitet. Im Beispiel ist
die inhaltliche Setzung, dass in einer Kosten-Nutzen-Abwégung in Arbeitsverhiltnissen mo-
netdren Aspekten ein hoheres Gewicht zugerechnet wird als Fragen des guten und gesunden
Lebens von Menschen, nicht (ausreichend) hinterfragt worden. Pausenlose Maschinenlauf-
zeiten und damit zusammenhingend ein Dreischichtbetrieb ist eine zweckrationale Entschei-
dung, in der der Mensch als Mittel zum Zweck verstanden und damit der Maschine zunéchst
einmal gleichgestellt wird. Die Gewinne des Unternehmens (das aus Personen gebildet wird)
werden in der Folge als hoherwertig eingestuft als humane und soziale Bediirfnisse des Ar-
beitnehmers, sodass eine Unterordnung des Menschen unter die Bedingungen eines optima-
len Maschineneinsatzes die Folge zu sein scheint. In Wirklichkeit drédngt aber nicht ,,die
Technik* dem Menschen ,,ihre* Gesetze auf, sondern eine Gruppe von Menschen entschei-
det, dass Unternechmensgewinne unter bestimmten Bedingungen wichtiger sind als das ge-
sunde Leben der Angestellten. Es sind nicht die technischen Systeme, die Schichtarbeit ,,ver-
langen®, sondern Interessen derjenigen, die in Produktionszusammenhéngen iiber Entschei-

dungsmacht verfiigen.

Brunkhorst et al. sehen in Anlehnung an J. Habermas Ursachen in einer unzuléssigen ,,Ver-
dinglichung* von Menschen und sozialen Systemen, die dann Wirkung entfaltet, ,,wenn sich
soziale Verhiltnisse faktisch dem Zugriff der Akteure entziehen.* (Brunhorst et al. 2009, S.
155) Dann werden ,,Wertsphéren®, die sich auf die Dingwelt beziehen, etwa Rationalisie-
rung, Berechnung, Automatisierung oder Effizienz, ohne Legitimation auf den Menschen
iibertragen, der sich nicht mehr als Handlungssubjekt erfahren kann, weil er die Autonomie

tiber seine Entscheidungen weitgehend verloren hat (a. a. O., S. 157).
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Allerdings scheint auch in dieser Argumentation der Mensch als von ,,fremden Strukturen®
determiniertes Wesen, als eine Art von Marionette im Interessensspiel der Waren-, Arbeits-
und Wissenschaftswelt. Hier wird eine optimistischere Version préferiert, in der der Mensch
als von zahlreichen, auch machtvollen Interessen beeinflusstes Wesen gesehen wird, das aber
gleichwohl Verantwortung fiir sein Handeln tragt. Es konnen viele Beispiele aufgezédhlt wer-
den, die zeigen, wie der Mensch selbst die Verdinglichung in der Gesellschaft produziert:
Verbraucher kaufen Nahrungsmittel, die so billig sind, dass sie nur mit einer Automatisie-
rung des Lebens herstellbar sind. Er akzeptiert eine unaufhdrliche Werbeberieselung und ein
grenzenloses Ausspionieren seiner personlichen Daten, wenn er als Gegenleistung kosten-
freie Apps auf sein Handy laden kann. Er nimmt hin, dass Millionen Menschen in sklaven-
dhnlichen Arbeitsverhiltnissen ihr Leben fristen, wenn er dafiir ohne Einschrinkung konsu-
mieren kann. Er belohnt mit seiner Kaufentscheidung gerade die Strukturen, die er als un-
menschlich empfindet, wenn sie ihn selbst betreffen. In all den aufgezéhlten Beispielen wer-
den zentrale Entscheidungen nach zweckrationalen Auswahlverfahren getroffen, jedoch fol-

gen sie nicht technischen Kategorien, sondern sind Ausdruck von Interessen.

Ein soziotechnisch kompetent handelnder Mensch miisste solche Aspekte bedenken, bevor
er sie durch sein Handeln akzeptiert und bekriftigt. Habermas stellt eine direkte Verbindung
von solchen Mechanismen des Autonomieverlustes zur Bildung her. ,,Das Verhiltnis von
technischem Forstschritt und sozialer Lebenswelt und die Ubersetzung wissenschaftlicher In-
formationen ins praktische Bewusstsein ist keine Angelegenheit der privaten Bildung. [...]
Unser Problem lésst sich dann als eine Frage nach dem Verhiltnis von Technik und Demo-
kratie stellen: wie kann die Gewalt technischer Verfiigung in den Konsensus handelnder und

verhandelnder Biirger zuriickgeholt werden? (Habermas 1969, S. 113 £.)

Bei Tondl finden sich konzeptionelle Eckpunkte, mit deren Hilfe eine Vermischung von den
Menschen und Sachen betreffender Kategorien vermieden werden konnte. Zu einer zweckra-

tionalen Entscheidung gehoren demnach:

- ,,Konzeption der Problemsituation;

- Spezifikation der Ziele und Préferenzen,;

- Wabhl der einsetzbaren Mittel, Wahl von Losungen;

- Beurteilung der Qualitdt der gewéhlten Entscheidung (Rationalitdtsprinzip der Ent-
scheidung);

- Prinzip der Endlichkeit (,finitistisches Prinzip®);

- Qualitit des Informationsinputs oder der Voraussetzungen;
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- Bereich der verfiigbaren Erfahrungen der Entscheidungssubjekte;
- Akzeptabilitit der gewéhlten Entscheidungen.” (Tondl et al. 2003, S. 68)

Allerdings bedarf es einer Ausdeutung der in der Liste aufgezéhlten Punkte: Zur Konzeption
und Spezifikation der Problemsituation miissen die Bediirfnisse und Interessen der maf3geb-
lich Beteiligten erfasst werden, das Spezifizieren von Priferenzen bezieht sich auf das Offen-
legen ihrer Interessen und Wertesysteme. Bevor dies nicht erfolgt ist, kdnnen Mittel nur un-
ter Berticksichtigung einzelner Bedarfe ausgewihlt werden, die Rationalitidt von Entschei-
dungen bezieht sich nur auf einen begrenzten Wirklichkeitsbereich. Das Wertesystem hinter
den ersten beiden Punkten bestimmt die Aussagekraft der anderen Schritte — die Verkniip-

fung zwischen Zweck und Mittel gilt nur auf seine Malstibe hin.

Tondls Auflistung bildet letztlich dasselbe ab, was Ropohl als ,,Dimensionen und Erkennt-
nisperspektiven von Technik® bezeichnet: die vielfiltige Verflechtung von Technik im Sinn-
zusammenhang ihrer Entstehung und Verwendung. Es hingt von der ethischen Ernsthaf-
tigkeit des Handelnden ab, ob er unter ,,Konzeption der Problemsituation nur das unmittel-
bare Handlungsumfeld sieht oder ob er systematisch nach weiteren moglichen Folgen sucht;
ob er die ,,Qualitit der Entscheidung® nur auf sich bezieht oder ob er beriicksichtigt, wenn
andere betroffen sind; ob er akzeptieren kann, dass andere zwar betroffen sind von seiner

Entscheidung, sich aber gegen die Folgen nicht wehren konnen. ™
Ropohl bildet das als hierarchische Systemverkniipfung ab:

Mege Syaterm

blaxra-Gystom

Meao Sysinm

Bl ro- System

Individuum G"

Organisation &'

Gesellschaft G

Weligesellschaft G*

Abbildung 40: Hierarchie der menschlichen Handlungssysteme (in: Ropohl 2009, S. 108)

" Hier setzt Habermas’ Theorie des kommunikativen Handelns an, in der er der ,diskursiven Vernunft* die
Aufgabe zuweist, zwischen den ,,verzweigten Rationalititsstrukturen des Wissens, Handelns und der Rede* zu
vermitteln (Habermas 1999, S. 104).
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Sie basiert auf den unterschiedlichen Einflussmdglichkeiten und auch Verantwortungs-
bereichen der Handlungssubjekte. Innerhalb der einzelnen Ebenen, und auch dariiber hinaus,
lassen sich zweckrationale Entscheidungskriterien ohne Miihen finden — die Verpflichtung,
iiber das unmittelbar eigene Interesse hinaus nach Folgen regelrecht zu suchen, ldsst sich
aber nicht rational herleiten, sie ergibt sich zumeist auch nicht aus dem Zweck selbst. Sie
lasst sich nur aus ethischen Uberzeugungen, aus Werten herbeifiihren. Und zwar gilt das in
beide Richtungen: Das Individuum sollte eine Verpflichtung spiiren, in anderen Ebenen zu
suchen. Kollektive, Organisationen und Institutionen sollten sich der ,,Loyalitdtszumutung*
(Hubig 2011b, S. 153) bewusst sein, die sie den Betroffenen aufbiirden. Fiir alle Beteiligten
sollte prinzipiell die Mdglichkeit bestehen, die Machtverhéltnisse zu revidieren. Ist die nicht

mehr gegeben, kann nicht von einvernehmlichen Verhéltnissen ausgegangen werden.

Die Verkniipfung von Handlungsziel und eingesetzten Mitteln in technischen Handlungen
verbindet verschiedene Systeme und Systemebenen in zweckrationaler Weise miteinander.
Der Zweck bleibt an den Akteur gebunden, sodass die Handlungsumgebung, wenn auch in
Grenzen, seinem ,,zweckrationalen Diktat™ unterworfen wird. Das 6ffnet Fragen nach Ver-

antwortung und Legitimitit technischer Handlungen.

Bevor jedoch ethische Aspekte technischer Handlungen aufgegriffen werden kdnnen, muss
auf die vielleicht wirkungsvollste Bedingung technischen Handelns hingewiesen werden: auf

die Okonomie.

4.3 Technisches Handeln und 6konomische Zwinge

Wirtschaftliche Zusammenhinge als Sachzwinge zu verstehen, widerspricht der grundsétzli-
chen Polyvalenz von Technik genauso wie der vermeintliche Zwang anderer Bedingungen
des Umfeldes. Letztlich ist es der handelnde Mensch, der seine fehlende oder eingeschrankte
Einflussmoglichkeit als Sachzwang interpretiert. Trotzdem werden hdufig technische Ver-
wirklichungen mit dem Argument ausgeschlossen, sie seien nicht bezahlbar. Der Konstruk-
teur sieht aus funktionalen Uberlegungen heraus bestimmte Varianten fiir zweckmiBig, ,,die
Betriebswirtschaft® lehnt das jedoch ab. Die Konstruktionstheorie umgeht an vielen Stellen
die Verflechtungen zwischen Technik und Okonomie. Liest man bei Banse et al. nach, so er-
hilt man zunichst den Eindruck, dass das Konstruieren eine Kunst rein aus technischen
Uberlegungen sei (Banse 2000). Dass die Realitit anders aussieht, diirfte unstrittig sein. Was
keinen Gewinn verspricht, wird schnell beiseitegelegt, letztlich ist dabei egal, wie zweckma-

Big die Losung sein mag.
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Die Zusammenhiinge zwischen Technik und Okonomie werden in der Philosophie und in der
Soziologie thematisiert, am stérksten in der marxistisch orientierten. Allerdings wird beson-
ders dort nicht konsequent zwischen Technik und Arbeit unterschieden. Technik wird mit
Maschineneinsatz, Automatisierung und Entfremdung nicht nur assoziiert, sondern teilweise
gleichgesetzt. Niederwemmer zitiert Beispiele fiir diese mangelhaft gezogene Unterschei-
dung, aber auch fiir Gegenpositionen, etwa den Hinweis von Popitz, technische Mafstébe
wiirden unreflektiert in Bezug auf die industrielle Arbeit eingesetzt und umgekehrt wiirden
Merkmale der Industriearbeit verabsolutiert auf die Technik {ibertragen (vgl. Niederwemmer
1973, S. 173). Eine rhetorische Standardfigur ist die von der entfremdenden Wirkung der
Technik auf den Menschen. Wiirde das Werkzeug als Organverldngerung dem Menschen
noch die Macht iiber sein Handeln lassen, so fithre ihn Maschineneinsatz in Abhéngigkeit
vom Takt und von den Anforderungen, die die Maschine stelle. Dies kann beispielsweise bei
Asmus nachgelesen werden (der sich wenigstens um eine Trennung der Begriffe Arbeit und
Technik bemiiht). Er spricht von der technikimmanenten ,,Okonomie der Arbeitszeit”, die
die Basis aller ,,Hoherentwicklung der Technik sei (Asmus 1978, S. 68). So recht er in Be-
zug auf die Auswirkungen der in 6konomische Zusammenhénge eingebetteten beruflichen
technischen Handlungen haben mag, so ungenau ist sein Konstrukt doch von den kategoria-
len Bestimmungen her. Zumindest im Freizeitbereich, im privaten Alltag und im 6ffentlichen
Leben ist teilweise geradezu eine Undokonomie der Zeit zu beobachten. Sie kann sogar Motor
technischer Entwicklungen sein, die bis in die berufliche Nutzung von Technik ausstrahlen.
So werden Entwicklungen der Hard- und Software fiir digitale Spiele schon ldnger in den
Konstruktionswissenschaften genutzt, um Simulationen zu verbessern. Selbst in Asmus’
Formulierung, technische Strukturen seien ,,prinzipiell auf die proportionale Entspre-
chung angrenzender Prozesse und schlieflich auf die universelle Reprdsentanz ihrer
selbst angelegt [...]* (Asmus 1978, S. 70), steckt dieser Fehlschluss. Denn, so wahr es ist,
dass Technik immer auf Anbindung zur Umgebung ausgelegt ist, so sind doch hier Anlass
und Wirkung vertauscht: ,,Die Technik®, die sich selbst Strukturen gibt, ist eine scheinbar
unausrottbare Denkweise. ,,Die Technik® darf nicht stillstehen, ,,die Technik* verlangt Ratio-
nalitét, ,,die Technik* unterwirft ,,ihren Einflussbereich* der Algorithmisierung. Dies fiihrt
dann zu Sichtweisen, der Mensch wire threm Diktat unterworfen und damit ,,irgendwie*
auch dem Diktat der Okonomie. Konstrukteure greifen diese argumentativen Figuren bereit-
willig auf und sehen sich dann in deren Abhéngigkeit. Damit delegieren sie aber lediglich die

Verantwortung, ohne die grundlegenden Zusammenhinge zu erfassen.
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Technik und Okonomie sind Kulturphinomene, vom Menschen geschaffene Formen der
Weltgestaltung bzw. —organisation. Sie konnen nicht unabhingig von ihm verstanden wer-
den, denn er ist Verursacher, Bewegender und Bewertender seiner Produkte und Lebensver-
héltnisse, nicht umgekehrt. Nicht die Okonomie zwingt der Technik ihre Gesetze auf und die
Technik dann ihre dem Menschen. Die ,,Didmonen‘ sind die Menschen, die die Welt, in der
sie Entscheidungen treffen, eindimensional aus ihrem singuléren Interesse heraus wahrneh-
men. Das trifft auf Konstrukteure, Betriebswirtschaftler und Werbefachleute genauso zu wie
auf Kéufer und Verbraucher. Die heftig kritisierte ,,Geiz-ist-geil“-Kampagne eines groflen
Elektronikhéandlers konnte nur wirken, weil sie an eine schon vorhandene Konsumentenmen-
talitdt andockte. Sie versuchte, einen Schulterschluss der ,,gewinngeilen Sicht eines Hand-
lerkonsortiums und eines bestimmten Kéufertyps herzustellen. Dass dadurch eine gesell-
schaftliche Diskussion dariiber angesto3en wurde, wie der Mensch seinen Blick auf ein ein-
ziges Kriterium, das des Verkaufspreises, verkiirzt, hatten die Werbestrategen sicher nicht im

Blick.

Es sollte auch nicht iibersehen werden, dass 6konomische Konkurrenz hauptsichlich inner-
halb einer Produktklasse wirkt. Vereinfachend kdnnte man von Einsteiger-, Standard- und
Profiklassen ausgehen. In nahezu allen Produktbereichen gibt es Einsteigermodelle, die an
der unteren Wirtschaftlichkeitsgrenze angeboten werden. Dariiber gibt es solche, fiir die
Kaufer ein Mehrfaches ausgeben, weil sie den erhohten Nutzungsumfang, die verbesserte
Betriebssicherheit und die hohere symbolische Wirkung schétzen. Daran schlie3t sich ein
Segment professioneller Produkte an, die auf ldngere Betriebszeiten, auf verbesserte Genau-
igkeit usw. ausgelegt sind. Dies lésst sich an zahlreichen Produkten aufzeigen, an Werkzeu-
gen, Werkzeugmaschinen, Fahrradern, Fotoapparaten, Haushaltsmaschinen, Nahrungsmit-
teln, Musikinstrumenten, Computern, Handys, Kraftfahrzeugen. Innerhalb jeder dieser Klas-
sen ,,herrscht™ ein eigener 6konomischer Druck, der iiber die Klassengrenze hinaus wenig

Wirkung entfaltet.

Es wire falsch, wiirde man den 6konomischen Druck, der auf Herstellern und Konsumenten
lastet, leugnen. Er basiert auf einer Verkettung bestimmter Interessen und Absichten, nicht
auf einer Gesetzmifigkeit. Bei der Gestaltung und Herstellung, im Verkauf und im Ge-
brauch, spielen Entscheidungen nach technischen, 6konomischen, 6kologischen, &stheti-
schen, juristischen, ethischen und vielen anderen Gesichtspunkten eine Rolle. Die Entschei-
dungen treffen Personen, es ist eine Interessens- und auch Machtfrage und keine Frage der

Technik, welchen Werten grof3ere Bedeutung zugemessen wird.
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4.4 Ethische Aspekte technischen Handelns

Ohnmachtsgefiihle ,,der Technik* gegeniiber werden oft in Verbindung mit der Geschwin-
digkeit des technischen Fortschritts vorgebracht. Walter Schulz stellt die Entwicklung dieser
Diskussion ab den 1960er Jahren dar. Die durch die Technisierung des Alltags zunehmende
Steigerung der Rationalitit filhrte zu einer Abwertung der Emotionalitdt. ,,Das Gefiihl ist
auszuschalten und die Rationalitdt ist herauszustellen. Die Rationalitdt ist das Grundprinzip,
das nicht nur fiir die Wissenschaft gilt, sondern auch das menschliche Verhalten bestimmen
soll [...]. Dies besagt in concreto, dass die anstehenden Probleme als Alternativen ausgeformt
werden sollen, so dass eine wissenschaftlich fundierte Entscheidung méglich wird.* (Schulz
1984, S. 661) Der einzelne Mensch konne sich dem kaum gewachsen fiihlen, er komme ge-
gen die Argumentationskraft einer Expertise nicht an. Die Wissenschaftsglaubigkeit in der
Politik flankiere diesen Effekt, so Schulz. Dort werde versucht, die immer komplexeren Fol-
gen technischer Entwicklungen rational und systematisch in den Griff zu bekommen. Dies
verstirke den Glauben an die Rationalitit zu einem iibersteigerten Rationalismus, der das
Verhéltnis des Menschen zur Technik massiv beeinflusst: ,,Die Folge solcher Verdnderung
ist es, dass traditionelle Bediirfnisse und Wertungen absterben und neue der technologischen
Struktur angemessene nachwachsen. Die Technologie’' gewinnt solchermafien anthropolo-
gische Relevanz.” (a. a. O., S. 657). Schulz sieht darin ein Schliisselproblem der Gesellschaft
seiner Zeit. Allerdings iibersieht er, dass Technik immer ,,anthropologische Relevanz® hat,
eben weil der Mensch zu allen Zeiten und in allen Lebenslagen die Welt technisch gestaltete.
Die Vorstellung, es gidbe eine Epoche der Menschheit, in der eine Art ,natiirlicher Technik*
vorgeherrscht habe, wohingehend in der Moderne die Technik sich vom Menschen entfrem-
det, ist in vielerlei Hinsicht falsch. Sie iibersieht ganz banal, dass auch die Menschen im Jahr
1000 vor Christus in ihrer Moderne lebten und Miihe hatten, kulturellen Verdanderungen zu
folgen. Weeber zeigt, wie zerstorerisch der Mensch schon im Altertum mit ,,seiner” Welt
umging, von der Entwaldung der Apenninen liber menschenunwiirdige Lebensumsténde in
antiken Stidten bis hin zu Flussbegradigungen (Weeber 1990). Auch damals gingen die Ein-
griffe in ,,die Natur* vom Menschen aus, eben weil er das Lebewesen ist, das sich mit der

gegebenen Form der Welt nicht abfindet.

" Schulz spricht immer dann, wenn er nicht die Technizitit des Menschen meint, sondern negative Ausformun-
gen eines iibersteigerten Verstédndnisses von der Bedeutung regelhafter und systematischer Vorgehensweisen in
allen Lebensbereichen, von ,,Technologie®. Dies ist oft nicht haltbar: Technologie als Wissenschaftsgebaude
technischer Bereiche sollte von ,,Technokratie* unterschieden werden.
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Trotz dieser Ungereimtheiten ist Schulz bis heute hochaktuell in seiner Prizisierung, wie
ethische Gesichtspunkte mit dem Handeln der Menschen verbunden sind. Er bezeichnet
Wissenschaft in ethischen Fragen als ,,wertindifferent” (a. a. O., S. 660) und leitet daraus die
Verpflichtung ab, dass sie sich auf ihre jeweilige Doméne begrenzen und keinen Wirklich-
keitsbezug herstellen soll, den sie aus ihren angestammten Fragestellungen heraus nicht leis-

ten kann. Das heil3t jedoch nicht, dass eine Handlung selbst wertindifferent wire.

4.4.1 Technisches Handeln und Verantwortung

Das Handlungssubjekt kann die Verantwortung fiir sein Tun nicht auf wissenschaftlich er-
mittelte Erkenntnisse iibertragen, es muss sie selbst iibernehmen. ,,Dieser Gefahr der techno-
logischen Freiheitsidee, Selbstzweck zu werden, ist nur durch den ,ethischen Reflexionsakt’
zu begegnen, indem ich mich verantwortlich fiir die Gestaltung von Ordnungen einsetze. Al-
lein dieser bewusste Selbsteinsatz bewahrt davor, dass sich das Konnensbewusstsein in sich

selbst so steigert, dass die absolute Bindungslosigkeit als Folge unausweichlich ist.” (a. a. O.,

S. 663)

In diesen Gedanken ist der Begriff der Verantwortung die zentrale Bestimmungsgrofle. ,,Sei-
ner urspriinglichen Bedeutung nach bezeichnet der Begriff Verantwortung ein Geschehen,
das wesentlich die Sphire des einzelnen Individuums {iberschreitet. Zur Verantwortung ge-
horen zwei oder mehrere Personen.* (a. a. O., S. 711) Dass sich ein Handelnder verantwort-
lich fiihlt, kann nicht verordnet werden und ergibt sich auch nicht zwangsldufig aus einer Si-
tuation heraus. ,,Nur als frei geleistete geht Verantwortung iiber verrechenbare Zustindigkeit
hinaus. Grundsétzlich gesagt: Fiir die ethische Verantwortung gibt es keine Bereiche, die ihr
von technologischen Funktionen her einfach vorgegeben werden und in die man nur ,einge-
wiesen‘ zu werden braucht. Die ethische Verantwortung muss sich ihre Aufgabenbezirke al-
lererst in Freiheit erschlieen, auch und gerade dann, wenn sie begreift, dass die Bewéltigung

dieser Aufgaben zumeist in rein sachlicher Arbeit besteht.” (a. a. O., S. 712)

Im Zusammenhang mit den Fragestellungen dieser Arbeit ist der Begriff der ,,frei geleisteten
Verantwortung® flir das Handeln mit all seinen Folgen von besonderer Bedeutung. Verant-
wortung fiir technisches Handeln erwéchst weder aus ,,der Technik* heraus noch aus den
Handlungsfolgen. Sie muss vom Handlungssubjekt als notwendig erkannt und {ibernommen
werden, nur dann kann sie Merkmal von Entscheidungen sein. Die Studien zur Riicklaufquo-

te von Altbatterien und Getriankeverpackungen kdnnen auch als Beleg fiir die zentrale Rolle
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des Verantwortungsgefiihls des Einzelnen in unserer aufgeklarten, humanistischen und liber-

taren Gesellschaft gelesen werden. Es ist die Kehrseite der Freiheit der Handlungssubjekte.

Eine verantwortungsvolle Grundhaltung wird in der familidren Erziehung und im Sozialisa-
tionsprozess erlernt, dort allerdings gemdf den vorherrschenden Interessens- und Machtver-
hiltnissen. Wenn eine Gesellschaft hier eine Gewichtung setzen mochte, bedarf es eines Bil-
dungsprozesses, der das freie Ubernehmen von Verantwortung fiir individuelles Handeln vor
den Anderen zu seinen Aufgaben rechnet. Dazu gehort auch, dass der so Gebildete die Inte-
ressen aller an seiner Handlung Beteiligten erkennen kann. Die Redensart vom Kiichenmes-
ser, das zum Brotschneiden und zum Toéten genutzt werden kann, hebt nicht nur die Bedeu-
tung der Verantwortung des Techniknutzers hervor, sondern auch die des Konstrukteurs, des
Fertigungstechnikers, des Produzenten usw. Die Entwickler und Hersteller des Kiichenmes-
sers tragen keine Verantwortung flir ein Totungsdelikt mit dem Messer, da es auf die Kii-
chenarbeit hin gestaltet wurde und da sich die kriminelle Verwendung nicht ausschlieen
lasst. Die Entwickler und Hersteller eines automatischen Sturmgewehrs tragen dagegen eine
Mitverantwortung: Es dient ndmlich nicht dem Brotschneiden und dem Toten, sondern aus-

schlieBlich dem Toten.

4.4.2 Stufen der Verantwortungsiibernahme

Die Verpflichtung zur ethischen Reflexion beginnt damit, dass der Handelnde deutlich er-
kennbare, uniibersehbare Folgen seines Tuns wahrnimmt und die Verantwortung ,,spiirt®,
dieses Wissen in seine Entscheidungen mit einzubeziehen’*. Hier sind Situationen angespro-
chen, in denen eine grundsitzliche Gleichgiiltigkeit oder ein VerschlieBen der Augen als wil-
lentlicher Akt erforderlich sind, um Folgen eines Tuns auszublenden. Das beinhaltet, dass
Verantwortung aus zunehmendem Wissen erwachsen kann. Wer noch vor zehn Jahren ein
Kleidungsstiick bei einem Discounter kaufte, wusste u. U. nicht, unter welchen Bedingungen
es hergestellt wurde. Das ist heute durch die Berichterstattung der Medien und die Themati-

sierung solcher Sachverhalte in den Schulen nahezu unmoglich.

Gleichzeitig weist das Beispiel auf eine zweite Stufe der Verantwortung hin. Wer ein Da-
mentop fiir 6 Euro oder eine Jeans fiir 8§ Euro oder ein Pfund Kaffee fiir 2 Euro kauft, erhilt
durch einfaches Schlussfolgern Hinweise darauf, dass das Produkt kaum unter humanen und
sozialvertriglichen Bedingungen hergestellt sein kann. Eine fortgeschrittene Form verant-

wortlichen Handelns besteht darin, dass eine Verpflichtung gespiirt wird, nach mdglichen

2 Konkrete Beispiele fiir ,,Industrial Ecology“-Projekte, bei denen Organisationen die Verantwortung fiir ihr
Handeln iibernehmen, sind zu finden in Gleich und G68ling-Reisemann (2008).
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Folgen zu suchen, sich gezielt Kenntnis dariiber zu verschaffen, welche Auswirkungen das
Handeln haben kann. Dem ,,Spiiren* von Verantwortung wird eine Verpflichtung zum ,,Auf-
spiiren® an die Seite gestellt. Dabei bleiben immer Unsicherheiten, besonders in der Bewer-
tung des Potentials moglicher Folgen. Hubig unterscheidet reale Moglichkeiten, also solche,
»die in irgendeiner Weise qualitativ oder quantitativ kalkulierbar sind“ (Hubig 2011b,
S. 147), von hypothetischen Mdoglichkeiten, die nur aufgrund von Gedankenexperimenten
oder Simulationen aufzuspiiren sind. Die realen Mdglichkeiten in eine Bewertung nicht ein-
zubeziehen, kann auf dieser Stufe als verantwortungslos bezeichnet werden. Fiir das Bewer-
ten hypothetischer Mdoglichkeiten kann eine Interessensgruppe allein kaum eine angemessene
Bewertung vornehmen, hier ist, je nach Folgenpotential, eine gesellschaftliche Debatte no-
tig”. Aktuelle Beispiele, bei denen unklar ist, welche der prognostizierten Folgen hypotheti-
scher Natur sind und welche real, sind die 3D-Drucktechnik, die RFID—Technik74, die Bio-
und Gentechnik, die Datenvernetzung oder die Kernenergie. Dass die zuletzt Genannten be-
reits seit Jahrzehnten in der Folgen-Debatte stehen und bis heute noch nicht einmal Einigkeit
besteht, welchen Realititsgrad die unterschiedlichen Szenarien aufweisen, zeigt, dass es
wirkliche Eindeutigkeit erst dann gibt, wenn die Folgen bereits eingetreten sind. Bei Techno-
logien, die zur Vernichtung oder erzwungenen Neukonstitution ganzer Lebensbereiche fiih-
ren kdnnen, miisste iiberpriift werden, ob aufgrund ihrer ,,Metamodglichkeiten* nicht jede Ex-
ploration von vorneherein ausgeschlossen werden miisste. Ob dem entsprochen wird, héngt

nach wie vor seltener von ethischen Uberlegungen ab als von 6konomischen Interessen.

4.4.3 Das Subjekt der Verantwortung fiir technische Entwicklungen

Hier klingt ein weiterer Problembereich an: der des Subjektes der Verantwortung. Kann sie
einer konkreten Person oder Organisation zugeordnet werden, besteht Eindeutigkeit. Schwie-
rig wird es, wenn Kollektive oder Organisationsgeflechte an der Entwicklung bzw. dem Ein-
satz einer Technologie beteiligt sind. Hubig diskutiert mehrere Varianten, mit diesem Prob-
lem umzugehen (vgl. a. a. O., S. 149-153). Die Konkretisierung der Verantwortung in Form
justiziabler Haftbarkeit greift nur bedingt, da in Sachlagen mit verflochtenen Wirkungs- und
Verantwortungsbeziehungen die Zuordnung der Haftung zu einem Subjekt kaum moglich
ist. Vor dhnlichen Schwierigkeiten stehen Versuche, eine kollektive Verantwortung in eine
geteilte individuelle Verantwortung umzuformen oder Institutionen und Organisationen als

Subjekte der Verantwortung in die Pflicht zu nehmen.

3 Zum Zusammenhang von Verantwortung und Freiheit: Binkelmann (2007, S. 290 ff.).
b Vorschldge zum Aufgreifen der Folgen der RFID-Technik im Unterricht bietet Meier (2006).
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Letztlich braucht es fiir einen Diskurs zumindest zwei Parteien, hier wéiren es die Parteien
der méglicherweise Betroffenen und die der Handelnden’®. Wenn aber nur ein oder kein
Handlungssubjekt bestimmt werden kann, féllt die Diskursmoglichkeit grundsétzlich weg.
Daher wird Hubig gefolgt, wenn er dieser Frage eine zentrale Bedeutung zuweist. Er be-
zeichnet als wichtigsten aktuell zu leistenden Schritt die Suche danach, ,,wie eine Ethik oder
eine Rechtfertigungsstrategie, also eine normative Argumentation, bezogen auf die instituti-
onellen und organisatorischen Handlungen, auszusehen hitte.“ (A. a. O., S. 151) Als Losung
schlédgt er die Schaffung einer ,,Appellationsinstanz* vor, deren Aufgabe es wire, die Interes-
senslagen der von technischer Entwicklung Betroffenen auszuloten. Solche Instanzen sind in
den letzten Jahrzehnten durchaus geschaffen worden, etwa die Ethikkommission der Bun-
desregierung oder Institute fiir Technikfolgenabschitzung an den Universitéiten. Der letzte
Schritt, der es diesen Instanzen erlauben wiirde, juristische Wirkung entfalten zu kdnnen,
fehlt jedoch bislang. Hubig schligt eine ,, Technikgerichtsbarkeit vor (a. a. O., S. 155), ana-
log zum Kartellverfahren, das von staatlicher Seite initiiert wird und sich in den vergangenen

Jahren als durchaus wirksames Instrument erwiesen hat.

4.5 Zusammenfassung und Beantwortung der Forschungsfragen

Die dritte Frage der Studie richtet sich darauf, wie die Einbindung technischen Handelns in

die Lebenszusammenhénge, aus denen heraus es entsteht, beschrieben werden kann.

Zunéchst ist fraglich, ob Technik {iberhaupt aus Lebenszusammenhingen herausgelost wer-
den kann. In technischen Berufen werden Rationalitdt, Optimierung, Effektivitit, Algorith-
misierbarkeit usw. als Entscheidungsgesichtspunkte stirker gewichtet als in nicht-
beruflichen Situationen. Allerdings findet auch Handeln in beruflichen Kontexten in einem
Lebenszusammenhang statt, eben dem der Berufswelt. Hier hilt sich ein Handelnder an ,,har-
te* technische Faktoren, weil es seiner beruflichen Identitét entspricht, weil er belohnt wer-
den mochte, weil er sich der Konkurrenz anderer stellt. Seine Handlungen sind mit einem
Sinn behaftet, der nicht aus der Technik erwédchst, sondern aus den Eigenheiten des berufli-
chen Alltags. Wenn das Technische am Handeln eine bestimmte Art und Weise des Verwirk-
lichens einer Absicht ist, die in einem Lebenszusammenhang entsteht und verwirklicht wird,
dann kann ohne Beriicksichtigung des sinnhaften Kontextes nicht ermittelt werden, ob eine

technische Handlung vorliegt oder nicht.

5 Zu diskursiven ,,Verfahren zur Losung von Ziel- und Transformationskonflikten®: Renn et al. (2007), beson-
ders S. 169 ff. und Renn (1999).
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Gedankliche Konstrukte wie eine vermeintliche ,,Gesetzlichkeit der Technik®, ,,.Sachzwin-
ge* oder eine ,,ethische Verantwortung der Technik* entstehen aus einem reduzierten Men-
schenbild heraus. Werden sie genutzt, wird Technik nicht als Folge einer sinnhaften Bezie-
hung zwischen Subjekt und Welt gesehen, sondern als eine eigene Sphire, die dem Men-
schen ,,irgendwie* von aulen aufgegeben ist. Die Frage, wie technisches Handeln in Lebens-
situationen eingebunden ist, wird hier mit einem Wort beantwortet: unauflosbar. Ohne die
anfangliche Kluft zwischen Wunsch und Wirklichkeit, ohne das Amalgam aus rationalen,
emotionalen, sozialen und ethischen Abwigungen, ohne das Integrieren von Gegenstinden
in die Absicht und ohne das Reagieren auf die Umgebungsbedingungen ist eine technische
Handlung nur sehr begrenzt zu verstehen. Das reine Hantieren mit Gegensténden reicht dazu
nicht aus. Wenn gerade dieser Zusammenhang so oft als Indiz fiir technisches Handeln ge-
nannt wird, liegt das vermutlich an der materialen Faktizitit der Mittel; sie sind fass-bar, be-
greif-bar, wahrnehm-bar. Fiir sich genommen ist ein Artefakt aber nur in begrenztem Sinn

Technik — die entsteht vollstandig erst in dessen absichtsvoller Verwendung.

Aus der unauflosbaren Einbettung technischen Handelns in Lebenssituationen folgt, dass da-
fiir auch dieselben ethischen Kategorien gelten wie fiir jedes andere Handeln. Eine Ethik des
Technikers ist nicht sinnvoll zu unterscheiden von einer Ethik eines Naturwissenschaftlers,
eines Zugflihrers, eines Nachbarn. Ein zentraler Begriff in Bezug auf ethische Dimensionen
einer Handlung ist der der Verantwortung. Das Handlungssubjekt verantwortet seine Vorge-
hensweise und die Folgen seines Tuns, nicht die Existenz oder die Gestaltung der Gegen-
stinde, die es fiir seine Absicht instrumentalisiert. Die Personen, die am In-die-Welt-
Kommen der Gegenstdnde beteiligt sind, sind gewissermallen ,,Handlungssubjekte in der
Zukunft®. Sie verantworten den Gegenstand so wie er ist, und damit verantworten sie auch
Folgen, die bei bestimmungsgemdfler Nutzung erwartbar sind und dann zu einem spéteren

Zeitpunkt eintreten.

Das Fingebundensein einer Person in Makrosysteme und die damit verbundene Abhingig-
keit entbindet sie nicht von der Verantwortung fiir ihr Tun, muss aber beriicksichtigt werden,
um iiberhaupt das Handlungssubjekt ermitteln zu konnen. Der zur Arbeit fahrende Autofah-
rer ist u. U. nur begrenzt dafiir verantwortlich, dass er das Auto nutzt. Wenn Arbeitsverhalt-
nisse so organisiert sind, dass die Belange des Lebens soweit unberiicksichtigt bleiben, dass
er nur unter unzumutbaren Bedingungen auf das Auto verzichten konnte, dann tragen die
Organisatoren der Arbeit eine Mitverantwortung. Hier macht es Sinn, auf Ropohls abstrakten

Begriff des Handlungssystems zuriickzugreifen: Das Handlungssystem ,,Mit dem Auto zur
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Arbeit fahren™ wird durch ein personales System, mehrere Sachsysteme und durch die um-
fassenden Meso- und Makrosysteme gebildet. Die soziotechnische Integration des Autos in

die Absichtsverwirklichung héngt in solchen Féllen nicht nur vom personalen System ab.

Von der Diskussion iiber Sinn- und Lebenszusammenhénge, in denen technische Handlun-
gen entstehen, fiihrt ein direkter Weg zu Bildungsfragen’®. Das Abwiégen verschiedener Inte-
ressen erfordert die Fahigkeit und Bereitschaft, Sinnzusammenhénge zu verstehen, Wertun-
gen differenziert treffen, darstellen und begriinden zu kénnen. Das Erkennen von Handlungs-
folgen setzt Sachwissen voraus. Der eigenstindig, kompetent und verantwortlich handelnde

Mensch kann durch einen Bildungsprozess systematisch gefordert werden.

76 Die Nachhaltigkeitsdiskussion ist auch in der beruflichen Bildung aufgegriffen worden. Einen Uberblick gibt
der Tagungsband der 14. Hochschultage Berufliche Bildung (Fischer et al. 2006).
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5 Technisches Handeln als Gegenstand Technischer Bildung

Ausgehend von den drei Extensionen des Technikbegriffs kann die Bedeutung des techni-

schen Handelns im Bildungskontext zu zwei Folgerungen fiihren.

Die enge und die mittelweite Verwendung weisen auf die Notwendigkeit eines origindren
Schulfaches Technik mit eigener Didaktik hin. Kein anderes Fach hat den technischen Welt-
zugriff des Menschen zum Gegenstand, so wie das fiir die technischen Fécher”’ der Fall ist.
Andere Schulfdcher haben andere Lerngegenstinde, Zielsetzungen, Inhalte und Methoden.
Das lésst sich schon daran erkennen, dass sie keine Werkstitten brauchen, und ohne Werk-
statten lieBen sich Handlungsfelder wie das Konstruieren oder das Herstellen von Produkten
nur auf abstrakter Ebene ,,abhandeln®. Das wiederum widerspriche den pddagogischen
Grundprinzipien allgemeinbildender Schulen und dem, was Lerntheorien iiber erfolgreiche

LCI’an'OZCSSC aussagen.

Die weite Verwendung des Begriffs impliziert jedoch mehr. Sie verweist nicht nur auf das
Technische in vielen Handlungen des Menschen, also auch in dem von Schiilerinnen und
Schiilern, sondern in einer zweiten Betrachtungsebene auf die Notwendigkeit, das Tech-
nische am Handeln als grundlegenden Reflexionsgegenstand der Bildungswissenschaften zu

verstehen. Diese thesenartige Formulierung soll in der Folge ausgefiihrt werden.

5.1 Zur Vorstellung einer allgemeinen Bildung

Die geschichtliche Entwicklung des Schulfaches Technik ist durch stetige, teilweise tief-
greifende Verdnderungen geprdgt. Mehrfach wurden Gegenstand, Zielsetzung und Unter-
richtsverfahren nicht nur weiterentwickelt, sondern grundsétzlich verschoben. Das Spektrum
reicht von allgemeiner Erziehung zu Fleil und Produktivitit (Industrieschulen, Arbeitserzie-
hung, auch Teile der Polytechnik in den sozialistischen Staaten) iiber einen auf die Entwick-
lung technischer Fertigkeiten ausgerichteten Unterricht (Handfertigkeitsunterricht) bis hin zu
einer Einbindung der ,,Werktitigkeit in eine umfassende musische Bildung (Werkunter-
richt). Ein eigener Entwicklungspfad wurde in der Reformpédagogik verfolgt (angefangen
bei Rousseau, besonders bei Pestalozzi und Frobel), in der im Rahmen der Suche nach ganz-

heitlichen Handlungszusammenhéngen in der Gestaltung der Lebensumwelt und in der mate-

" Technik, Werken, Alltagskultur, Mensch und Umwelt, Informationstechnische Grundbildung — die Namens-
gebungen und Schwerpunkte variieren zwischen den Bundesldndern und den Schulstufen stark. Der VDI fand
2006 allein in den Bildungsplidnen der Sekundarstufen I und II 24 verschiedene Bezeichnungen fiir Technikun-
terricht (VDI 2007, S. 6). Dazu kommen die Anteile in den als ,,Facherverblinde bezeichneten ,heterogenen
Konglomeraten* (Hiittner 2008, S. 11).
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rialisierenden Verwirklichung von Ideen ein grof3es Potential gesehen wurde. Die sogenannte
,technische Wende* markiert dann einen entscheidenden Schritt in Richtung eines Schulfa-
ches, das Schiilern einen schulischen Zugang zum Kulturbereich Technik bietet. Stationen
dieser Entwicklung sind nachzulesen bei Wessels (1969), Sachs (1979 und besonders 1988),
Schmayl und Wilkening (1995), Wiesmiiller (2006), und zuletzt bei Schmayl (2013).

Trotz der stets betonten Notwendigkeit, Technikunterricht in allen Altersstufen und fiir alle
Schiiler, besonders auch fiir alle Schiilerinnen, anzubieten, kann nicht iibersechen werden,
dass dies bis heute nicht gelungen ist — zumindest nicht dauerhaft und nicht ohne die Be-
fiirchtung, bei anstehenden curricularen Veranderungen als ,,Mandvriermasse* missbraucht
zu werden. Die Griinde dafiir sind vielfaltig: Ein sehr wirksamer ist die Besitzstandwahrung
der traditionell verankerten Ficher. Ein zweiter liegt in dem offensichtlich fehlenden Be-
wusstsein, welchen Stellenwert Technische Bildung innerhalb der Allgemeinen Péddagogik
und den Bildungswissenschaften haben miisste. Dieser Stellenwert wurde inhaltlich und
strukturell aus der Technikdidaktik heraus prizisiert, ein Uberblick folgt im ersten Teil die-
ses Kapitels. Es soll weiter erlautert werden, inwiefern das, was bis hierher iiber das techni-
sche Handeln entwickelt wurde, Bestandteil von Bildungsprozessen schon immer war. Und
drittens sollen die Entwicklungsmoglichkeiten fiir Kinder und Jugendliche gezeigt werden,

die gerade das technische Handeln bietet.

5.1.1 Technik im Ficherkanon allgemeinbildender Schulen

Schmayl (2013) stellt die Notwendigkeit einer Einordnung Technischer Bildung als Teil ei-
ner Allgemeinbildung auf bildungstheoretischer Grundlage dar. Er greift auf die von Hum-
boldt herausgearbeiteten Hauptmerkmale von Bildung, auf Universalitdt und Totalitit zu-
riick, wobei der Begriff der Universalitdt den Anspruch benennt, ,,einen mdglichst gro3en
Gehalt an Welt aufzunehmen® (a. a. O., S. 80), der Begriff der Totalitdt den Anspruch, dass
das Bildungssubjekt zur Entfaltung all seiner Krdfte und Méglichkeiten gelangt. Wer Totali-
tat im Humboldt'schen Sinn als Auftrag an das Bildungswesen versteht, kann den Gestal-
tungs- und Hervorbringungswillen von Schiilerinnen und Schiilern nicht missachten. Wer
Universalitit als bedeutsames Bildungsmerkmal ansieht, darf nicht ernsthaft ein menschli-

ches Urhumanum, wie es die Technik ist, vom allgemeinbildenden Unterricht ausgrenzen.

Darauf aufbauend, hebt Schmayl die Bedeutung von Flitners Ansatz, den ,,ganzen Umfang
des bildenden Sachgehalts* (Flitner und Herrmann 1987, S.221) aus anthropologischen

Uberlegungen heraus zu entwickeln, hervor.
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Wilhelm Flitners Entwurf einer sachhaltigen Struktur allgemeinbildender Schulen

Flitner entwickelt folgende Struktur der Bildungsgegenstinde’®: Als Fundament jeder
menschlichen Auseinandersetzung mit der Welt dient die Sprache, die als abstraktions-
fahiges Mittel des Verstehens und Austauschens dient. An zweiter Stelle stehen die ,,niitz/i-
chen Kiinste oder Techniken* (a. a. O., S. 219), wobei Flitner einen weiten Technikbegriff
zugrunde legt, dem er alle Formen der Kunstfertigkeit zuordnet, z. B. das Handwerk, die
Kaufmannszunft, das Lesen und Schreiben, aber auch das Regieren und Heilen. Er betont
den grundsitzlichen Zusammenhang zwischen Technik” und Unterricht: ,,Uberall wird die
[niitzliche] Kunst iiberliefert, und ihre Darstellung ist immer ein padagogischer Akt; sei es in
der Anleitung oder in der Belehrung oder wo sonst auf den Nachwuchs Riicksicht genom-
men wird, entsteht in der Kunstausiibung das erzieherische Moment, das Lehren und Weiter-
geben der Techniken und Kunstfertigkeiten, damit zugleich aber der Gesinnungen, welchen
die Fertigkeiten dienstbar sein sollen.“ (A. a. O., S. 220) Damit bestimmt er den Zusammen-
hang inhaltlich (Menge der iiberlieferten Kulturgiiter), formal (Lehren und Lernen als
Grundform der Tradierung von Kunstfertigkeiten) und instrumentell (beildufige Entwicklung

von ,,Gesinnungen®).

Drittens ist der Mensch durch sein sittliches Empfinden und Denken gekennzeichnet. Er
schafft damit Normen und Regeln, die das Zusammenleben mit seinen Mitmenschen ordnen.
Das vierte Merkmal ist die Geistesbetdtigung des Menschen, die sich in den Wissenschaften,

im Schrifttum und in den ,,schonen Kiinsten* zeigt.

Die Bedeutung dieser Struktur liegt darin, dass sie einen Versuch darstellt, eine Ordnung
schulischer Fiacher — denn darauf l4uft sie letztendlich hinaus — nicht in ihrer historischen
Gewachsenheit nachtriiglich zu rechtfertigen, sondern aus Uberlegungen iiber ,,das Wesen*
des Menschen und der Bildung zu entwickeln. Gerade dadurch, dass er seinen Blick nicht
auf den vorhandenen Facherkanon richtet und damit der Gefahr entgeht, nur zu legitimieren,
was bereits gegeben ist, entdeckt er die grofie Fehlistelle in den allgemeinbildenden Schulen.
Sie besteht jedoch nicht einfach darin, dass es teilweise kein Schulfach Technik gibt. Viel-
mehr scheint iiberhaupt ein Bewusstsein fiir die kulturpridgende Funktion der technischen
Weltgestaltung zu fehlen. Deren Bedeutung wird im weiteren Verlauf der Arbeit noch kon-

kreter herausgearbeitet.

7 Flitner spricht von ,,Sachgehalt der Bildung oder ,Bildungsgehalt* (Flitner und Herrmann 1987, S. 218).
" Er verwendet Bezeichnung der Technik als ,,niitzliche Kunst* in Anlehnung und Absetzung zu den ,,schénen
Kiinsten®.
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Flitners Gedanken sollten nicht nur genutzt werden, um die Notwendigkeit des Schulfaches
Technik begriinden zu kdnnen. Vielmehr sollte der Blick erweitert werden auf die Frage, wie
ein Technikunterricht realisiert werden miisste, damit er einen bedeutsamen Beitrag zu den

bei Flitner entwickelten Bildungsgegenstédnden leisten kann.

Das ,,erzieherische Moment* technischen Handelns

Das bedeutet zunichst, dass auch im Technikunterricht der Mensch als sprachbegabtes,
gleichzeitig normorientiert und frei handelndes, sozial angelegtes, ethisch denkendes, religi-
0s empfindendes, kiinstlerisch sich ausdriickendes Wesen ,,zugidngig* gemacht werden soll-
te. Technikunterricht muss auf einem umfassenden Menschenbild aufbauen, wenn er einen
Beitrag zur Allgemeinbildung leisten mochte, und er muss den Menschen als unteilbares
Wesen, als Anfangs- und Endpunkt des Unterrichts, auch zu seinem Recht kommen lassen.
Dies ist sicher einer der zentralen Gedanken des mehrperspektivischen didaktischen Ansat-
zes, der als sein Zentrum nicht handwerkliche Betétigung oder technikwissenschaftliche
Strukturen versteht, sondern die Auseinandersetzung der Kinder und Jugendlichen mit ihrer

eigenen Technizitit und der ihrer Umwelt™.

Zweitens sollte die Technikdidaktik weitere Zugénge zu technischen Bildungsinhalten ent-
wickeln, die in anderen Féachern so nicht geleistet werden. Das beinhaltet den Auftrag,
exemplarische genauso wie tagesaktuelle technische Themen mit den Schiilern gemeinsam
zu erschlieBen®'. So wie im Technikunterricht beispielsweise Sprache oder Religion auf-
gegriffen werden konnen, aber eben nicht aus dem Versténdnis heraus und mit den Mitteln,
wie es die angestammten Féacher leisten, so muss aufgezeigt werden, was die Deutsch-, Reli-
gions- und Gemeinschaftskundelehrer unbeachtet lassen, wenn sie sich Fragen der techni-
schen WelterschlieBung und -gestaltung widmen. Und gerade der oben entwickelte Gedanke,
dass Technik letztendlich nur in der technischen Handlung versténdlich wird, scheint dabei
ein Schliissel zu sein. Im Physikunterricht bietet der Verbrennungsmotor einen Anlass zur
Analyse von Energiezustinden oder mechanischen Wirkprinzipien. Der Physikunterricht

kann aber, aus seinen grundsétzlichen Fragestellungen heraus, keine Antwort geben auf Fra-

% Zur Wirkungsforschung im Technikunterricht: Hartmann (2002).

8! Der Stellenwert von Aktualitit und Alltagsbezug im Technikunterricht wird in der Didaktik kontrovers disku-
tiert. Alltagsbezug ,,im Interesse der Schiiler” zu postulieren ist schnell getan, seine Bildsamkeit im konkreten
Fall herzustellen dagegen eine anspruchsvolle und aufwendige Arbeit. Schmayl prégte die Formulierung: ,,Das
zu fulhrende Leben ist das Bewéhrungsfeld der Bildung, nicht ihre Quelle.” (Schmayl 2013, S. 82) Das heif3t
nicht, dass libersechen wird, dass die Schiiler aus dem Alltag in den Unterricht kommen und von dort aus wieder
in den Alltag zuriickkehren. Sie dort abzuholen, wo sie zu Beginn des Unterrichts sind, heiflt aber nicht, sie dort
auch stehen zu lassen. Eine Hilfe, FEinzelfall und Allgemeines auseinanderzuhalten, kann die Unterscheidung
zwischen ,,Thema“ und ,,Inhalt* bieten (bei Bienhaus 1995 oder Schlagenhauf 2011).
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gen danach, unter welchen Bedingungen Giiter zweckméaBig von A nach B transportiert wer-
den, wann es sinnvoll sein kann, mit dem Mofa einen Radweg zu nutzen, aus welchen Griin-
den so viele unterschiedliche Gestaltungen von Pleuelstangen oder Kolben entwickelt sind

USW.

Janich diskutiert die Unterschiede zwischen Naturwissenschaften und Technik. Ein einprég-
sames Beispiel sind seine Uberlegungen dazu, was beide zum Verstindnis des Artefakts Uhr
beizutragen haben (vgl. Janich 2006, S. 56 f. und 1992, S. 167 f.). Der Physiker sieht in einer
Uhr Wirkmechanismen, Energiezustinde usw. Hat er eine defekte Uhr vor sich, so dndert
sich sein Blick auf sie nicht, die sogenannten ,,Naturgesetze“®* verlieren in diesem Moment
nicht ithre Giiltigkeit. Der technische Blick dndert sich durchaus, er erkennt einen neuen
Sachverhalt, der zuvor als Moglichkeit vorhanden war und nun real geworden ist. Ganz
grundsétzlich schreibt Janich, man konne nicht ,,durch einen Hinweis auf die Geltung soge-
nannter Naturgesetze eine Uhr von einer Nichtuhr methodisch primér, d. h. zu Definitions-
zwecken, unterscheiden.” (Janich 1992, S. 168) Eine Uhr ist Ergebnis einer zweckorientier-
ten Erfindung, und die Uberfiihrung von Zwecken in Tatsachen ist Gegenstand der Technik
und nicht der Physik. Ohne Technikunterricht werden fiir Kinder und Jugendliche Fragen
nach der zweckmifigen Gestaltung der Welt in der Schule zu Randphdnomenen. Dass sol-
che Fragen, die sie im Alltag von sich aus stellen, in der Schule oft keinen Platz finden, diirf-

te ihre Sicht auf Schule sicher beeinflussen.

Funktionen der Ficherstruktur im Bildungswesen

Die Einteilung der Welt in Schulfacher ist historisch gewachsen und nicht ohne Kritik ge-
blieben, besonders vor dem Anspruch ganzheitlichen Lernens. Schmayl zeigt vier Funktio-
nen auf, die der Facheinteilung zukommt, und die bei einer kritischen Betrachtung bedacht
werden miissen. Sie bietet erstens eine ,,besondere Zugriffsweise™ auf die ,,uns diffus entge-
gentretende Wirklichkeit®. Diese Spezifikation, ihren besonderen ,,Auftrag der Weltbewilti-
gung, Weltgestaltung® (Schadewaldt 1957, S. 11), muss von der Fachdidaktik herausgearbei-
tet werden. Sie bietet zweitens ein Ordnungssystem fiir das Verstindnis der Wirklichkeit
(vgl. Schmayl 2013, S. 84 f.). Der Diskurs um dieses Ordnungssystem hat in der Technikdi-
daktik zu verschiedenen Losungsvorschlidgen gefiihrt, von denen die als arbeitsorientierter,
allgemeintechnologischer und mehrperspektivischer Ansatz bezeichneten bis in die Gegen-

wart verfolgt werden. Drittens miissen konkrete, erprobte Beispiele als Unterrichtsmodelle

82 Janich betont, dass die ,,Gesetzlichkeit” keine Eigenschaft des Phanomens, sondern eine Interpretation des
Forschers ist.
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ausgearbeitet werden, an denen die besondere Zugriffsweise erarbeitet werden kann. Diese
Arbeit kann in den Tagungen der fachdidaktischen Verbinde DGTB, GATWU und FTU®
verfolgt werden, aber auch in den fachdidaktischen Periodika® und in den Lehrwerken.
Viertens muss fiir ein Schulfach ein Curriculum erarbeitet werden, das zusammen mit den
anderen Curricula einen ,,qualitativ vollstindigen Lehrplan® bietet (ebd.). Mit dem Begriff
der qualitativen Vollstindigkeit schlieft Schmayl einen Bogen, der an der Auf-Ficherung
der Welt begonnen wurde und im Anspruch miindet, die Zerteilung zu einem Ganzen zu-

sammenfiihren zu wollen, das der Wirklichkeit so gut wie moglich gerecht wird.

5.1.2 Technikunterricht als Beitrag zu einer personalen Bildung

Wiesmiiller stellt die Frage, welchen Platz das Kind in der Technischen Bildung haben soll-
te. Er setzt wie Schmayl am Begriff der Allgemeinbildung an und zitiert Klafkis dreifache
Bestimmung: Allgemein im Sinne von alle Féhigkeitsdimensionen des Menschen erfassend,
allgemein im Sinne des uns alle Angehenden und allgemein im Sinne von Bildung fiir alle
(vgl. Wiesmiiller 1999, S. 16 ff.). Das Bildungssubjekt versteht er vom Begrift der Person
aus®, den er, im Riickgriff auf Halder und Miiller (1997), mit folgenden Merkmalen be-
stimmt: Die Person ist der ,,unteilbare Selbst-Stand eines geistigen Wesens®, sie griindet in
der Freiheit und ist ,,auf Selbstverwirklichung angelegt” (beide Zitate: Wiesmiiller 2006,
S. 80). Sie verwirklicht sich im Handeln mit ihren Werken, mit denen sie ihr Denken veréu-
Bert, sodass ,,Selbstverwirklichung zur Selbst-Gestaltung wird.* (a. a. O., S. 81) Und: Sie ist

»aufgrund ihrer Geistigkeit offen, unabgeschlossen und auf Gemeinschaft verwiesen* (ebd.).

Ein Vergleich des Begriffs einer Person bei Halder und Miiller, Wiesmiiller, aber auch bei
Oerter und Holodynski (s. 0.) mit dem allgemeinen Modell technischen Handelns zeigt weit-
gehende Ubereinstimmungen, aber auch einen Unterschied, in dem die spezifische Fragestel-

lung der vorliegenden Untersuchung deutlich wird.

% Deutsche Gesellschaft fiir Technische Bildung, Gesellschaft fiir Arbeit, Technik und Wirtschaft im Unter-
richt, Fachverband Technikunterricht in Schleswig-Holstein.

8 Unterricht: Arbeit und Technik* (2006 eingestellt), ,.tu - Zeitschrift fiir Technik im Unterricht™ und teilweise
auch ,, Journal of Technical Education®.

% Wiesmiiller unterscheidet ausdriicklich Person und Individuum, wobei der Begriff des Individuums eher eine
rdumlich-zeitliche, vereinzelte Einheit als Gegenpol zum Kollektiv benennt.
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Abbildung 41: Das Modell technischer Handlungen im Zusammenhang mit dem Begriff der Person

Die im Modell technischer Handlungen verwendeten Begriffe sind in der Abbildung klein
formatiert, die Merkmale einer Person groB und kursiv. Ubereinstimmung besteht in der Dif-
ferenzierung zwischen den Ebenen der &uleren Handlung und der Funktion des Handelns fiir
die personale und soziale Entwicklung. Auflerdem sehen beide Vorstellungen den Anlass
und das Ergebnis einer Handlung als eine Art Klammer, innerhalb derer der Personalisie-
rungsprozess verlduft. Das Modell technischer Handlungen ist, seinem Betrach-
tungsgegenstand entsprechend, um den Vorgang der soziotechnischen Integration ergénzt.
Der Zusammenhang zwischen Person, Handlungsmotiven und Mittelbarkeit der Handlung
ist das offene Feld, das es in der Folge zu klédren gilt. Damit sind Fragen zur Bedeutung der

soziotechnischen Integration fiir die Personlichkeitsentwicklung aufgeworfen.

Die Entwicklung der Person durch die Auseinandersetzung mit der Welt ist ein Gedanke, der
in der Pddagogik eine lange Tradition und prominente Vertreter aufweisen kann. Die Exzent-
rizitdt des Menschen, Klaftkis Begriff der ,,kategorialen Bildung“, Brandtstiddters Ansatz der
intentionalen Selbstentwicklung durch Handeln in der (kulturell gepragten und vermittelten)
Welt, Dunckers Methodenverstidndnis, oder aber Bohms Dreischritt der Auseinandersetzung
von Mensch und Welt (vgl. a. a. O., S. 83): Sie alle bauen auf einer personlichkeitsentfalten-

den Wechselwirkung zwischen Handlungssubjekt und -objekt auf.
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5.2 Personlichkeitsentwicklung durch Auseinandersetzung mit der Welt

Ein Handelnder nutzt Riickmeldungen seiner Umgebung, um seine Wahrnehmung, seine Er-
kenntnis, auch das Bewusstsein seiner selbst, weiterzuentwickeln. Schurz erliutert, in An-
lehnung an Piaget, wie sich bei Kleinkindern die Unterscheidung zwischen Ich und Nicht-
Ich, und in der Folge die Differenzierung des Nicht-Ich in andere Personen und eigenschafts-
tragende Objekte herausbildet. Durch den Umgang mit Dingen — durch Sehen, Horen, Fiih-
len, Greifen — erfahrt das Kind, dass ,,[...] dort etwas, ein x ist, das Gestalt F hat.” (Schurz
2002, S. 91) Die Eigenschaften, die am Objekt erfahren werden, bleiben auch bei wiederhol-
ten Versuchen, zu unterschiedlichen Zeiten und in differierenden Umgebungen, an ithm ,,haf-
ten”. Das Kind lernt handelnd eine wahrnehmungs- und ortsunabhingige ,,Dingsprache*
kennen (ebd.) und lernt sie mit jeder weiteren Beschéftigung mit dem Objekt besser zu ,,le-
sen®. Den Objekten wird mit zunehmender Erfahrung ein ganzes Eigenschaftsbiindel zuge-
ordnet, die Dingsprache wird ausdifferenziert. Mit etwa eineinhalb Jahren konnen Kinder ihr
Vorgehen gezielt auf die spezifischen Eigenschaften eines Objektes abstimmen. Sie erken-
nen dessen Instrumentalitdt fiir einen bestimmten Zweck und richten ihren Umgang daran

aus.

5.2.1 Der Appell der Dinge an den Handelnden

Kinder zeigen einen regelrechten Drang, sich mit Dingen zu beschéftigen. Bei Langeveld
heifit es: ,Irgendeine Dingeigenschaft appelliert an uns, und der Gegenstand spricht uns
sozusagen im Gerundivum an: der Gegenstand verlangt von uns, dass wir etwas mit ihm
tun.“ (Langeveld 1968, S. 146) Die Aufforderung steckt dabei nicht in einer bestimmten Ar¢
des Umgangs; da sind Kinder sehr einfallsreich und lassen sich kaum einengen. Der Appell
liegt vielmehr darin, dass iiberhaupt etwas mit dem Ding gemacht werden soll. Langeveld
geht davon aus, dass ein Grund dafiir im Gefiihl des Sieges iiber die Begrenzungen der Welt
liegt, in der Bestdtigung, die Welt verdndern zu konnen (vgl. a. a. O., S. 151). Wenn man die
Klassifikation von Handlungsmotiven heranzieht, die beispielsweise Kleinbeck (2006,
S. 258) verwendet: Leistung, Anschluss, Einfluss und Wissenserwerb, so ldsst sich der den
Dingen innewohnende Appell in dieser friihen Entwicklungsphasen am ehesten den Motiven
Leistung, Macht und Wissenserwerb zuordnen. Das Kind empfindet Freude, wenn es den
Gegenstand gemél seiner Absicht instrumentalisieren kann. Es empfindet ein Machtgefiihl,
da es die Welt veréndert hat, und es erweitert sein Wissen dartiber, wozu das Ding genutzt

werden kann, wie es funktioniert usw.
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Auf eine weitere Motivlage zur Beschéftigung mit Dingen weist Brandtstadters Vorstellung
der Entwicklungsaufgaben hin, die oben dargestellt wurde. Das Kind fiihlt sich heraus-
gefordert, mit einem Ding umzugehen, Erfolge wie Misserfolge dienen der personlichen
Entwicklung: ,,Die ,Widerstindigkeit® der Umwelt erzwingt Anpassungen und Differenzie-
rungen der sensumotorischen und kognitiven Schemata und unterstiitzt zugleich die weitere
epistemische Polarisierung von Selbst und Umwelt. Erfahrungen des Gelingens und Misslin-
gens liefern das Rohmaterial, aus dem eine kognitive Reprisentation von Wirkungs- und
Handlungsmoglichkeiten aufgebaut wird; insbesondere aber informieren sie iiber eigene
Handlungsmoglichkeiten und —grenzen und tragen auf diese Weise auch zum Aufbau und
zur progressiven Differenzierung eines Selbstkonzeptes eigener Handlungs- und Kontrollpo-

tentiale bei.” (Brandtstiadter 2001, S. 69 f.)

Die Entwicklungsaufgabe speist ihren Aufforderungscharakter aus zwei Quellen. Die erste
liegt im Kind selbst: Es will etwas mit dem Gegenstand tun. Es kann mit ithm spielend um-
gehen, kann ihn erproben, kann eine Absicht mit ihm verfolgen. In der Instrumentalisierung
des Objektes erfahrt das Kind global, dass es Herrschaft iiber Objekte besitzt, und es erfahrt
situationsspezifisch, dass es mit genau diesem Objekt in einem bestimmten Umfeld eine be-
stimmte Wirkung erzielen kann. Es erféhrt also {iber den Umweg des Handelns mit dem Ob-
jekt, was es bewirken kann, aber auch, wo seiner Wirksamkeit Grenzen gesetzt sind. Materi-
elle Gegenstiande haben die Eigenschaft, dass die an thnen erzeugten Effekte ebenfalls mate-
riell sind, sodass sie klar erkennbar und in gewisser Weise objektiv sind — Brandtstidter
spricht von einer Verldsslichkeit und Konsistenz der Effekte (ebd.). Er vermutet sogar, dass
im Verlauf solcher Lernprozesse dem Kind ,,der Objekt- und Werkzeugcharakter des eige-

nen Korpers bewusst™ wird (ebd.).

Die zweite Quelle liegt in der Umwelt des Kindes. Eltern bieten ihm Dinge an und zeigen
positive Reaktionen, wenn ihm etwas damit gelingt; andere Personen hantieren mit Dingen,
das Kind lernt, dass es manche Sachen nicht anfassen darf, dass es ,,Kinder-Sachen* gibt;
andere Kinder gehen mit Dingen um; in der Schule wird das Handling mit bestimmten Sa-
chen vorausgesetzt: Das Kind muss die Schuhe binden, die Uhr lesen, etwas mit der Schere
ausschneiden konnen. Es hort Sitze wie ,,Toll, dass du deinen Namen schon schreiben
kannst.“ ,,.Das solltest du jetzt aber langsam konnen. ,,Die anderen Kinder kénnen das

auch.”

Wenn Kinder mit Gegenstidnden hantieren, nehmen sie aus den Riickmeldungen ihrer Be-

zugspersonen wahr, dass dies emotionale und soziale Dimensionen hat (vgl. auch Andreas
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1982, S. 34 f. und Koch et al. 2006, S. 504). Sie werden von ihren Eltern gelobt und zur
weiteren Auseinandersetzung animiert. In weiteren Durchldufen lernen sie zu isolieren, was

das ist, das die Riickmeldung evoziert.

5.2.2 Hantieren und Begriffsbildung

Das unabléssige Wiederholen bestimmter Aktionen, das bei Kindern so oft beobachtet wer-
den kann, hat verschiedene Auswirkungen. Es ist Quelle der ,,Freude am Effekt“, eine Be-
nennung, die auf den von White geprigten Begriff ,.effectance motivation™ zuriickgeht.
Brandtstadter spricht von Handlungseffekt-Attributionen durch Hantieren mit Gegenstdinden
(a. a. O., S. 59). Es bindet zweitens die Aufmerksamkeit der Bezugspersonen. Und es unter-
stlitzt drittens die physiologische Entwicklung, etwa die Fahigkeit zur Raumwahrnehmung
oder die Greif-Fertigkeiten. Die neuronale Forschung kann recht genaue Angaben dariiber
machen, welche Areale des Kortex dabei entwickelt werden (zum Uberblick: Engelkamp
und Zimmer 2006, S.392—400). Schon einfaches Greifen nach einem Gegenstand ist ein
komplexer Vorgang, bei dem mehrere Aktionen parallel verarbeitet werden. Hauptséchlich
sind das die Zielbewegung von Arm und Hand, die sensorische Datenaufnahme der Sinne
und die Greifbewegung selbst. Die erforderlichen Muskelbewegungen und die Daten der

Sensoren werden nicht als einzelne, isolierte
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dination der Hand und ist damit direkt beteiligt an der Erfassung objektbezogener Daten, bei-

spielsweise von Grofle, Lage im Raum oder Farbe des Gegenstands.

Beim Greifen bisher unbekannter Objekte miissen die Eigenschaften unabhéngig voneinan-
der verarbeitet werden. Liegen dagegen Erfahrungen mit dem Objekt vor, so ,,werden die
Merkmale zu einer Einheit zusammengefiigt, die im Gedéchtnis ihre Entsprechung hat und
bei der Wissen iiber die Einheit gespeichert ist. (A. a. O., S. 411 f.) Das fiihrt dazu, dass das
Objekt bei einer erneuten Aktion iiber den Abgleich seiner Merkmale wiedererkannt werden
kann — eine semantische Kategorisierung von Objekten ist vollzogen worden (ebd.). Das
wiederum bedeutet, dass der handelnde Umgang mit Dingen das Entwickeln des Ordnungs-
systems der physischen Welt mal3geblich beeinflusst. Wiederholte Erfahrungen mit dem-
selben und mit dhnlichen Objekten fithren also nicht nur zum Erkennen des individuellen
Objektes, sondern zur Entwicklung einer Taxonomie der Dinge. In Anlehnung an Biilthoff
und Biilthoff kann das am Beispiel des Erlernens einer Vorstellung davon, was ein Biirostuhl
ist, ausgefiihrt werden. Der Lernvorgang beginnt mit der Nutzung eines beliebigen Stuhls. Er
verlduft iber Erfahrungen mit weiteren Stiihlen, in deren Verlauf Merkmalsunterschiede und
Ubereinstimmungen zwischen den einzelnen Exemplaren festgestellt werden. Am Ende steht
eine begrifflich reprisentierte Vorstellung dessen, was einen Stuhl zum Stuhl macht. Sie un-
terscheidet sich von der individuellen Benennung eines einzelnen Objektes durch ihren kate-
gorialen Charakter. So kann in einem Holzblock dessen Potential als Sitzgelegenheit benannt
werden. Es ist aber auch ein Bewusstsein dariiber entstanden, was den Holzblock von einem
Mobel unterscheidet. So wurde eine hierarchische Ableitung gelernt: Sitzgelegenheit ~ Stuhl
N Biirostuhl ~ ein individueller Biirostuhl (vgl. Biilthoff und Biilthoff 2006, S. 166). Hilf-
reich dafiir, dass nicht nur einzelne Begriffe, sondern auch das Kategoriensystem gelernt
wird, ist ein Erleben verschiedener Exemplare des Gegenstands in ithrem alltidglichen Ver-
wendungszusammenhang. Welches die ,kritischen Eigenschaften (Moller 1987, S. 209)
sind, also die flir die Generalisierung entscheidenden, kann, zumindest von Kindern bzw.
Anfangern, nicht durch logisches Schlussfolgern hergeleitet werden, sie miissen das in der
wiederholten Auseinandersetzung erfahren. Anschliefend kann ein Begriff auch in neuen Si-

tuationen adiquat zugeordnet werden (vgl. ebd.).

Eine weitere Voraussetzung dafiir ist, dass der Begriff in unterschiedlichen Klassifikations-
niveaus verankert ist. Hoffmann erldutert diesen Sachverhalt am Beispiel der Wahrnehmung
einer Meise. Auf dem spezifischsten Niveau wird sie als Meise wahrgenommen, auf einem

mittleren als Vogel und auf einem allgemeinen als Lebewesen. Beim Erlernen von Klassifi-
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kationssystemen wird das Objekt mit Begriffen dieser unterschiedlichen Ebenen verkniipft,
wobei Begriffen des mittleren Niveaus eine herausragende Bedeutung zukommt, da sie be-
sonders geeignet sind, um ein Objekt schnell und sicher zu identifizieren (vgl. Hoffmann
2002, S. 403). Begriffe dieses Niveaus werden auch als ,,Basisbegriffe* bezeichnet, sie er-
mdoglichen eine Zuordnung ,,von der Kategorienzugehdrigkeit auf die Merkmalscharakteris-
tik eines Objekts als auch von der Merkmalscharakteristik eines Objektes auf seine Katego-

rienzugehorigkeit [...]“ (a. a. O., S. 405).

Die Bedeutung des Lernens durch eine zweckentsprechende Beschéftigung mit Objekten
geht demnach weit iiber physiologische Lerneffekte hinaus. Im Hantieren mit Dingen wer-
den Begr